1. Nazwa JST

2. Czy wskazana nazwa JST jest poprawna? Czy jest to Pani / Pana
JST?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O tak
O nie (zgtos btad)

Szanowni Panstwo,

Nasza jednostka samorzadu terytorialnego ubiega sie o Europejskg Odznake Jakosci
Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym (wiecej informacji: www.frdl.org.pl/eloge).
Zapraszamy serdecznie do podzielenia sie Panstwa opiniami na temat dziatalnoéci naszego
samorzgdu. Wypefnienie ankiety powinno zajg¢ od 5 do 10 minut. Panstwa udziat w badaniu
jest niezbedny do prawidtowego ztozenia wniosku.

Badanie jest anonimowe — nie ma mozliwosci identyfikacji odpowiedzi, ktérych Pahstwo
udzieliliscie. Wyniki bedg analizowane i prezentowane wytgcznie w zbiorczych
zestawieniach.

Ponizej przedstawiono 12 mozliwych stwierdzen odnoszgcych sie do dziatalnosci wtadz
samorzgdowych w Pani/Pana jednostce samorzadu terytorialnego. Przy kazdym z nich
prosimy okresli¢, czy odpowiada, czy tez nie odpowiada ono Pani / Pana przekonaniom.

3. Jestem zadowolony z mozliwosci wptywania na decyzje wtadz
jednostki samorzgdu terytorialnego w sprawach, ktére mnie interesuja.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
O zdecydowanie sie ZGADZAM
O raczej sie ZGADZAM
raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 0 0O

nie wiem / trudno powiedzieé
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4. W naszej jednostce samorzgdu skargi na sposob swiadczenia ustug
przez instytucje samorzgdowe lub zatrudnianych przez nie wykonawcow
sg rozpatrywane w sposob profesjonalny.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

O raczej sie NIE ZGADZAM

O zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O nie wiem / trudno powiedziec

5. Ogolnie rzecz biorgc, jestem zadowolony(a) z jakosci ustug
realizowanych w naszej jednostce samorzadu przez instytucje
samorzgdowe.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

0O zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 030

nie wiem / trudno powiedzie¢

6. Nasza jednostka samorzgdu Swietnie sobie radzi z informowaniem
obywateli o sprawach dotyczgcych dziatalnosci wladz samorzgdowych.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 030

nie wiem / trudno powiedzie¢

7. W naszej jednostce samorzgdu pierwszenstwo majg wspodlne interesy
wszystkich mieszkancow, a nie interesy prywatne.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

] zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

O raczej sie NIE ZGADZAM

O zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

v/ebankieta Strona2z6



P AN
\!. ELoGE
O nie wiem / trudno powiedziec

8. W naszej jednostce samorzgdu wszyscy ludzie sg traktowani réwno
bez wzgledu na swoje powigzania z radnymi czy urzednikami.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
0O zdecydowanie sie ZGADZAM
O raczej sie ZGADZAM
raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 030

nie wiem / trudno powiedzie¢

9. Wiekszos¢ urzednikdw w naszej jednostce samorzgdu to kompetentni
ludzie, ktérzy (zwykle) wiedzg, co robig.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
O zdecydowanie sie ZGADZAM
O raczej sie ZGADZAM
O raczej sie NIE ZGADZAM
O zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O nie wiem / trudno powiedziec

10. W naszej jednostce samorzgdu widoczne jest przyjazne podejscie do
postulatow i sugestii obywateli zgtaszanych w celu poprawy swiadczenia
ustug publicznych.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
O zdecydowanie sie ZGADZAM
O raczej sie ZGADZAM
0 raczej sie NIE ZGADZAM
O zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

0O nie wiem / trudno powiedziec¢
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11. W naszej jednostce samorzgdu wtadze samorzgdowe angazujg
mieszkancow we wspolne rozwigzywanie lokalnych problemow i
podejmowanie decyzji dotyczgcych rozwoju.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

O raczej sie NIE ZGADZAM

O zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O nie wiem / trudno powiedziec

12. Nasza jednostka samorzgdu dobrze sobie radzi z informowaniem
mieszkancow o tym, skad bierze pienigdze i na co je wydaje.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
O zdecydowanie sie ZGADZAM
O raczej sie ZGADZAM
raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 030

nie wiem / trudno powiedzie¢

13. W naszej jednostce samorzgdu prawa cztowieka i rownosc¢
wszystkich mieszkancow sg przestrzegane i szanowane.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 030

nie wiem / trudno powiedzie¢

14. W naszej jednostce samorzgdu radni chcg i potrafig uzasadni¢ swoje
decyzje przed mieszkancami.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O zdecydowanie sie ZGADZAM

O raczej sie ZGADZAM

raczej sie NIE ZGADZAM
zdecydowanie sie NIE ZGADZAM

O 030

nie wiem / trudno powiedzie¢
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15. Prosimy powiedzieé, jak generalnie ocenia Pani / Pan naszg
jednostke samorzgdu, JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O

O 000

Bardzo DOBRZE
Raczej DOBRZE
Raczej ZLE
Bardzo ZLE

\/‘.‘. ELoGE

Trudno powiedzie¢ / nie mam opinii

16. PteC

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O
O

Kobieta

Mezczyzna

17. Wiek

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O

O 000

Ponizej 18 lat
18 —-29 lat
3044 lat

45 —59 lat
Powyzej 60 lat

18. Wyksztatcenie

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O

0000000

podstawowe

zawodowe

gimnazjalne

Srednie

pomaturalne / policealne
niepetne wyisze

wyzsze

podyplomowe

v/ebankieta
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19. Ktére z ponizszych zdan najlepiej oddaje Pana(i) sytuacje zyciowg?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O
O

O
O

na co dzien zyje (pracuje lub ucze sie i mieszkam) w tej gminie

na co dzien dziele zycie pomiedzy te gmine i inne miejsce (miejsca) poza naszg gming (tu
mieszkam, ALE pracuje lub ucze sie gdzie$ indziej)

na co dzien mieszkam w innej gminie, tu jedynie pracuje lub ucze sie

trudno powiedzieé

20. Od ilu lat mieszka Pan(i) na terenie tej jednostki samorzadu?

21. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng swojej najblizszej,
mieszkajgcej z Panig / Panem rodziny — sytuacje swojego gospodarstwa
domowego?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O

00000

bardzo Zle — zyjemy bardzo biednie

raczej zle — wystarcza nam jedynie na podstawowe potrzeby
Srednio — wystarcza nam ,,0d pierwszego do pierwszego”
raczej dobrze — zyjemy dos¢ dostatnio

bardzo dobrze — niczego nam nie brakuje

trudno powiedzieé

22. Co, Pani / Pana zdaniem, na ogét przewaza w RELACJACH
POMIEDZY LUDZMI na terenie naszej jednostce samorzadu: nieufno$é,
ostroznos$¢ i INTERES PRYWATNY, czy tez poczucie solidarnosci i
DBALOSC O DOBRO WSPOLNE?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O
O
O

przewaza nieufnos¢, ostroznosé i INTERES PRYWATNY
przewaza poczucie solidarnosci i DBALOSC O DOBRO WSPOLNE

trudno powiedzieé¢
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