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DO UDZIAŁU W PROCEDURZE OTWARTEJ DOTYCZĄCEJ WYŁONIENIA
WYKONAWCÓW, Z KTÓRYCH USŁUG ZAMIERZA KORZYSTAĆ 

DEMOKRACJI LOKALNEJ
SPRZEDAŻY I DOSTARCZANIU BILETÓW 

WARSZAWA 

„DECENRALIZATION OFFERING BETTER RESULTS AND EFFICIENCY 

 
Docelowym przedmiotem zamówienia jest usługa pośrednictwa w sprzedaży i dostarczaniu biletów
lotniczych dla Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
październik 2016 – marzec 2021 r
 
Planowane przeloty będą się odbywać na trasie 
planowanych do zakupienia biletów lotniczych wynosi około 
październik 2016 – czerwiec 2018. 
Zamawiający informuje, że wskazane ilości są szacunkowe i 
niniejszego zaproszenia nie jest w stanie określić konkretnych terminów 
pasażerów. 
 
W związku z powyższym, celem Zamawiającego jest stworzenie bazy 
przyjętych przez Zamawiającego kryteriów 
których kierowane będą zapytania na zakup konkretn
stanowi załącznik nr 3). Zamawiający dopuszcza stworzenie bazy zawierającej mniejszą ilość
podmiotów niż 3 w przypadku braku zainteresowania ze strony 
Zamawiający będzie kierował zapytanie ofertowe do podmiotów, znajdujących się w
wykonawców, kiedy znane mu już będą wszystkie dane (data wylotu i przylotu, ilość
pasażerów) niezbędne do rzetelnego porównania ofert dla konkretnej 
usługi/zlecenia. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą 
podróży. 
 
Cenę oferty będzie stanowić 
lotniczego zagranicznego w dwie strony, 
umowy. Cena ta będzie obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w 
szczególności rezerwacji, wystawienia i sprzedaży (
przewoźnika), przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowania wariantów, 
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Warszawa, dnia 10 października 2016 r.

ZAPROSZENIE 
DO UDZIAŁU W PROCEDURZE OTWARTEJ DOTYCZĄCEJ WYŁONIENIA

WYKONAWCÓW, Z KTÓRYCH USŁUG ZAMIERZA KORZYSTAĆ FUNDACJA ROZWOJU 
DEMOKRACJI LOKALNEJ, W ZAKRESIE POŚREDNICTWA W

SPRZEDAŻY I DOSTARCZANIU BILETÓW NA ZAGRANICZNE PRZEWOZY LOTNICZE NA TRASIE 
WARSZAWA – KIJÓW, KIJÓW - WARSZAWA  

NA POTRZEBY PROJEKTU  
„DECENRALIZATION OFFERING BETTER RESULTS AND EFFICIENCY 

FINANSOWANEGO PRZEZ USAID. 
 
 
 

PRZEDMIOT I CEL ZAPROSZENIA 

zamówienia jest usługa pośrednictwa w sprzedaży i dostarczaniu biletów
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (dalej również jako Zamawiający) w 

marzec 2021 r. 

Planowane przeloty będą się odbywać na trasie Warszawa-Kijów, Kijów-Warszawa
planowanych do zakupienia biletów lotniczych wynosi około 190, w tym: ok. 

czerwiec 2018.  
Zamawiający informuje, że wskazane ilości są szacunkowe i mogą ulec zmianie, a n

zaproszenia nie jest w stanie określić konkretnych terminów przelotów oraz tożsamości

celem Zamawiającego jest stworzenie bazy 3 najlepszych pod względem
przyjętych przez Zamawiającego kryteriów (określonych poniżej) podmiotów

kierowane będą zapytania na zakup konkretnego biletu/biletów lotniczych 
stanowi załącznik nr 3). Zamawiający dopuszcza stworzenie bazy zawierającej mniejszą ilość

padku braku zainteresowania ze strony wystarczającej liczby 
Zamawiający będzie kierował zapytanie ofertowe do podmiotów, znajdujących się w
wykonawców, kiedy znane mu już będą wszystkie dane (data wylotu i przylotu, ilość

) niezbędne do rzetelnego porównania ofert dla konkretnej 
usługi/zlecenia. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą pod względem ceny i długości trwania 

Cenę oferty będzie stanowić cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 
lotniczego zagranicznego w dwie strony, która pozostanie niezmienna przez okres obowiązywania 

obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w 
zególności rezerwacji, wystawienia i sprzedaży (nie wlicza się kosztu biletu wynikającego z taryfy 

), przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowania wariantów, 
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października 2016 r. 

DO UDZIAŁU W PROCEDURZE OTWARTEJ DOTYCZĄCEJ WYŁONIENIA 
FUNDACJA ROZWOJU 

, W ZAKRESIE POŚREDNICTWA W 
NA ZAGRANICZNE PRZEWOZY LOTNICZE NA TRASIE 

„DECENRALIZATION OFFERING BETTER RESULTS AND EFFICIENCY (DOBRE)”, 

zamówienia jest usługa pośrednictwa w sprzedaży i dostarczaniu biletów 
(dalej również jako Zamawiający) w okresie 

Warszawa. Łączna ilość 
, w tym: ok. 150 w okresie 

mogą ulec zmianie, a na dzień kierowania 
rzelotów oraz tożsamości  

najlepszych pod względem 
(określonych poniżej) podmiotów/wykonawców, do 

ego biletu/biletów lotniczych (wzór zapytania 
stanowi załącznik nr 3). Zamawiający dopuszcza stworzenie bazy zawierającej mniejszą ilość 

wystarczającej liczby podmiotów. 
Zamawiający będzie kierował zapytanie ofertowe do podmiotów, znajdujących się w bazie 
wykonawców, kiedy znane mu już będą wszystkie dane (data wylotu i przylotu, ilość biletów, dane 

) niezbędne do rzetelnego porównania ofert dla konkretnej – zidentyfikowanej 
pod względem ceny i długości trwania 

cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 
niezmienna przez okres obowiązywania 

obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w 
nie wlicza się kosztu biletu wynikającego z taryfy 

), przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowania wariantów, 
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zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedm
obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych
 
W ramach realizacji usługi Wykonawca zobowiąże się:

a. Do kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie rezerwacji biletów lotniczych na trasie 
Warszawa-Kijów-Warszawa
b. Do zapewnienia wysokiej jakości oferowanych usług, w tym: 

•  przesyłania odpowiedzi (złożenia oferty), na składane zapytania ofertowe 
Zamawiającego, w ciągu 2 godzin 

• opracowania najkrótszych i najtańszych połączeń na danej trasie, według 
najkorzystniejszej oferty cenowej, z wykorzystaniem wszystkich dostępnych promocji i taryf 
specjalnych, z uwzględnieniem 
wyjazdu i godzin przelotu; 
• całodobowej możliwości dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu 
biletu, w tym również w dni wolne od pracy; w umowie Wykonawca musi wskazać numer 
telefonu oraz procedurę obowiązującą przy zlecaniu rezerwacji i zmianach 
wylocie/przylocie w dni wolne od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy 
Zamawiającego, czyli od 1
• informowania o zbliżających się terminach wykupu i założonych rezerwacjach.

c. Do dostarczenia zamówionych biletów ka
nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet, Wykonawca 
dostarczy bilet wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT. 
d. W sytuacji nagłej przekazanie zamówionych biletów 
Zamawiającego nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet. 
e. W szczególnych przypadkach 
później niż na 4 godziny przed rozp
przez Zamawiającego lub też 
pasażerów przewoźnika realizującego przelot.
f. Do pośrednictwa pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach
reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów 
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w 
szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub 
względów losowych.  

 

Wynagrodzenie będzie płatne z dołu w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę 
biletów lotniczych, zgodnych z każdorazowym zamówieniem i prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaż biletów będzie obejmować wszystkie czynności wymienione 
powyżej (związane z wykonaniem zamówienia). Wykonawca nie będzie pobierać żadnych opłat 
manipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu rezygnacji
dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących zgłoszonych przez Zamawiającego. 
W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 
prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a koszt
wywiązał się ze zlecenia.  
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zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z 
obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych. 

W ramach realizacji usługi Wykonawca zobowiąże się: 
a. Do kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie rezerwacji biletów lotniczych na trasie 

Warszawa;  
Do zapewnienia wysokiej jakości oferowanych usług, w tym:  

przesyłania odpowiedzi (złożenia oferty), na składane zapytania ofertowe 
Zamawiającego, w ciągu 2 godzin od momentu otrzymania zapytania; 

opracowania najkrótszych i najtańszych połączeń na danej trasie, według 
najkorzystniejszej oferty cenowej, z wykorzystaniem wszystkich dostępnych promocji i taryf 

z uwzględnieniem preferencji Zamawiającego co do linii lotniczej,
u i godzin przelotu;  
całodobowej możliwości dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu 

biletu, w tym również w dni wolne od pracy; w umowie Wykonawca musi wskazać numer 
telefonu oraz procedurę obowiązującą przy zlecaniu rezerwacji i zmianach 
wylocie/przylocie w dni wolne od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy 
Zamawiającego, czyli od 17.00 do 09.00 w dniu następnym;  

informowania o zbliżających się terminach wykupu i założonych rezerwacjach.
c. Do dostarczenia zamówionych biletów każdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale 
nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet, Wykonawca 
dostarczy bilet wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT.  
d. W sytuacji nagłej przekazanie zamówionych biletów nastąpi na adres wskazany
Zamawiającego nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet. 
e. W szczególnych przypadkach dostarczenie biletu w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie 
później niż na 4 godziny przed rozpoczęciem podróży, której bilet dotyczy, na adres 
przez Zamawiającego lub też do własnego punktu obsługi na lotnisku lub punktu obsługi 
pasażerów przewoźnika realizującego przelot. 

pośrednictwa pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach
reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów 
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w 
szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub 

Wynagrodzenie będzie płatne z dołu w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę 
biletów lotniczych, zgodnych z każdorazowym zamówieniem i prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaż biletów będzie obejmować wszystkie czynności wymienione 
powyżej (związane z wykonaniem zamówienia). Wykonawca nie będzie pobierać żadnych opłat 
manipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu rezygnacji
dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących zgłoszonych przez Zamawiającego. 
W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 
prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę, który nie 
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iotu zamówienia zgodnie z 

a. Do kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie rezerwacji biletów lotniczych na trasie 

przesyłania odpowiedzi (złożenia oferty), na składane zapytania ofertowe 

opracowania najkrótszych i najtańszych połączeń na danej trasie, według 
najkorzystniejszej oferty cenowej, z wykorzystaniem wszystkich dostępnych promocji i taryf 

preferencji Zamawiającego co do linii lotniczej, terminu 

całodobowej możliwości dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu 
biletu, w tym również w dni wolne od pracy; w umowie Wykonawca musi wskazać numer 
telefonu oraz procedurę obowiązującą przy zlecaniu rezerwacji i zmianach w 
wylocie/przylocie w dni wolne od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy 

informowania o zbliżających się terminach wykupu i założonych rezerwacjach. 
żdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale 

nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet, Wykonawca 

nastąpi na adres wskazany przez 
Zamawiającego nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet.  

w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie 
oczęciem podróży, której bilet dotyczy, na adres wskazany 

do własnego punktu obsługi na lotnisku lub punktu obsługi 

pośrednictwa pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych, do 
reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów 
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w 
szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze 

Wynagrodzenie będzie płatne z dołu w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę 
biletów lotniczych, zgodnych z każdorazowym zamówieniem i prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaż biletów będzie obejmować wszystkie czynności wymienione 
powyżej (związane z wykonaniem zamówienia). Wykonawca nie będzie pobierać żadnych opłat 
manipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu rezygnacji z biletu, zmian 
dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących zgłoszonych przez Zamawiającego.  
W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 

ami obciąży Wykonawcę, który nie 
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WYKONAWCY UBIEGAJĄCY SIĘ O WPISANIE DO BAZY PODMIOTÓW ZAMAWIAJĄCEGO MUSZĄ
POSIADAĆ: 
1. własną licencję IATA, 
2. co najmniej 3-letnie doświadczenie
 
DOKUMENTY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO:
1. aktualny certyfikat IATA na 2016 rok, 
2. kopia opłaconej polisy OC na 2016 r. 
zamówienia, w formie skanu, 
3. oświadczenie Wykonawcy (załącznik nr 2) w formie skanu
 
Uwaga: 
Warunkiem przystąpienia Wykonawcy do procedury kwalifikacyjnej celem wpisania do bazy
danych jest: 
· zaakceptowanie i podpisanie przez Wykonawcę ogólnych warunków umowy 
1, w formie skanu 
· przesłanie do Zamawiającego wymaganych dokumentów
 
 
PROCEDURA KWALIFIKACYJNA STWORZENIA BAZY PODMIOTÓW
 
Na podstawie złożonych przez Wykonawcę dokumentów, Zamawiający
pod uwagę następujące kryteria:
- posiadanie certyfikatu IATA na 2016 r.,
- posiadanie co najmniej 3 letniego doświadczenia w sprzedaży biletów lotniczych,
- posiadanie polisy OC na 2016 r. w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia i jej wysokość, 
- liczba podmiotów, z którymi potencjalny Wykonawca miał podpisane umowy na 2015 r. na 
świadczenie usług pośrednictwa w sprzedaży biletów lotniczych,
- świadczenie usługi 24 h na dobę, w tym zapewnienie 
 
Trzech Wykonawców z największą ilością punktów wpisanych
będzie Zamawiający wysyłając zapytanie 
rezerwację według załącznika nr 3).
 
ZASADY KIEROWANIA ZAPYTAŃ 
(ZAKUP KONKRETNEGO BILETU LOTNICZEGO)
 
1. Wysłanie zapytania o cenę do 3 Wykonawców, znajdujących się w 
formularzem stanowiącym załącznik nr 3.
2. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty spośród nadesłanych ofert:
a) W zapytaniu ofertowym Zamawiający będzie się kierować następującymi kryteriami 
· cena oferty ogółem (najniższy koszt podróży)
· najkrótszy czas całkowitej podróży do miejsca docelowego (tam i z powrotem)
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WYMAGANIA NIEZBĘDNE 

WYKONAWCY UBIEGAJĄCY SIĘ O WPISANIE DO BAZY PODMIOTÓW ZAMAWIAJĄCEGO MUSZĄ

letnie doświadczenie w sprzedaży biletów lotniczych. 

DOKUMENTY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO: 
aktualny certyfikat IATA na 2016 rok, w formie skanu, 

na 2016 r. w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem

. oświadczenie Wykonawcy (załącznik nr 2) w formie skanu 

Warunkiem przystąpienia Wykonawcy do procedury kwalifikacyjnej celem wpisania do bazy

zaakceptowanie i podpisanie przez Wykonawcę ogólnych warunków umowy -

przesłanie do Zamawiającego wymaganych dokumentów 

PROCEDURA KWALIFIKACYJNA STWORZENIA BAZY PODMIOTÓW 

Na podstawie złożonych przez Wykonawcę dokumentów, Zamawiający oceni wykonawców biorąc 
pod uwagę następujące kryteria: 

tyfikatu IATA na 2016 r., 
posiadanie co najmniej 3 letniego doświadczenia w sprzedaży biletów lotniczych,
posiadanie polisy OC na 2016 r. w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 

mi potencjalny Wykonawca miał podpisane umowy na 2015 r. na 
świadczenie usług pośrednictwa w sprzedaży biletów lotniczych, 

na dobę, w tym zapewnienie serwisu alarmowego. 

Wykonawców z największą ilością punktów wpisanych zostanie do bazy, z której korzystał 
będzie Zamawiający wysyłając zapytanie o cenę na konkretne zlecenie/usługę (zapytanie o 
rezerwację według załącznika nr 3). 

ZASADY KIEROWANIA ZAPYTAŃ O CENĘ DLA KONKRETNEJ – ZIDENTYFIKOWANEJ USŁUGI/ZLECENIA
KONKRETNEGO BILETU LOTNICZEGO) 

do 3 Wykonawców, znajdujących się w bazie wykonawców, zgodnie z 
formularzem stanowiącym załącznik nr 3. 
2. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty spośród nadesłanych ofert: 

Zamawiający będzie się kierować następującymi kryteriami 
· cena oferty ogółem (najniższy koszt podróży) 
· najkrótszy czas całkowitej podróży do miejsca docelowego (tam i z powrotem) 
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WYKONAWCY UBIEGAJĄCY SIĘ O WPISANIE DO BAZY PODMIOTÓW ZAMAWIAJĄCEGO MUSZĄ 

w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 

Warunkiem przystąpienia Wykonawcy do procedury kwalifikacyjnej celem wpisania do bazy 

- załącznik nr 

oceni wykonawców biorąc 

posiadanie co najmniej 3 letniego doświadczenia w sprzedaży biletów lotniczych, 
posiadanie polisy OC na 2016 r. w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 

mi potencjalny Wykonawca miał podpisane umowy na 2015 r. na 

stanie do bazy, z której korzystał 
zlecenie/usługę (zapytanie o 

ZIDENTYFIKOWANEJ USŁUGI/ZLECENIA 

konawców, zgodnie z 

Zamawiający będzie się kierować następującymi kryteriami oceny ofert:  
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3. Po dokonaniu przez Zamawiającego wyboru oferty 
rezerwacji biletu lotniczego, zgodnie z przesłaną ofertą.
4. Po zarezerwowaniu biletu lotniczego, Wykonawca przesyła do Zamawiającego potwierdzenie
dokonanej rezerwacji zawierającej następujące informacje:
a) o linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przelotu,
b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu 
jest dostępna), 
c) o miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu 
informacja jest dostępna), 
d) o czasie trwania lotu (oraz o miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina)
przylotu i odlotu z miejsca przesiadki
e) o cenie biletu z uwzględnieniem wszystkich opłat związanych
transakcyjnej określonej w ofercie i umowie ramowej)
f) o możliwości i warunkach anulowania biletu,
g) o możliwości zmian terminu wylotu, przelotu,
h) o możliwości zmian danych dotyczących pasażera,
i) o terminie wykupu biletu w określonej cenie
5. Na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca dokonuje wykupu biletu lotniczego, niezwłocznie
przesyłając do Zamawiającego (bezpośr
lotniczy. 
 
 
INFORMACJE FORMALNE 
 
1. Ofertę (odpowiedź na zaproszenie) wraz z 
Zamawiającego do dnia 14 października
wyłącznie na adres: katarzyna.czarnolecka@frdl.org.pl
2. Osoba do kontaktu: 
Katarzyna Czarnołęcka 
tel. 22 351 93 22 
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokaln
ul. Żurawia 43, 00-680 Warszawa
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3. Po dokonaniu przez Zamawiającego wyboru oferty najkorzystniejszej, Wykonawca dokona
rezerwacji biletu lotniczego, zgodnie z przesłaną ofertą. 
4. Po zarezerwowaniu biletu lotniczego, Wykonawca przesyła do Zamawiającego potwierdzenie
dokonanej rezerwacji zawierającej następujące informacje: 

tniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przelotu, 
b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu 

c) o miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu 

oraz o miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina)
przylotu i odlotu z miejsca przesiadki), 
e) o cenie biletu z uwzględnieniem wszystkich opłat związanych z przelotem

w ofercie i umowie ramowej), 
f) o możliwości i warunkach anulowania biletu, 
g) o możliwości zmian terminu wylotu, przelotu, 
h) o możliwości zmian danych dotyczących pasażera, 
i) o terminie wykupu biletu w określonej cenie. 
5. Na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca dokonuje wykupu biletu lotniczego, niezwłocznie
przesyłając do Zamawiającego (bezpośrednio z systemu rezerwacyjnego) wygenerowany bilet

1. Ofertę (odpowiedź na zaproszenie) wraz z wymaganymi dokumentami należy przesłać
października 2016 roku do godz. 15.00, 

katarzyna.czarnolecka@frdl.org.pl 

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej 
680 Warszawa 
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najkorzystniejszej, Wykonawca dokona 

4. Po zarezerwowaniu biletu lotniczego, Wykonawca przesyła do Zamawiającego potwierdzenie 

b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu – jeżeli informacja 

c) o miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu – jeżeli 

oraz o miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) 

z przelotem, a także opłaty 

5. Na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca dokonuje wykupu biletu lotniczego, niezwłocznie 
wygenerowany bilet 

wymaganymi dokumentami należy przesłać do 


