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Decentralization Offering Better Results and Efficiency (DOBRE)

Warszawa, dnia 10 pazdziernika 2016 r.

ZAPROSZENIE
DO UDZIAtU W PROCEDURZE OTWARTEJ DOTYCZACEJ WYLONIENIA
WYKONAWCOW, Z KTORYCH UStUG ZAMIERZA KORZYSTAC FUNDACJA ROZWOJU
DEMOKRACJI LOKALNEJ, W ZAKRESIE POSREDNICTWA W
SPRZEDAZY | DOSTARCZANIU BILETOW NA ZAGRANICZNE PRZEWOZY LOTNICZE NA TRASIE
WARSZAWA - KIJOW, KJOW - WARSZAWA
NA POTRZEBY PROJEKTU
,DECENRALIZATION OFFERING BETTER RESULTS AND EFFICIENCY (DOBRE)”,
FINANSOWANEGO PRZEZ USAID.

PRZEDMIOT | CEL ZAPROSZENIA

Docelowym przedmiotem zamodwienia jest ustuga posrednictwa w sprzedazy i dostarczaniu biletow
lotniczych dla Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (dalej rowniez jako Zamawiajgcy) w okresie
pazdziernik 2016 — marzec 2021 r.

Planowane przeloty bedg sie odbywaé na trasie Warszawa-Kijéow, Kijéw-Warszawa. taczna ilosé
planowanych do zakupienia biletdw lotniczych wynosi okoto 190, w tym: ok. 150 w okresie
pazdziernik 2016 — czerwiec 2018.

Zamawiajgcy informuje, ze wskazane ilosci sg szacunkowe i mogg ulec zmianie, a na dzien kierowania
niniejszego zaproszenia nie jest w stanie okresli¢ konkretnych terminéw przelotéw oraz tozsamosci
pasazerow.

W zwigzku z powyzszym, celem Zamawiajgcego jest stworzenie bazy 3 najlepszych pod wzgledem
przyjetych przez Zamawiajgcego kryteridw (okreslonych ponizej) podmiotéw/wykonawcéw, do
ktorych kierowane bedg zapytania na zakup konkretnego biletu/biletéw lotniczych (wzér zapytania
stanowi zatgcznik nr 3). Zamawiajacy dopuszcza stworzenie bazy zawierajgcej mniejszg ilosc
podmiotéw niz 3 w przypadku braku zainteresowania ze strony wystarczajacej liczby podmiotow.
Zamawiajgcy bedzie kierowat zapytanie ofertowe do podmiotéw, znajdujgcych sie w bazie
wykonawcéw, kiedy znane mu juz bedg wszystkie dane (data wylotu i przylotu, ilos¢ biletow, dane
pasazeréw) niezbedne do rzetelnego pordwnania ofert dla konkretnej — zidentyfikowanej
ustugi/zlecenia. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg pod wzgledem ceny i dtugosci trwania
podrozy.

Cene oferty bedzie stanowi¢ cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego zagranicznego w dwie strony, ktdra pozostanie niezmienna przez okres obowigzywania
umowy. Cena ta bedzie obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, w
szczegoblnosci rezerwacji, wystawienia i sprzedazy (nie wlicza sie kosztu biletu wynikajacego z taryfy
przewoznika), przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, oferowania wariantéw,
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zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych.

W ramach realizacji ustugi Wykonawca zobowigze sie:
a. Do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletow lotniczych na trasie
Warszawa-Kijow-Warszawa;
b. Do zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug, w tym:

. przesytania odpowiedzi (ztozenia oferty), na sktadane zapytania ofertowe
Zamawiajgcego, w ciggu 2 godzin od momentu otrzymania zapytania;
J opracowania najkrétszych i najtafiszych pofaczed na danej trasie, wedtug

najkorzystniejszej oferty cenowej, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych promocji i taryf
specjalnych, z uwzglednieniem preferencji Zamawiajgcego co do linii lotniczej, terminu
wyjazdu i godzin przelotu;
. catodobowej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu
biletu, w tym réowniez w dni wolne od pracy; w umowie Wykonawca musi wskaza¢ numer
telefonu oraz procedure obowigzujagcga przy zlecaniu rezerwacji i zmianach w
wylocie/przylocie w dni wolne od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy
Zamawiajgcego, czyli od 17.00 do 09.00 w dniu nastepnym;
o informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu i zatozonych rezerwacjach.
c. Do dostarczenia zaméwionych biletéw kazdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale
nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem podrézy, ktérej dotyczy bilet, Wykonawca
dostarczy bilet wraz z prawidtowo wystawiong fakturg VAT.
d. W sytuacji nagtej przekazanie zamoéwionych biletéw nastgpi na adres wskazany przez
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem podroézy, ktérej dotyczy bilet.
e. W szczegdlnych przypadkach dostarczenie biletu w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie
podzniej niz na 4 godziny przed rozpoczeciem podrdzy, ktdrej bilet dotyczy, na adres wskazany
przez Zamawiajgcego lub tez do witasnego punktu obstugi na lotnisku lub punktu obstugi
pasazeréw przewoznika realizujgcego przelot.
f. Do posrednictwa pomiedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych, do
reprezentowania Zamawiajagcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupdw dokonywanych u Wykonawcy, w
szczegblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgledow losowych.

Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce
biletéw lotniczych, zgodnych z kazdorazowym zamdwieniem i prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaz biletéw bedzie obejmowac wszystkie czynnosci wymienione
powyzej (zwigzane z wykonaniem zamdwienia). Wykonawca nie bedzie pobiera¢ zadnych optat
manipulacyjnych (poza wynikajagcymi z taryfy przewoznika) z tytutu rezygnacji z biletu, zmian
dotyczacych trasy, terminu lub 0sdb podrdézujgcych zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiajacy bedzie miat
prawo do zrealizowania zamdwienia u innego wykonawcy, a kosztami obcigzy Wykonawce, ktory nie
wywigzat sie ze zlecenia.
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WYMAGANIA NIEZBEDNE

WYKONAWCY UBIEGAJACY SIE O WPISANIE DO BAZY PODMIOTOW ZAMAWIAJACEGO MUSZA
POSIADAC:

1. wiasng licencje IATA,

2. co najmniej 3-letnie doswiadczenie w sprzedazy biletéw lotniczych.

DOKUMENTY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

1. aktualny certyfikat IATA na 2016 rok, w formie skanu,

2. kopia optaconej polisy OC na 2016 r. w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia, w formie skanu,

3. oswiadczenie Wykonawcy (zatgcznik nr 2) w formie skanu

Uwaga:

Warunkiem przystgpienia Wykonawcy do procedury kwalifikacyjnej celem wpisania do bazy
danych jest:

- zaakceptowanie i podpisanie przez Wykonawce ogdélnych warunkéw umowy - zatacznik nr

1, w formie skanu

- przestanie do Zamawiajgcego wymaganych dokumentéw

PROCEDURA KWALIFIKACYJNA STWORZENIA BAZY PODMIOTOW

Na podstawie ztozonych przez Wykonawce dokumentéw, Zamawiajgcy oceni wykonawcéw biorgc
pod uwage nastepujace kryteria:

- posiadanie certyfikatu IATA na 2016 r.,

- posiadanie co najmniej 3 letniego doswiadczenia w sprzedazy biletow lotniczych,

- posiadanie polisy OC na 2016 r. w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamodwienia i jej wysokosé,

- liczba podmiotéw, z ktdrymi potencjalny Wykonawca miat podpisane umowy na 2015 r. na
Swiadczenie ustug posrednictwa w sprzedazy biletéw lotniczych,

- Swiadczenie ustugi 24 h na dobe, w tym zapewnienie serwisu alarmowego.

Trzech Wykonawcdw z najwiekszg iloscig punktdw wpisanych zostanie do bazy, z ktérej korzystat
bedzie Zamawiajgcy wysytajac zapytanie o cene na konkretne zlecenie/ustuge (zapytanie o
rezerwacje wedtug zatacznika nr 3).

ZASADY KIEROWANIA ZAPYTAN O CENE DLA KONKRETNEJ — ZIDENTYFIKOWANEJ UStUGI/ZLECENIA
(ZAKUP KONKRETNEGO BILETU LOTNICZEGO)

1. Wystanie zapytania o cene do 3 Wykonawcow, znajdujgcych sie w bazie wykonawcdw, zgodnie z
formularzem stanowigcym zatgcznik nr 3.

2. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty sposrdd nadestanych ofert:

a) W zapytaniu ofertowym Zamawiajgcy bedzie sie kierowac nastepujgcymi kryteriami oceny ofert:

- cena oferty ogétem (najnizszy koszt podrézy)

- najkrotszy czas catkowitej podrézy do miejsca docelowego (tam i z powrotem)
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3. Po dokonaniu przez Zamawiajgcego wyboru oferty najkorzystniejszej, Wykonawca dokona
rezerwacji biletu lotniczego, zgodnie z przestang oferta.

4. Po zarezerwowaniu biletu lotniczego, Wykonawca przesyta do Zamawiajacego potwierdzenie
dokonanej rezerwacji zawierajgcej nastepujace informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) swiadczgce] ustuge przelotu,

b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu — jezeli informacja
jest dostepna),

c) o miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska i terminalu — jezeli
informacja jest dostepna),

d) o czasie trwania lotu (oraz o miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina)
przylotu i odlotu z miejsca przesiadki),

e) o cenie biletu z uwzglednieniem wszystkich optat zwigzanych z przelotem, a takze optaty
transakcyjnej okreslonej w ofercie i umowie ramowej),

f) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

g) o mozliwosci zmian terminu wylotu, przelotu,

h) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,

i) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie.

5. Na zlecenie Zamawiajacego, Wykonawca dokonuje wykupu biletu lotniczego, niezwtocznie
przesytajgc do Zamawiajacego (bezposrednio z systemu rezerwacyjnego) wygenerowany bilet
lotniczy.

INFORMACJE FORMALNE

1. Oferte (odpowiedZ na zaproszenie) wraz z wymaganymi dokumentami nalezy przesta¢ do
Zamawiajgcego do dnia 14 pazdziernika 2016 roku do godz. 15.00,

wytacznie na adres: katarzyna.czarnolecka@frdl.org.pl

2. Osoba do kontaktu:

Katarzyna Czarnotecka

tel. 2235193 22

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa



