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Decentralization Offering Better Results and Efficiency (DOBRE)

Zatgcznik nr 1 — Ogdlne warunki umowy
(projekt umowy ramowej)

OGOLNE WARUNKI UMOWY
(projekt umowy ramowej)

§1

Przedmiotem niniejszej umowy (ramowej) jest okreslenie zasad i wzajemnych relacji stron przy
realizacji kompleksowej ustugi posrednictwa w sprzedazy i dostarczaniu biletdw lotniczych dla Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej w latach 2016-2021.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywad sie bedzie, zgodnie z:

a) rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego,

b) procedurg opisang w zaproszeniu do sktadania ofert,

c¢) ogdlnymi warunkami umowy.

§2

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wykonawca, ktory posredniczy w rezerwacji, sprzedazy i dostawie biletow
lotniczych, zostat wytoniony w procedurze otwartej kwalifikujgcej Wykonawce do bazy 3 wykonawcdéw,
z ktérych ustug bedzie korzystat Zamawiajgcy przy kierowaniu zaproszen do sktadania ofert na
konkretne zamodwienie i dalej przy zakupie biletéw lotniczych.

Wykonawca oswiadcza, ze spetnit wszystkie niezbedne wymagania postawione przez Zamawiajacego w
procedurze otwartej kwalifikujgcej Wykonawce do bazy 3 wykonawcéw, o ktérej mowa w pkt 1.

§3

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywac sie bedzie sukcesywnie w oparciu o
sktadane zapytania ofertowe/zapytania o rezerwacje, w ktorych Zamawiajagcy bedzie przekazywat
Wykonawcom wszystkie szczegdty dotyczace lotu/podrozy, niezbedne do przygotowania oferty.

Przy sprzedazy biletéw, Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym
terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej, proponujgc w pierwszej kolejnosci
sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika.

Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojecie ‘Bilet tam’ nalezy
rozumiec¢ bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do miejsca docelowego — miejsca
zakonczenia podrézy. Pod pojeciem ‘Bilet z powrotem’ nalezy rozumieé powrdt z wyznaczonego
miejsca, wskazanego przez Zamawiajgcego do ostatecznej lokalizacji. Zamawiajgcy moze zastrzec zakup
biletéw w jedna strone.

Bilety lotnicze wystawiane bedg gtéwnie w formie e-biletow (Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ formy
papierowej) zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras, termindw i klas
lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoinikow, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w
danym momencie cen.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego GDS i przestany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego w dniu
zakupu biletu.
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W przypadkach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze,
ewentualnie karty poktadowe) na adres/w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego
punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika,
ktory realizuje przelot, niezwtocznie od momentu zfozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym
wykorzystanie zakupionego biletu.

84

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.

W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajgcy bedzie
otrzymywat od Wykonawcy drogg elektroniczng wiadomos¢ z informacjg, ze tego dnia uptywa termin
rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej 8 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji zadan dotyczacych niniejszej umowy przez wszystkie dni
robocze, co najmniej w godzinach od 9.00 do 17.00 oraz wyznaczy pracownikéw i numery telefoniczne
do kontaktu z pracownikami Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania odpowiedzi (ztozenia oferty), na sktadane zapytania
ofertowe Zamawiajgcego, w ciggu 2 godzin od momentu otrzymania zapytania.

Wykonawca dostarczy zamowione bilety kazdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale nie
pdzniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem podrdzy, ktérej dotyczy bilet, Wykonawca dostarczy
bilet wraz z prawidtowo wystawiong fakturg VAT.

W sytuacji nagtej Wykonawca przekaze zamdwione bilety na adres wskazany przez Zamawiajgcego nie
pozniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem podrézy, ktérej dotyczy bilet.

W szczegdlnych przypadkach Wykonawca dostarczy bilet w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie
pozniej niz na 4 godziny przed rozpoczeciem podrozy, ktérej bilet dotyczy, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego lub tez do wtasnego punktu obstugi na lotnisku lub punktu obstugi pasazeréw
przewoznika realizujgcego przelot.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu ,serwis alarmowy” - Help desk - czynny poza godzinami pracy
Wykonawcy (o ktérych mowa w pkt 3) oraz w dni wolne od pracy, dzieki ktéremu w sytuacjach
wyjatkowych, mozliwe bedzie dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina i/lub dane
pasazera, w tym anulowanie i/lub wykup biletu), zgodnie z warunkami przewidzianymi dla
poszczegdlnych klas rezerwacyjnych biletéw. W takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do
doradztwa w zakresie zmian. Wykonawca przedstawi procedure funkcjonowania ,,serwisu alarmowego”
obejmujaca dane kontaktowe oraz zasady zlecania rezerwacji i zmian w wylocie/przylocie w dni wolne
od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy Zamawiajgcego, czyli od 17.00 do 9.00 w dniu
nastepnym — procedura ta stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

§5

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaz biletéw bedzie obejmowac wszystkie czynnosci wymienione
powyzej (zwigzane z wykonaniem zamodwienia). Wykonawca nie bedzie pobiera¢ zadnych optat
manipulacyjnych (poza wynikajagcymi z taryfy przewozinika) z tytutu rezygnacji z biletu, zmian
dotyczacych trasy, terminu lub oséb podrézujgcych zgtoszonych przez Zamawiajacego.

Wartos$¢ biletu okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie ceny biletu wedtug taryfy przewoznika, z
uwzglednieniem opfaty lotniskowej, optat paliwowych, optaty transakcyjnej oraz podatku VAT.
Naleznos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji zamdwienia, rozliczana bedzie kazdorazowo po wykonaniu
ustugi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.
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Z tytutu niniejszej Umowy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie wydane bilety.
Faktura poza wymogami ksiegowymi powinna zawierac:
a) Nazwisko pasazera,
b) Trase przelotu
c) Cene biletu wg taryfy przewoznika
d) Optate transakcyjng
e) Cene koricowa
g) Nazwisko osoby sktadajgcej zlecenie
Zaptata naleznosci, o ktorej mowa w pkt 2, nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce, w terminie nie kréotszym niz 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawieraé nastepujgce dane
Zamawiajgcego:
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
ul. Zurawia 43, Warszawa 00-680
NIP 522-000-18-95, Regon 002006030
Faktura winna by¢ dostarczona na adres identyczny z adresem Zamawiajgcego widniejgcym na
fakturze.

§6

Za niewykonanie, badZ nienalezyte wykonanie zamodwienia (zlecenia) zgodnie z warunkami niniejszej
umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 30% wartosci skfadanego zlecenia
(konkretnego zamowienia), ktérego ta kara dotyczy.

W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiajgcy bedzie miat
prawo do zrealizowania zamdwienia u innego wykonawcy, a kosztami obcigzy Wykonawce bedacego
strong niniejszej Umowy.

Przez nieprawidtowo wykonane zlecenie rozumie sie umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy
nieprawidtowych danych dotyczacych przelotu, w szczegdlnosci: danych osobowych pasazera,
niewtasciwej klasy/terminu/trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie. W przypadku wystgpienia nieprawidtowo wykonanego zlecenia Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce o tym fakcie nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dacie zakoriczenia
podrdzy, ktérej dotyczyto zlecenie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy
lub zaistnienia okolicznosci wskazanych w punkcie 3, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare w
wysokosci 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych).

Za nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony uznajg w szczegdlnosci:

a) wykonanie ustugi objetej zamodwieniem z opdznieniem, tj. niezachowanie terminéw, o ktérych mowa
w § 4 pkt 2-8;

b) wykonanie ustugi objetej zamoéwieniem niewtasciwej jakosci lub z brakami ilosciowymi.

W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiajgcy bedzie miat
prawo do zrealizowania zamdwienia u innego wykonawcy, a kosztami obcigzy Wykonawce, ktéry nie
wywigzat sie ze zlecenia.

W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w punkcie 3, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajagcego w trybie natychmiastowym, o czym
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce w formie pisemne;.

Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy moze potracac kary umowne z faktury.

Za brak mozliwosci skontaktowania sie Zamawiajgcego, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, z
serwisem alarmowym w sytuacjach wyjatkowych, o ktérych mowa w § 4 pkt 8 warunkdéw niniejszej
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umowy, badz nie udzielenie pomocy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci 40%
wartosci zlecenia, ktérego dane zdarzenie dotyczy.

§7

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub rozwigzania niniejszej umowy, w catosci lub
czesciowo bez podania przyczyny. O ewentualnym zawieszeniu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca
zostanie poinformowany z 30-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku zaistnienia, "Sity Wyzszej" oznaczajgcej zdarzenie, ktérego wystgpienie jest niezalezne od
Stron, ktérego nie mogty przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe lub inne niespodziewanie
ciezkie warunki pogodowe, epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje,
zamieszki i strajki, zadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie warunkow
umowy. Na czas dziatania Sity Wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonaé¢ danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, ulegajg zawieszeniu. Strona Umowy, ktéra opdznia sie
ze swoim $wiadczeniem wynikajagcym z niniejszej umowy ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej nie jest
narazona na kary umowne lub odstgpienie od umowy przez drugy Strone z powodu niedopetnienia
obowigzkédw umownych. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze
Stron o zajsciu przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pi$mie, Strona, ktdra
dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajgcych z
umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podjgé¢ wszystkie
alternatywne dziatania zmierzajgce do wykonania umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie
Sity Wyizszej. W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpig do realizacji swoich
obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

§8
Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowa bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zataczniki do umowy:
Zatqgcznik nr 1 - Procedura funkcjonowania ,,serwisu alarmowego”.

Pieczec i podpis Wykonawcy



