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1. Przedmiotem niniejszej umowy (ramowej) jest określenie zasad i wzajemnych relacji stron przy
realizacji kompleksowej usługi pośrednictwa

Rozwoju Demokracji Lokalnej w 

2. Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie, zgodnie z:

a) rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego,

b) procedurą opisaną w zaproszeniu do składania ofert,
c) ogólnymi warunkami umowy.

1. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca, który pośredniczy w rezerwacji, sprzedaży i dostawie

lotniczych, został wyłoniony w procedurze otwartej kwalifikującej Wykonawcę do bazy 
z których usług będzie korzystał Zamawiający przy kierowaniu zaproszeń do

konkretne zamówienie i dalej przy zakupie biletów lotniczych.

2. Wykonawca oświadcza, że spełnił wszystkie niezbędne wymagania postawione przez

procedurze otwartej kwalifikującej Wykonawcę do bazy 

 

1. Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie sukcesywnie w oparciu o

składane zapytania ofertowe/zapytania o rezerwację, w których 

Wykonawcom wszystkie szczegóły dotyczące lotu/podróży, niezbędne do przygotowania oferty.
2. Przy sprzedaży biletów, Wykonawca zobowiązany jest stosować minimalne ceny dostępne w

terminie na danej trasie, z zachowaniem ucz

sprzedaż w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniżek oferowanych przez

3. Za jeden bilet należy rozumieć bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojęcie 

rozumieć bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiającego do miejsca docelowego 
zakończenia podróży. Pod pojęciem 

miejsca, wskazanego przez Zamawiającego do ostatecznej lokalizacji. Zamawiający może 

biletów w jedną stronę. 

4. Bilety lotnicze wystawiane będą głównie w formie e

papierowej) zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie: tras,

lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem
danym momencie cen. 

5. Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu

rezerwacyjnego GDS i przesłany na adres poczty elektronicznej wskazany przez 

zakupu biletu.  
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Załącznik nr 1 – Ogólne warunki umowy 

(projekt umowy ramowej)

 
 
 

OGÓLNE WARUNKI UMOWY 
(projekt umowy ramowej) 

 
 
 
 

§1 
 

Przedmiotem niniejszej umowy (ramowej) jest określenie zasad i wzajemnych relacji stron przy
realizacji kompleksowej usługi pośrednictwa w sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych dla

w latach 2016-2021.  

Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie, zgodnie z: 

a) rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego, 

zaproszeniu do składania ofert, 
c) ogólnymi warunkami umowy. 

 

§2 
 

Zamawiający oświadcza, że Wykonawca, który pośredniczy w rezerwacji, sprzedaży i dostawie

lotniczych, został wyłoniony w procedurze otwartej kwalifikującej Wykonawcę do bazy 
z których usług będzie korzystał Zamawiający przy kierowaniu zaproszeń do

konkretne zamówienie i dalej przy zakupie biletów lotniczych. 

Wykonawca oświadcza, że spełnił wszystkie niezbędne wymagania postawione przez

procedurze otwartej kwalifikującej Wykonawcę do bazy 3 wykonawców, o której mowa w pkt 1.

§3 
 

Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie sukcesywnie w oparciu o

składane zapytania ofertowe/zapytania o rezerwację, w których Zamawiający będzie przekazywał

Wykonawcom wszystkie szczegóły dotyczące lotu/podróży, niezbędne do przygotowania oferty.
Przy sprzedaży biletów, Wykonawca zobowiązany jest stosować minimalne ceny dostępne w

terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwości handlowej, proponując w pierwszej

sprzedaż w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniżek oferowanych przez

Za jeden bilet należy rozumieć bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojęcie 

let z miejsca wskazanego przez Zamawiającego do miejsca docelowego 
pojęciem ‘Bilet z powrotem’ należy rozumieć powrót z wyznaczonego 

Zamawiającego do ostatecznej lokalizacji. Zamawiający może 

Bilety lotnicze wystawiane będą głównie w formie e-biletów (Zamawiający zastrzega możliwość

papierowej) zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie: tras,

bowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych w 

Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu

rezerwacyjnego GDS i przesłany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiającego w
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Ogólne warunki umowy  

(projekt umowy ramowej) 

Przedmiotem niniejszej umowy (ramowej) jest określenie zasad i wzajemnych relacji stron przy 
w sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych dla Fundacji 

 

Zamawiający oświadcza, że Wykonawca, który pośredniczy w rezerwacji, sprzedaży i dostawie biletów 

lotniczych, został wyłoniony w procedurze otwartej kwalifikującej Wykonawcę do bazy 3 wykonawców, 
z których usług będzie korzystał Zamawiający przy kierowaniu zaproszeń do składania ofert na 

Wykonawca oświadcza, że spełnił wszystkie niezbędne wymagania postawione przez Zamawiającego w 

mowa w pkt 1. 

Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie sukcesywnie w oparciu o 

Zamawiający będzie przekazywał 

Wykonawcom wszystkie szczegóły dotyczące lotu/podróży, niezbędne do przygotowania oferty. 
Przy sprzedaży biletów, Wykonawca zobowiązany jest stosować minimalne ceny dostępne w danym 

ciwości handlowej, proponując w pierwszej kolejności 

sprzedaż w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniżek oferowanych przez przewoźnika. 

Za jeden bilet należy rozumieć bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojęcie ‘Bilet tam’ należy 

let z miejsca wskazanego przez Zamawiającego do miejsca docelowego – miejsca 
należy rozumieć powrót z wyznaczonego 

Zamawiającego do ostatecznej lokalizacji. Zamawiający może zastrzec zakup 

biletów (Zamawiający zastrzega możliwość formy 

papierowej) zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie: tras, terminów i klas 

najkorzystniejszych w 

Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu 

Zamawiającego w dniu 



 

Decentralization Offering Better Results and Efficiency (DOBRE)
 
 

 

6. W przypadkach nagłych Wykonawca bezpłatnie dostarczy dokumenty podróży (bilety lotnicze,
ewentualnie karty pokładowe) 

punktu obsługi klienta na lotnisku, e

który realizuje przelot, niezwłocznie od momentu złożenia zlecenia, w terminie umożliwiającym

wykorzystanie zakupionego biletu.

 
 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia najwyższej 

2. W dniu, w którym będzie przypadał termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiający będzie

otrzymywał od Wykonawcy drogą elektroniczną wiadomość
rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej 

3. Wykonawca zapewni możliwość realizacji zadań dotyczących niniejszej umowy przez wszystkie dni

robocze, co najmniej w godzinach od 

do kontaktu z pracownikami Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się do przesyłania odpowiedzi (złożenia oferty), na składane zapytania
ofertowe Zamawiającego, w ciągu 2 godzin od momentu otrzymania zapytania.

5. Wykonawca dostarczy zamówione bilety każdorazowo w

później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet, Wykonawca dostarczy 

bilet wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT. 

6. W sytuacji nagłej Wykonawca przekaże zamówione bilety na adres w

później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet. 
7. W szczególnych przypadkach Wykonawca dostarczy bilet w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie 

później niż na 4 godziny przed rozpoczęciem podróż

Zamawiającego lub też do własnego punktu obsługi na lotnisku lub punktu obsługi pasażerów 

przewoźnika realizującego przelot.

8. Wykonawca udostępni Zamawiającemu 
Wykonawcy (o których mowa w pkt 3) oraz w dni wolne od pracy, dzięki któremu 

wyjątkowych, możliwe będzie

pasażera, w tym anulowanie i/lub wykup biletu

poszczególnych klas rezerwacyjnych biletów. W takich

doradztwa w zakresie zmian. Wykonawca przedstawi procedurę funkcjonowania „serwisu alarmowego” 
obejmującą dane kontaktowe oraz zasady zle

od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy Zamawiającego, czyli od 17.00 do 9.00 w dniu 

następnym – procedura ta stanowi załącznik do niniejszej umowy.

9. Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia 

reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach

dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w
przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn

 

1. Wynagrodzenie naliczone za sprzedaż biletów będzie obejmować wszystkie czynności wymienione 
powyżej (związane z wykonaniem zamówienia). Wykonawca nie będzie pobierać żadnych opłat 

manipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu rezygnacji z biletu, zmian 

dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących zgłoszonych przez Zamawiającego. 

2. Wartość biletu określana będzie każdorazowo na podstawie ceny biletu według 

uwzględnieniem opłaty lotniskowej
3. Należność Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia, rozliczana będzie każdorazowo po

usługi na podstawie faktury VAT wystawionej pr
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W przypadkach nagłych Wykonawca bezpłatnie dostarczy dokumenty podróży (bilety lotnicze,
ewentualnie karty pokładowe) na adres/w miejsce wskazane przez Zamawiającego lub do własnego 

obsługi klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedaży biletów lotniczych przewoźnika, 

realizuje przelot, niezwłocznie od momentu złożenia zlecenia, w terminie umożliwiającym

wykorzystanie zakupionego biletu. 

§4 
 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia najwyższej jakości oferowanych usług.

W dniu, w którym będzie przypadał termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiający będzie

drogą elektroniczną wiadomość z informacją, że tego dnia upływa termin 
wyprzedzeniem co najmniej 8 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.

Wykonawca zapewni możliwość realizacji zadań dotyczących niniejszej umowy przez wszystkie dni

robocze, co najmniej w godzinach od 9.00 do 17.00 oraz wyznaczy pracowników i numery

kontaktu z pracownikami Zamawiającego. 

Wykonawca zobowiązuje się do przesyłania odpowiedzi (złożenia oferty), na składane zapytania
ofertowe Zamawiającego, w ciągu 2 godzin od momentu otrzymania zapytania. 

Wykonawca dostarczy zamówione bilety każdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale nie 

później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet, Wykonawca dostarczy 

bilet wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT.  

W sytuacji nagłej Wykonawca przekaże zamówione bilety na adres wskazany przez Zamawiającego nie 

później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet.  
W szczególnych przypadkach Wykonawca dostarczy bilet w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie 

później niż na 4 godziny przed rozpoczęciem podróży, której bilet dotyczy, na adres wskazany przez 

Zamawiającego lub też do własnego punktu obsługi na lotnisku lub punktu obsługi pasażerów 

przewoźnika realizującego przelot. 

Wykonawca udostępni Zamawiającemu „serwis alarmowy” - Help desk - czynny poza godz
Wykonawcy (o których mowa w pkt 3) oraz w dni wolne od pracy, dzięki któremu 

, możliwe będzie dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina

, w tym anulowanie i/lub wykup biletu), zgodnie z warunkami przewidzianymi dla 

poszczególnych klas rezerwacyjnych biletów. W takich przypadkach Wykonawca zobowiązany jest do 

Wykonawca przedstawi procedurę funkcjonowania „serwisu alarmowego” 
obejmującą dane kontaktowe oraz zasady zlecania rezerwacji i zmian w wylocie/przylocie w dni wolne 

od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy Zamawiającego, czyli od 17.00 do 9.00 w dniu 

procedura ta stanowi załącznik do niniejszej umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych

reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach

dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w
biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn losowych.

§5 
 

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaż biletów będzie obejmować wszystkie czynności wymienione 
powyżej (związane z wykonaniem zamówienia). Wykonawca nie będzie pobierać żadnych opłat 

anipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu rezygnacji z biletu, zmian 

dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących zgłoszonych przez Zamawiającego. 

Wartość biletu określana będzie każdorazowo na podstawie ceny biletu według 

uwzględnieniem opłaty lotniskowej, opłat paliwowych, opłaty transakcyjnej oraz podatku VAT. 
Należność Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia, rozliczana będzie każdorazowo po

usługi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę. 
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W przypadkach nagłych Wykonawca bezpłatnie dostarczy dokumenty podróży (bilety lotnicze, 
w miejsce wskazane przez Zamawiającego lub do własnego 

wentualnie do punktu sprzedaży biletów lotniczych przewoźnika, 

realizuje przelot, niezwłocznie od momentu złożenia zlecenia, w terminie umożliwiającym 

jakości oferowanych usług.  

W dniu, w którym będzie przypadał termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiający będzie 

z informacją, że tego dnia upływa termin 
8 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie. 

Wykonawca zapewni możliwość realizacji zadań dotyczących niniejszej umowy przez wszystkie dni 

.00 oraz wyznaczy pracowników i numery telefoniczne 

Wykonawca zobowiązuje się do przesyłania odpowiedzi (złożenia oferty), na składane zapytania 

terminie ustalonym przez strony, ale nie 

później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy bilet, Wykonawca dostarczy 

skazany przez Zamawiającego nie 

W szczególnych przypadkach Wykonawca dostarczy bilet w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie 

y, której bilet dotyczy, na adres wskazany przez 

Zamawiającego lub też do własnego punktu obsługi na lotnisku lub punktu obsługi pasażerów 

czynny poza godzinami pracy 
Wykonawcy (o których mowa w pkt 3) oraz w dni wolne od pracy, dzięki któremu w sytuacjach 

dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina i/lub dane 

kami przewidzianymi dla 

przypadkach Wykonawca zobowiązany jest do 

Wykonawca przedstawi procedurę funkcjonowania „serwisu alarmowego” 
cania rezerwacji i zmian w wylocie/przylocie w dni wolne 

od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy Zamawiającego, czyli od 17.00 do 9.00 w dniu 

obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i 

reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych 

dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w szczególności w 
losowych. 

Wynagrodzenie naliczone za sprzedaż biletów będzie obejmować wszystkie czynności wymienione 
powyżej (związane z wykonaniem zamówienia). Wykonawca nie będzie pobierać żadnych opłat 

anipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu rezygnacji z biletu, zmian 

dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących zgłoszonych przez Zamawiającego.  

Wartość biletu określana będzie każdorazowo na podstawie ceny biletu według taryfy przewoźnika, z 

, opłaty transakcyjnej oraz podatku VAT.  
Należność Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia, rozliczana będzie każdorazowo po wykonaniu 
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4. Z tytułu niniejszej Umowy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie wydane bilety.
5. Faktura poza wymogami księgowymi powinna zawierać:

a) Nazwisko pasażera, 

b) Trasę przelotu 

c) Cenę biletu wg taryfy przewoźnika

d) Opłatę transakcyjną 

e) Cenę końcową 
g) Nazwisko osoby składającej zlecenie

6. Zapłata należności, o której mowa w pkt 2, nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany 

przez Wykonawcę, w terminie nie krótszym niż 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawierać następujące dane 

Zamawiającego: 
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

ul. Żurawia 43, Warszawa 00

NIP 522-000-18-95, Regon 002006030

7. Faktura winna być dostarczona na adres 

fakturze. 
 

1. Za niewykonanie, bądź nienależyte wykonanie zamówienia (zlecenia) zgodnie z warunkami

umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 

(konkretnego zamówienia), którego
2. W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 

prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę będącego 

stroną niniejszej Umowy.  

3. Przez nieprawidłowo wykonane zlecenie rozumie się umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy 

nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, w szczególności: danych osobowych pasażera, 
niewłaściwej klasy/terminu/trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez 

Zamawiającego terminie. W przypadku wystąpienia nieprawidłowo wykonanego zlecenia Zamawiający 

zawiadomi Wykonawcę o tym fakcie nie później niż w następnym dniu roboczym po dacie zakończenia 

podróży, której dotyczyło zlecenie. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zama
lub zaistnienia okoliczności wskazanych w punkcie 

wysokości 5 000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych). 

5. Za nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony uznają w

a) wykonanie usługi objętej zamówieniem z opóźnieniem, tj. niezachowanie terminów, o których mowa 

w § 4 pkt 2-8;  

b) wykonanie usługi objętej zamówieniem niewłaściwej jakości lub z brakami ilościowymi. 
6. W przypadku niedostarczenia biletu w

prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę, który nie 

wywiązał się ze zlecenia. 

7. W przypadku wystąpienia sytuacji, o których mowa w punkcie 

Wykonawcy, Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym, o czym 
Zamawiający powiadomi Wykonawcę w formie pisemnej. 

8. Rozwiązanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

9. Zapłata kar umownych nie zwalnia 

10. Zamawiający może potrącać kary umowne z faktury. 

11. Za brak możliwości skontaktowania się Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie
serwisem alarmowym w sytuacjach wyjątkowych, o których mowa w § 4 pkt 
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Z tytułu niniejszej Umowy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie wydane bilety.
Faktura poza wymogami księgowymi powinna zawierać: 

c) Cenę biletu wg taryfy przewoźnika 

) Nazwisko osoby składającej zlecenie 

Zapłata należności, o której mowa w pkt 2, nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany 

przez Wykonawcę, w terminie nie krótszym niż 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez 

łowo wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawierać następujące dane 

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej 

00-680 

95, Regon 002006030 

Faktura winna być dostarczona na adres identyczny z adresem Zamawiającego widniejącym na 

§6 
 

Za niewykonanie, bądź nienależyte wykonanie zamówienia (zlecenia) zgodnie z warunkami

umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 30% wartości składanego

(konkretnego zamówienia), którego ta kara dotyczy. 
W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 

prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę będącego 

ne zlecenie rozumie się umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy 

nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, w szczególności: danych osobowych pasażera, 
niewłaściwej klasy/terminu/trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez 

terminie. W przypadku wystąpienia nieprawidłowo wykonanego zlecenia Zamawiający 

zawiadomi Wykonawcę o tym fakcie nie później niż w następnym dniu roboczym po dacie zakończenia 

podróży, której dotyczyło zlecenie.  

W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
lub zaistnienia okoliczności wskazanych w punkcie 3, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę w 

wysokości 5 000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych).  

Za nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony uznają w szczególności:  

wykonanie usługi objętej zamówieniem z opóźnieniem, tj. niezachowanie terminów, o których mowa 

wykonanie usługi objętej zamówieniem niewłaściwej jakości lub z brakami ilościowymi. 
W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 

prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę, który nie 

W przypadku wystąpienia sytuacji, o których mowa w punkcie 3, z przyczyn leżąc

Wykonawcy, Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym, o czym 
Zamawiający powiadomi Wykonawcę w formie pisemnej.  

Rozwiązanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy. 

Zamawiający może potrącać kary umowne z faktury.  

Za brak możliwości skontaktowania się Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie
serwisem alarmowym w sytuacjach wyjątkowych, o których mowa w § 4 pkt 8
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Z tytułu niniejszej Umowy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie wydane bilety. 

Zapłata należności, o której mowa w pkt 2, nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany 

przez Wykonawcę, w terminie nie krótszym niż 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez 

łowo wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawierać następujące dane 

Zamawiającego widniejącym na 

Za niewykonanie, bądź nienależyte wykonanie zamówienia (zlecenia) zgodnie z warunkami niniejszej 

0% wartości składanego zlecenia 

W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 

prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę będącego 

ne zlecenie rozumie się umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy 

nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, w szczególności: danych osobowych pasażera, 
niewłaściwej klasy/terminu/trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez 

terminie. W przypadku wystąpienia nieprawidłowo wykonanego zlecenia Zamawiający 

zawiadomi Wykonawcę o tym fakcie nie później niż w następnym dniu roboczym po dacie zakończenia 

wiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę w 

wykonanie usługi objętej zamówieniem z opóźnieniem, tj. niezachowanie terminów, o których mowa 

wykonanie usługi objętej zamówieniem niewłaściwej jakości lub z brakami ilościowymi.  
ustalonym przez strony terminie, Zamawiający będzie miał 

prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy, a kosztami obciąży Wykonawcę, który nie 

, z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym, o czym 

Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.  

Za brak możliwości skontaktowania się Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z 
8 warunków niniejszej 
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umowy, bądź nie udzielenie pomocy, Zamawiający naliczy Wykonawcy kary
wartości zlecenia, którego dane zdarzenie dotyczy.

 

 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
częściowo bez podania przyczyny

zostanie poinformowany z 30-dniowym wyprzedzeniem.

2. W przypadku zaistnienia, "Siły Wyższej" oznaczającej zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od 

Stron, którego nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywioło
ciężkie warunki pogodowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, 

zamieszki i strajki, żadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialności za niedopełnienie warunków 

umowy. Na czas działania Siły Wyższej

obowiązku ze względu na działanie Siły Wyższej, ulegają zawieszeniu. Strona Umowy, która opóźnia się 

ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej umowy ze względu na działanie Siły Wyższej nie jes
narażona na kary umowne lub odstąpienie od umowy przez drugą Stronę z powodu niedopełnienia 

obowiązków umownych. Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze 

Stron o zajściu przypadku Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wsk

dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z 

umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie 

alternatywne działania zmierzaj
Siły Wyższej. W przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swoich 

obowiązków wynikających z umowy.

 

 
1. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową będą miały

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

3. Załączniki do umowy: 

Załącznik nr 1 - Procedura funkcjonowania „serwisu alarmowego”
 
 

 

 

 

………………………….. 

Data 

 

 

………………………….. 

Pieczęć i podpis Wykonawcy 
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umowy, bądź nie udzielenie pomocy, Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokości 40% 
wartości zlecenia, którego dane zdarzenie dotyczy. 

§7 

zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub rozwiązania niniejszej umowy
bez podania przyczyny. O ewentualnym zawieszeniu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca 

dniowym wyprzedzeniem. 

zaistnienia, "Siły Wyższej" oznaczającej zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od 

Stron, którego nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe lub inne niespodziewanie 
ciężkie warunki pogodowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, 

zamieszki i strajki, żadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialności za niedopełnienie warunków 

umowy. Na czas działania Siły Wyższej obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego 

obowiązku ze względu na działanie Siły Wyższej, ulegają zawieszeniu. Strona Umowy, która opóźnia się 

ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej umowy ze względu na działanie Siły Wyższej nie jes
narażona na kary umowne lub odstąpienie od umowy przez drugą Stronę z powodu niedopełnienia 

obowiązków umownych. Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze 

Stron o zajściu przypadku Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wskaże inaczej na piśmie, Strona, która 

dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z 

umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie 

alternatywne działania zmierzające do wykonania umowy, których podjęcia nie wstrzymuje zdarzenie 
Siły Wyższej. W przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swoich 

obowiązków wynikających z umowy. 

§8 

Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Procedura funkcjonowania „serwisu alarmowego”. 
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umowne w wysokości 40% 

ej umowy, w całości lub 
. O ewentualnym zawieszeniu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca 

zaistnienia, "Siły Wyższej" oznaczającej zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od 

Stron, którego nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej 

we lub inne niespodziewanie 
ciężkie warunki pogodowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, 

zamieszki i strajki, żadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialności za niedopełnienie warunków 

obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego 

obowiązku ze względu na działanie Siły Wyższej, ulegają zawieszeniu. Strona Umowy, która opóźnia się 

ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej umowy ze względu na działanie Siły Wyższej nie jest 
narażona na kary umowne lub odstąpienie od umowy przez drugą Stronę z powodu niedopełnienia 

obowiązków umownych. Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze 

aże inaczej na piśmie, Strona, która 

dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z 

umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie 

ące do wykonania umowy, których podjęcia nie wstrzymuje zdarzenie 
Siły Wyższej. W przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swoich 

zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 


