Zasady
skutecznej
komunikaciji
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Postuchaijcie

| zanotujcie wszystkie
btedy, ktore zostaty
popetnione przez
prezentera.



CzESC1 CzESC 2

KTO MOWI? JAK MOWI?




CZESC1

KTO MOWI?




cyfika

Trojkgt Strategiczny

GRUPA

DOCELOWA




Trojkgt Strategiczny

cyfika
Co tworzy naszq tozsamos¢ — kim
jesteSmy?
Co jest naszqg mocng, a co stabq strong?
Czy mamy na poziomie
produktowym/u.e./wizerunkowym jakie$
przewagi nad konkurencjg?

GRUPA

DOCELOWA



cyfika

Kim jest nasz odbiorca?
(psychografia,
demografia)

Co jest dla niego wazne w
naszej branzy, na co
zwraca uwage, jakie sq

Trojkgt Strategiczny jego kluczowe potrzeby?

GRUPA

DOCELOWA




cyfika

Kim sq nasi konkurenci?
W czym sq od nas na pewno
lepsi, a w czym gorsi?
Czy jest co§, co oni potrafig, a
my nie? - Tréjkgt Strategiczny

GRUPA

DOCELOWA




Warunek 3:

ODMIENNOSC

Optymalne rozwigzanie, czyli
pozycjonowanie marki

Warunek1:

WIARYGODNOSC

GRUPA

DOCELOWA

Warunek 2:

TRAFNOSC

cyfika



CZESC 2

JAK MOWI?







Pacyfika

Zasada l.

Przyciggnij mojq uwage




yfike

Krotki czas uwagi

czyli tzw. attention-span, ktoéry z kazdym rokiem sie
zmniejsza. Pierwsze kilka sekund jest kluczowe dla
przytrzymania uwagi uzytkownika [ uzytkowniczki.

W 2000 roku wynosit on 12 sekund, 15 lat p6zniej 8
sekund*. Facebook w 2016 roku ogtosit, ze $redni
czas utrzymania uwagi przez uzytkownika na
kontencie wideo na platformie to 2 sekundy*.

* - Microsoft Attention Span Research: link
* - Facebook Attention in Feed: link



https://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/
https://www.facebook.com/business/news/insights/capturing-attention-feed-video-creative

cyfika

Multi-screening

Oglagdanie Netflixa i scrollowanie Facebooka w
tym samym czasie nie jest juz czym§
niespotykanym. Uzytkownicy i uzytkowniczki
internetu coraz czeSciej korzystajg z kilku
ekranéw naraz.




ENNEE




cyfika

Zasada 2.

Mow do mnie w sprawie, ktora jest dla mnie wazna




https://www.youtube.com/watch?v=M_GBQhl1LsA



http://www.youtube.com/watch?v=M_GBQhI1LsA
https://www.youtube.com/watch?v=M_GBQhI1LsA

Pacyfika

Zasada 3.

Mow o niej w sposoéb prosty, jednoznaczny i
zrozumiaty




Pacyfika

Wizualizacja
90% informaciji przekazywanych do mézgu

to informacje wizualne

wizualizacje sq przetwarzane w mézgu
60 000 razy szybciej niz tekst




Pacyfika

Komunikat

Pamietaj, ze tylko 10% komunikatu przekazujemy
stowem.

Za 30% odpowiada ton gtosu.

Az 60% przekazu dociera do odbiorcy kanatami
niewerbalnymi.




1 oosonds of prodesion

https://www.youtube.com/watch?v=MnAlgi-w4AY &t=2s



http://www.youtube.com/watch?v=MnAlgi-w4AY
https://www.youtube.com/watch?v=MnAlgi-w4AY&t=2s

Pacyfika

Zasada 4.

Uruchom we mnie emocje




Pacyfika

6 podstawowych
emocji:

Psycholog Paul Ekman zidentyfikowat sze§¢
podstawowych emociji, ktére wedtug niego
byty najpowszechniej spotykane we
wszystkich kulturach. Sq to:

radosé
gniew
smutek
obrzydzenie
zdziwienie
strach




Supermarket zdopaming

Social media wptywajg na mozg, silnie aktywujgc
system nagrdéd dzigki wytadowaniom dopaminy
generowanym przez oglgdanie tresci.

Zapewnia to nie tylko natychmiastowq przyjemnos¢,
ale nasze mézgi rejestrujq korzystanie z aplikacji jako
pozqgdang czynnos¢, ktérg bedziemy chcieli
powtarzac.

Filmy na TikToku to idealne wzmacniacze dopaminy.
Sq krétkie, weciqggajgce, jest ich ciggta podaz i sq
segregowane pod nasze gusta przez algorytm.




https://www.youtube.com/watch?v=t0e9quhV350



http://www.youtube.com/watch?v=t0e9guhV35o
https://www.youtube.com/watch?v=t0e9guhV35o

cyfika

Zasada 5.

Bgdz wiarygodny_a w tym, o czym méwisz






http://www.youtube.com/watch?v=pp8vIJhwESw

Zasada 6.

Popchnij mnie do dziatania




cyfiko

6 zasad
skutecznej komunikacji

1. Przyciggnij mojg uwage

2.  Mow do mnie w sprawie, ktora jest dla mnie
wazna

3. Mobw o niej w sposbb prosty, jednoznaczny i
zrozumiaty

4. Uruchom we mnie emocije
5. Bqdz wiarygodny_a w tym, o czym mowisz

6. Popchnij mnie do dziatania
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