/0 Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerengo Regulskisgo

todz, 22 czerwca 2026 r.

Szanowni Paristwo,

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego Centrum Szkoleniowe w todzi
wraz z Zarzgdem Forum Skarbnikdéw zaprasza Panstwa do udziatu w sesji konsultacyjno-szkoleniowej
Forum, ktéra zaplanowana jest na 10 lipca 2026 r. w godzinach 10.00 - 14.30.

Temat spotkania: komunikacja i wspoétpraca w zespotu.

% Gféwnym celem sesji jest doskonalenie i rozwiniecie umiejetnosci w zakresie efektywnych relacji,
komunikacji i wspdtpracy w réznorodnych zespotach, dajgc uczestnikom wiedze i umiejetnosci, ktore
sq kluczowe w kazdym zespole, umozliwiajgc lepszq wspdtprace oraz rozwdj indywidualny.

% Cele szczegdtowe:

Wykorzystanie potencjatu zréznicowanych zespotow.

Zdobycie umiejetnosci radzenie sobie z trudnymi sytuacjami.

Poznania sposobdw motywowania siebie i innych.

Poznanie narzedzi wptywajgcych na wzrost zaangazowania pracownikow.

SN NN

Poznanie praktycznych narzedzi skutecznej komunikacji.
v' Wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci.

Prowadzacg spotkanie bedzie Trener | stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, certyfikowany
Coach Multi Level Coaching, konsultant, magister edukacji. Od lat szkoli z czestotliwoscig ponad 600
godzin rocznie. Od 2014 roku w jej szkoleniach wzieto udziat ponad 6000 uczestnikéw. Ma bogate
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla administracji publicznej, prowadzi réwniez szkolenia
biznesowe. Na state wspodtpracuje z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu ze studentami
studidw podyplomowych i dziennych. Przez kilka lat prowadzita szkolenia ,Efektywne przetwarzanie
informacji” dla studentéw Szkoty Gtéwnej Handlowej, Politechniki Warszawskiej, Akademii Medycznej.
Od 2008 roku jest certyfikowanym coachem (certyfikat MLC), prowadzi indywidualne treningi z
menedzerami wyzszego szczebla i witascicielami firm. Oprdcz business coachingu i manager coachingu
prowadzi réwniez life coaching.

Uczestnicy spotkania bedg mieli mozliwos¢ przedstawienia kwestii problemowych, wymiany
doswiadczen, zaréwno z ekspertem prowadzgcym spotkanie, jak innymi uczestnikami spotkania. Celem
spotkania jest uzyskanie wielu cennych wskazéwek i podpowiedzi, niezbednych w codziennej pracy,
dyskusji i uzyskania odpowiedzi na pytania od eksperta w zakresie praktycznego stosowania przepiséw.
Liczymy na Panstwa aktywne uczestnictwo w spotkaniu.

Ponizej prezentujemy program i informacje organizacyjne oraz karte zgtoszenia. Serdecznie zapraszamy
do udziatu najblizszej sesji Forum!

Z powazaniem,
Katarzyna Marciniak — Mordel
Zastepczyni Dyrektora osrodka regionalnego
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzeg
Regulskiego w todzi

Fundacja Rorwoyu Demokrac)i Lokalne) im, Jerzego Regulskiego, tel.: 535162 759
Centrum Szkoleniowe w Lod? emall; bwro@frdi-lodz.pl
ul, Jaracza 74 90-242 tod: www frdl-lodz pl
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Sesja konsultacyjno-szkoleniowa Forum Skarbnikéw
Komunikacja i wspoétpraca w zespotu
10 lipca 2026 r. 10:00-14:30

Przedmiot, cele i korzysci:

%  Gtéwny cel:

v
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Doskonalenie i rozwiniecie umiejetnosci w zakresie efektywnych relacji, komunikacji i
wspotpracy w réznorodnych zespotach, dajgc uczestnikom wiedze i umiejetnosci, ktore
sg kluczowe w kazdym zespole, umozliwiajgc lepszg wspétprace oraz rozwdj
indywidualny.

s Cele szczegétowe:

Wykorzystanie potencjatu zréznicowanych zespotdow.

Zdobycie umiejetnosci radzenie sobie z trudnymi sytuacjami.

Poznania sposobow motywowania siebie i innych.

Poznanie narzedzi wptywajgcych na wzrost zaangazowania pracownikow.
Poznanie praktycznych narzedzi skutecznej komunikacji.

Wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci.

»  Korzysci:

Co uczestnik bedzie wiedziat, (czyli czego dowie sie w trakcie trwania szkolenia)?

» Dowie sie, jakie bariery utrudniajg efektywne porozumiewanie sie (réine
,0sobowosci”, brak swiadomosci celu, niezrozumienie poziomdéw — zadaniowego i
spoteczno - emocjonalnego, brak umiejetnosci komunikacji na poziomie jednostki).

Y

Pozna zasady skutecznej komunikacji.
» Dowie sie, dlaczego niektdre informacje sg gubione lub ulegajg znieksztatceniu.

Y

Uswiadomi sobie, dlaczego ludzie uzywajg réznych stéw do opisu rzeczywistosci i

jak stres wptywa na zaburzenie procesu komunikacji.

» Dowie sie, jak wykorzysta¢ komunikacje niewerbalng do budowania relacji.

» Pozna i przeéwiczy narzedzia komunikacyjne (Parafraze, rodzaje pytan i zakres ich
stosowania, komunikat ,JA”).

Co uczestnik bedzie umiat, (czyli czego sie nauczy i jak bedzie potrafit wykorzysta¢ dang

wiedze w praktyce)?

» Bedzie potrafit obserwowac i analizowa¢ komunikaty werbalne i pozawerbalne
partnera rozmowy.

» Bedzie potrafit zadawac¢ efektywne pytania: wspotpracownikom, przetozonym,
klientom diagnozujac ich potrzeby bez naruszania ich godnosci i prawa do
odmiennego zdania.

» Bedzie potrafit aktywnie stuchaé partnera rozmowy dajgc mu poczucie waznosci i
petnego zaangazowania w rozmowie.

» Nauczy sie uzywac parafraze.

» Nauczy sie, jak wykorzystaé pytania precyzujgce wypowiedzi.

Fundacja Rorwogu Demokrac)i Lokalne) im, Jerzego Regulskiego, tel. 535162 759
Centrum S2koleniowe w Lodz emall; bwro@frdi-lodz.pl
ul. Jaracza 74 90-242 tod: www frdl-lodz pl
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» Nauczy sie stuchania opartego na empatii i otwartosci.

» Nauczy sie, jak przygotowac sie do trudnych rozméw przyjmujgc odpowiednia
postawe i technike rozmowy pomagajgcg w przekonywaniu innych do swoich racji,
produktéw, ustugi itd.

» Nauczy sie, jak udzieli¢  podwtadnemu/wspdtpracownikowi/klientowi
konstruktywnej informacji zwrotnej.

» Bedzie potrafit efektywnie wspodtpracowa¢ w zespotach poprzez precyzje
komunikatu i umiejetnos¢ dzielenia sie doswiadczeniem (informacje zwrotng).

v Jakie kompetencje spoteczne ma szanse rozwingé/naby¢ korzystajac ze szkolenia?

» Bedzie odwazniejszy i pewny siebie oraz swoich umiejetnosci w rozmowach z

pracownikami.

» Wzmocni umiejetnosci z zakresu komunikacji werbalnej poprzez narzedzia
komunikacyjne.

» Poznainauczy sie stosowac feedback.

» Nabedzie umiejetnos¢ parafrazowania.

» Pogtebi wiedze i umiejetnosci na temat sposobdéw przekazywania feedbacku.

» Pozna metody wptywania na stan emocjonalny innych osdb.

» Nauczy sie stosowac ,,dopasowania” i ,,prowadzenia” w czasie komunikacji.

» Nauczy sie unikac stow, ktére sabotujg komunikacje.

» Wzmocni umiejetnos¢ bezstresowej komunikacji.

» Wzmocni umiejetnosé¢ radzenia sobie z krytyka.

» Bedzie potrafit efektywnie wspdtpracowaé w zespotach poprzez precyzje
komunikatu, umiejetnos¢ dzielenia sie informacje zwrotna.

» Pozna techniki automotywac;ji.

» Rozwinie empatie i zrozumienie dla emocji innych osdb i swoich wtasnych.

» Udoskonali umiejetnosci budowania zdrowych relacji z innymi.

» Pogtebi wiedze na temat réznych typdw osobowosci i zdiagnozuje swaj styl.

» Zwiekszy swojg Swiadomos¢ dotyczgcy automotywacji.

» Zwiekszy zaufanie do podejmowanych decyzji.

» Wzmocni kompetencje elastycznego reagowania w zmiennym Srodowisku pracy i
naptywajgcych z zewnatrz zadan.

» Zmieni nastawienie i styl pracy w kierunku skupiania sie na osigganiu istotnych
celéw swoich i zespotu.

Program:

Modut 1. PRACA ZESPOLOWA — CZY KAZDA GRUPA TO ZESPOL?
Cel: Uswiadomienie uczestnikom mechanizmow utatwiajgcych i blokujgcych komunikacje w
zespole.

R/

% Czy kazda grupa to zespot?

% Czynniki sukcesu zespotu:

v' Komunikacja - umiejetnosci komunikacyjne w relacjach.
v Motywowanie.

v" Umiejetno$¢ delegowania i egzekwowani zadan.

Fundacja Rorwogu Demokrac)i Lokalne) im, Jerzego Regulskiego, tel. 535162 759
Centrum S2koleniowe w Lodz emall; bwro@frdi-lodz.pl
ul. Jaracza 74 90-242 tod: www frdl-lodz pl
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v' Umiejetnos$¢ angazowania.

v’ Zarzadzanie w sytuacjach kryzysu (konstruktywne radzenie sobie ze stresem swoim i
wspotpracownikéw).

v’ Zarzadzanie emocjami — kontrola emocji, a sprawne rozwigzywanie problemow.

v' Emocje w pracy - zrozumienie jako narzedzie wspotpracy.

Cechy zespotéw zwycieskich.

Edyfikacja — dlaczego warto o innych moéwic dobrze.

Réznorodnosé w zespole - szanse i potrzeby w komunikacji.

Nastawienie - budowanie atmosfery wspétpracy, dziatania, otwartosci i komunikacji w

zespole.

Odpowiedzialnos¢ i proaktywnos¢ integralng czescig efektywnej komunikacji.

Budowanie atmosfery wspodtpracy, dziatania, otwartosci i komunikacji w zespole;

Modut 2. FUNDAMENTY DOBREJ WSPOtPRACY - WPtYW OSOBOWOSCI NA BUDOWANIE
RELACJI | WSPOtPRACY
Cel: Uswiadomienie uczestnikom, jak osobowos¢ wptywa na budowanie relacji i wspotpracy
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Samoocena umiejetnosci komunikacyjnych.

Choleryk, sangwinik, melancholik czy flegmatyk — autodiagnoza.

Osobowos¢ wg F. Littauer.

Kim jestem? - charakterystyka poszczegdlnych styli — mocne i stabe strony.

Z kim mi po drodze w budowaniu relacji, a do kogo mi daleko.

Rozwigzywanie konfliktow z uwzglednieniem typdw osobowosci.

Jak wykorzystaé potencjat poszczegdlnych stylow.

Jak wspétpracowaé z innymi i Swiadomie budowac relacje.

Autodiagnoza wtasnego typu osobowosci w konteks$cie umiejetnosci komunikacyjnych.
Wptyw komunikacji na ksztattowanie postaw i zachowan pracowniczych oraz budowanie
kultury organizacyjnej instytuciji.

Modut 3. KOMUNIKACJA JAKO FUNDAMENT ROZNORODNEGO | SKUTECZNEGO ZESPOtU
Cel: Poznanie poziomow konfliktow i ich wptywu na wspdtprace.
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Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawy budowania relacji.
Udoskonalenie umiejetnosci efektywnego komunikowania sie w zespole.

Poziomy konfliktéw - rozwigzywanie konfliktdw w zespotach: poziom informacji, poziom
celéw, poziom geograficzny, poziom wartosci, poziom relacji.

Efektywna komunikacja interpersonalna i miedzyzespotowa.

Bariery utrudniajgce efektywne porozumiewanie sie z innymi.

Aktywne, bierne, kosmetyczne czy gtebokie — jak stuchanie wptywa na nawigzywanie relacji
i zarzadzanie relacjami z innymi?

Jak by¢ w petni aktywnym stuchaczem?

Ksztattowanie aktywnego stuchania opartego na empatii i otwartosci.

,Jesdli dobrze Panig rozumiem...” dlaczego parafraza jest tak skutecznym narzedziem w
budowaniu dobrych relacji.

Sita pytan - jak wykorzystaé pytania precyzujgce wypowiedzi.

Rodzaje pytan i zakres ich stosowania.

piowewtodsd o ema biuro@frdi-lodz.pl
)-242 Lod3 www frdl-lodz.pl
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% ,Ze spuszczong glowg, powoli...” postawa ciata - jak wygladajg pozycje ,otwarte” i
»,zamkniete” i jakie niosg komunikaty.

»  Sposoby wykorzystywania dtoni w procesie komunikacji.

% Rola gestéw w wyrazaniu emocji i wywieraniu wptywu — gesty pozgdane i wzbudzajgce

agresje.

¢ Mimika - jak odczytywac emocje, kiedy oczy ktamig, a kiedy usmiech jest szczery?

s W jaki sposdb tworzone sg zaleznosci przestrzenne; nasze strefy osobistego bezpieczenstwa
— jak je wykorzysta¢ w komunikacji z innymi.

¢ Udoskonalenie umiejetnosci efektywnego komunikowania sie w zespole.

¢+ Budowanie atmosfery wspétpracy, dziatania, otwartosci i komunikacji w zespole.

¢+ Budowanie zaangazowania i wspotodpowiedzialnosci w zespole.

Prowadzaca:

Trener | stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, certyfikowany Coach Multi Level
Coaching, konsultant, magister edukacji. Od lat szkoli z czestotliwoscig ponad 600 godzin rocznie.
Od 2014 roku w jej szkoleniach wzieto udziat ponad 6000 uczestnikdw. Ma bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen dla administracji publicznej, prowadzi réwniez szkolenia biznesowe. Na state
wspotpracuje z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu ze studentami studiéw
podyplomowych i dziennych. Przez kilka lat prowadzita szkolenia ,Efektywne przetwarzanie
informacji” dla studentéw Szkoty Gtéwnej Handlowej, Politechniki Warszawskiej, Akademii
Medycznej. Od 2008 roku jest certyfikowanym coachem (certyfikat MLC), prowadzi indywidualne
treningi z menedzerami wyzszego szczebla i wiascicielami firm. Oprdcz business coachingu i
manager coachingu prowadzi réwniez life coaching.

we w Lodz emall, buro@frdi-lodz.pl
) Lod4 www frdl-lodz.pl
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Prezentowane spotkanie realizowane jest w ramach sesji konsultacyjno-szkoleniowej
Forum Skarbnikow.

Udziat w pracach Forum to jedna ze sciezek rozwoju osobistego, jakze niezbednego aby profesjonalnie
realizowac¢ swoje obowigzki. To takze mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomiedzy Skarbnikami. Zachecamy do
wspotpracy Panstwa wspotpracy, zrzeszenia sie w ramach Forum iudziatu organizowanych szkoleniach
dedykowanych Skarbnikom.

Czym sg Fora dziatajgce przy regionalnych osrodkach FRDL?:

e Fora samorzadowe to autorski pomyst FRDL, szczegdlna forma pracy integrujgca sSrodowiska samorzgdowe
wokot codziennych wyzwan i problemdéw oraz dobrych praktyk. Sg one jednym z kluczowych elementéw
ksztatcenia ustawicznego kadr samorzadowych i pracownikéw jednostek podlegtych.

e Fora przede wszystkim stuzg budowaniu wzajemnego wsparcia merytorycznego, poszerzaniu wiedzy,
doskonaleniu warsztatu wykonywanego zawodu i piastowanej funkcji oraz prowadzenia konstruktywnego
dialogu.

e Fora to platforma wymiany wiedzy i doswiadczen oraz mozliwos¢ zawodowej konsultacji.

e Fora posiadajg coraz wiekszy udziat w rzecznictwie w zakresie uzgodnionych stanowisk i intereséw.

e Fora prowadzg takze dziatalno$é interwencyjng na rzecz swoich cztonkdw i $wiadczg pomoc w rozwigzywaniu
problemdéw pojawiajgcych sie podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych w zwigzku z petnionymi
funkcjami i zajmowanymi stanowiskami, dlatego cieszg sie one stale rosngcym zainteresowaniem wsréd
samorzgdowcow.

e Forato to cyklicznie odbywajgce sie szkolenia, dyskusje problemowe, konsultacje oraz wymiana doswiadczen
pomiedzy cztonkami, stanowigce wsparcie dla srodowiska zawodowego, stuzgce poszerzaniu wiedzy,
wymianie doswiadczen i informacji, a przede wszystkim doskonaleniu metod dziatania, w tym wspdtpracy
miedzy Skarbnikami.

e W pracach forow uczestniczg osoby, ktérym zalezy na zdobywaniu wiedzy i doswiadczen, a przede wszystkim
na swoim rozwoju i profesjonalizacji swojej pracy. O kierunkach aktywnosci kazdego z forum decyduje zarzad
wybierany przez jego cztonkdw, natomiast Osrodki FRDL wspierajg ich dziatania.

Jak funkcjonuje Forum?:

e Podstawowa formg dziatania Forum Skarbnikéw sg comiesieczne sesje konsultacyjno-szkoleniowe z udziatem
wysokiej klasy ekspertow - praktykéw i wyktadowcdw, w trakcie ktérych omawiane sg istotne zagadnienia
dotyczace zasad funkcjonowania samorzadu terytorialnego, a oferte szkolen tworzymy wspdlnie - kazdy
uczestnik Forum ma prawo zgtosi¢ zagadnienia merytoryczne, ktére stajg sie tematem kolejnych spotkan.
Uczestnicy.

e Szczegdétowy mechanizm funkcjonowania Forum opisujg dokumenty dotyczgce Forum znajdujace sie
w serwisie www FRDL CS w todzi pod adresem https://frdl-lodz.pl/fora/forum-skarbnikow/o-forum-2

Jak zapisac sie do Forum?

e Aby zostac cztonkiem Forum nalezy przesta¢ wypetniong umowe i deklaracje cztonkostwa dostepng na:
e poczty na adres: FRDL Centrum Szkoleniowe w todzi, Jaracza 74 90-242 £6dz
e na adres poczty elektronicznej: biuro@frdl-lodz.pl
Dokumenty mozna pobrac ze strony dedykowanej Forum: https://frdl-lodz.pl/fora/forum-skarbnikow/dolacz-

do-nas

Fundacja Rorwoyu Demokracji Lokalne) im, Jerzego Regulskiego, tel.: 535 162 759
Centrum Szkoleniowe w Lod? emall; bro@frdi-lodz. pl
ul. Jaracza 74 90-242 Lod: www frdl-lodz pl
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE i KARTA ZGLOSZENIOWA
Sesja konsultacyjno-szkoleniowa Forum Skarbnikow nt.

Komunikacja i wspoétpraca w zespotu

10 lipca 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:30

Bﬁ stacjonarnie

8488

MIEJSCE: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Szkoleniowe w todzi;
ul. Jaracza 74.
Koszt udziatu w spotkaniu wynosi 679 PLN dla osoby niezrzeszonej w Forum/w przypadku cztonka Forum
wynosi 250 PLN.
Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnej sesji konsultacyjno-szkoleniowej, materiaty szkoleniowe w wersji
papierowej i elektronicznej, mozliwosc konsultacji z trenerem, przerwy kawowe i lunch.
DANE DO Fundacja Rozwojg Demokracj.i Lokalnej im. Jerzego Regulskiego,
Centrum Szkoleniowe w todzi
KONTAKTU: ul. Jaracza 74, 90-242 t4dz; tel. 535 162 759 mail: biuro@frdl-lodz.pl

Nazwa i adres nabywcy
NIP NABYWCY
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy
NIP ODBIORCY (KSeF)

Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci TAKO NIE O
lub co najmniej 70% ze Srodkdw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
FRDL zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.
Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia

na www.frdl-lodz.pl lub mailem na adres biuro@frdl-lodz.pl do 6 lipca 2026 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji z udziatu najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za udziat niezaleznie od przyczyny rezygnaciji.
Ptatnosé nalezy uregulowad przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej

535 162 759
emall. biuro@frdi-lodz.pl

www frdl-lodz pl
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