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Akademia Robotyzacji — rola sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
i optymalizacji procesdw w administracji publicznej

WAZNE INFORMACIJE O FORUM:

Zapraszamy na spotkanie Forum Kierownikéw Jednostek i Spétek Komunalnych. Celem forum jest podnoszenie poziomu
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci oséb kierujgcych jednostkami w zakresie szeroko pojetych kompetencji managerskich.
Cele te osiggamy poprzez dziatalnos¢ szkoleniowa, konsultacje oraz wymiane doswiadczen idobrych praktyk w
rozwigzywaniu problemdéw pojawiajacych sie w codziennej pracy. Aby stac sie cztonkiem Forum nalezy wypetni¢ deklaracje
cztonkowska (do pobrania na stronie www.okst.pl w zaktadce ,FORA”) i przesta¢ jg na adres koordynatora.

Mamy przyjemnos$é zaprosi¢ Panstwa do udziatu w szkoleniu - Akademia Robotyzacji dla urzedéw i jednostek
samorzadowych. To wyjatkowa okazja, aby zdoby¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do wykorzystania potencjatu
robotyzacji w sektorze publicznym. Robotyzacja proceséw biznesowych jest kluczcowym elementem przysztosSci pracy i
transformacji cyfrowej. Przemyst 4.0 i postep technologiczny przynosza ze sobg zmiany, ktére wptywajg na sposéb, w jaki
organizacje prowadzg swoje dziatania. Umozliwia osiggniecie wiekszej efektywnosci operacyjnej, zwieksza innowacyjnos¢,
redukuje koszty i przede wszystkim poprawia jakos¢ ustug, ograniczajagc btedy w powtarzalnych czynnosciach.
Uczestnictwo w powyzszych warsztatach zapewni niezbedna wiedze i umiejetnosci przygotowujace do wykorzystania
potencjatu, jaki niesie za sobg automatyzacja proceséw biznesowych. Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposéb
identyfikowac procesy, jak je optymalizowac oraz w jaki sposéb utatwié sobie codzienng prace z wykorzystaniem robotéw.

CELE | KORZYSCI:

e Uzyskanie wiedzy o nowoczesnych narzedziach, takich jak RPA (Robotic Process Automation) i sztuczna inteligencja.

o Uzyskanie wiedzy na temat tworzenia i zarzadzania inteligentnymi robotami, ktére zautomatyzujg powtarzalne
czynnosci w urzedzie lub jednostce.

e Uzyskanie wiedzy, jak identyfikowad obszary podatne na robotyzacje oraz na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
w celu redukgcji kosztow, oszczednosé czasu i poprawe jakosci swiadczonych ustug.

e Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg odpowiedzi na pytania:

Czym jest proces? Jakie procesy nalezy zrobotyzowad, a jakie nie?

W jaki sposdb optymalizowad procesy?

Kiedy robotyzacja danego procesu (zadania) sie optaca?

Jakie sg potencjalne korzysci i oszczednosci z wykorzystania robotow?

Czy robot to realne zagrozenie dla pracownikéw?

Jaka jest dostepna technologia na rynku?

Jak wdrozy¢ robota w urzedzie/jednostce od A do Z?

Jakie sg réznice pomiedzy automatyzacja a robotyzacja?

W jaki sposdéb dzi§ samorzady korzystajg z robotow?
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PROGRAM:
Czesc |
1. Wprowadzenie do robotyzacji:
¢ Wyjasnienie podstawowych pojec i terminologii zwigzanej z robotyzacja.
e Omowienie ewolucji robotyzaciji.
e Przedstawienie aktualnych trendéw i mozliwosci rozwoju robotyzacji.
Robotyzacja vs Automatyzacja — réznice wzgledem zakresu i zastosowania:



Czesc 1.

Omdéwienie sytuacji, w ktérych robotyzacja jest bardziej preferowana i efektywna niz automatyzacja tradycyjna.
Przedstawienie gtéwnych korzysci i oczekiwan zwigzanych z wdrozeniem robotéw w czynnosciach urzedowych:
Omowienie oszczednosci czasu, redukcji kosztéw, poprawy precyzji i jakosci ustug, oraz zwiekszenia efektywnosci
operacyjne;j.

Cechy proceséw a robotyzacja:

Wyjasnienie, jakie rodzaje proceséw sg odpowiednie do robotyzacji.

Omowienie kryteridw, ktére mozna zastosowac do oceny proceséw pod katem ich robotyzacji.

Przedstawienie przypadkow uzycia, ktdre ilustrujg, jakie rodzaje proceséw mozna zrobotyzowac.

Przyktadowe wdrozenia robotyzacji w urzedach i jednostkach podlegtych:

Oméwienie réznych obszaréw, w ktérych roboty mogg by¢ z powodzeniem wykorzystywane.

Przedstawienie korzysci i osiggnie¢ uzyskanych dzieki zastosowaniu robotyzacji w praktyce.

Mam pomyst na robota i co dalej?:

Przewodnik po kolejnych krokach po zidentyfikowaniu potencjalnego robota.

Wyjasnienie, jak przeksztatci¢ pomyst na robota w rzeczywiste wdrozenie.

Omdéwienie procesu projektowania, testowania, wdrazania i monitorowania robotéw.

Warsztaty o robotyzacji i procesach:

1. Praktyczne c¢wiczenia i studia przypadkéw dotyczace robotyzacji procesow w urzedach i jednostkach
podlegtych.

2. Przyktady zrobotyzowania procesow, jakie zgtaszajg uczestnicy spotkania — omdwienie pomystéw i przyktadow.

3. Sesja interaktywna, podczas ktdrej uczestnicy bedg mogli podzieli¢ sie swoimi pomystami na robotyzacje
proceséw (zachecamy do wczesniejszego przygotowania pomystow).

4. Omowienie zgtoszonych pomystow i przedstawienie przyktadow zrealizowanych wdrozen.

5. Zaawansowane kwestie robotyzacji — pytania i odpowiedzi.

ADRESACI:

Cztonkowie Slaskiego Forum Kierownikéw Spétek Komunalnych.
Kadra zarzadzajgca urzedow i jednostek samorzgdu terytorialnego, kierownicy dziatéw organizacyjnych.
Kierownicy wydziatéw informatycznych i informatycy.
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S e e INFORMACJE ORGANIZACYJNE
BemuERLeale) | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Forum Kierownikow Jednostek i Spétek Komunalnych.
Akademia Robotyzacji — rola sztucznej inteligencji w zarzadzaniu i optymalizacji
procesow w administracji publicznej

Szkolenie bedziemy realizowali w formie stacjonarne;j.
Katowice, siedziba Osrodka, ul. Moniuszki 7

5 pazdziernika 2023 r. Szkolenie w godzinach: 09:00 — 14:00

Cena: cztonkowie Forum Kierownikéw Spétek Komunalnych w ramach sktadki,
Pozostate osoby 450 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu stacjonarnym z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji papierowej i elektronicznej,
przerwa kawowa,
certyfikat ukonczenia szkolenia

Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki
DANE DO ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
KONTAKTU: tel. 32 206 98 43, kom. 535 486 614

roksana.nabialek@okst.pl, szkolenia@okst.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci TAKO NIEO
lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe)
Cztonek FORUM TAKO NIEO

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.okst.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.okst.pl do 29 wrze$nia 2023 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Paristwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




