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Lista kontrolna najwazniejszych wytycznych dla Miast Przyjaznych Seniorom

Ta lista bazuje na wynikach projektu WHO Sie¢ Miast Przyjaznych Seniorom
konsultowanego z 33 miastami w 22 krajach. Jest narzedziem, by miasta same mogty sie
oceni¢ i stworzy¢ plan dalszych dziatan. Bardziej szczegdtowe listy wytycznych dla Miast
Przyjaznych Seniorom mozna znalez¢ w przewodniku WHO Global Age-Friendly Cities Guide.

Lista jest po to, by zostata wykorzystana przez osoby i grupy zainteresowane tym, by
ich miasta staty sie bardziej przyjazne dla starszych ludzi. Aby lista spetnita swoje zadanie,
starsi ludzie muszg by¢ zaangazowani jako petnoprawni partnerzy. Biorgc pod uwage plusy
i minusy miast starsi ludzie ocenig, jak ta lista przystaje do ich wlasnego miasta. Seniorzy
powinni odgrywac wazna role w sugerowaniu, wprowadzeniu zmian i monitorowaniu ulepszen.

Link do petnej metodologii: http://www.who.int/ageing/age_friendly cities gquide/en/

Dane grupy wypetniajacej narzedzie

° nazwa grupy — Stowarzyszenie Wspierania Rodziny w Bielsku-Biatej
° liczba cztonkéw w grupie - 5
° opis monitorowanego obszaru gminy/miasta: Srédmiescie — Centrum,

Komorowice Krakowskie.

Srédmiescie, Centrum — potoczna nazwa centralnej czesci Bielska-Biatej obejmujaca:

. Stare Miasto — Stare Miasto zatozone zostato na Wzgdrzu Miejskim majgcym w XIllI
wieku naturalne elementy obronne (skarpa), wzbogacone pézniej murem miejskim. Dzi$

wzgérze znajduje sie w sercu Bielska-Biate;.

e Dolne Przedmiescie — gtéwny plac Dolnego Przedmiescia, pl. Chrobrego, uwazany jest
za centralny punkt miasta.

+ Biatg Krakowska — historyczna dzielnica Bielska-Biatej, wschodnia czes¢ srédmiescia tego
miasta, potozona u zbiegu rzek Niwki i Biatej.

e Gorne Przedmiescie — lezy w zachodniej czesci Srédmiescia Bielska-Biatej, wzdtuz
dawnych drég do Cieszyna. Do Gérnego Przedmiescia zalicza sie rowniez Bielski Syjon.
Poczatkowo Gorne Przedmiescie rozciggato sie tylko wzdtuz ulic: Sobieskiego
i Cieszynskiej, jednak na poczatku XX wieku gwaltownie rozrosto sie
w kierunku potnocnym, a gtéwng arterig dzielnicy stafa sie ul. Piastowska.
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o Zywieckie Przedmiescie - lezy w potudniowej czesci Srodmiescia Bielska-Biatej. Osig
urbanistyczng tej czesci miasta jest ul. Partyzantow.

Osiedle Komorowice Krakowskie ma powierzchnie 9,615 km?, liczba ludnosci wynosi 7,7 tys.
o0so6b. Graniczy na pétnocy z Bestwing, na wschodzie i potudniu z osiedlami Hatcnéw
i Obszary, a na zachodzie z Komorowicami Slgskimi i miastem Czechowice-Dziedzice.
Siedziba rady osiedla miesci sie przy ul. Olimpijskiej 16. Granice administracyjnych osiedli
niemal w catos$ci pokrywaja sie z historycznymi granicami dzielnicy?.
Granice dzielnicy wyznaczaja:

e od potnocy i pétnocnego zachodu — dzisiejsza granica miasta

¢ od potudniowego zachodu — droga ekspresowa S1, ul. Warszawska (DW 942)

e od potudnia — linie kolejowe: nr 190 i nr 117, rzeka Biata, ul. Daszynskiego,

ul. Niepodlegtosci (DK 52)

Herzy Polak: Przewodnik po Bielsku-Biatej. Bielsko-Biata: Towarzystwo Mitosnikéw Ziemi Bielsko-Bialskiej, 2000.
ISBN 83-9020079-7— sekcje Historia i Zabytki
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e od wschodu — potok Kromparek.
Komorowice od poétnocy graniczg z miastem Czechowice-Dziedzice i Bestwing, od zachodu
ze wsig Mazancowice i dzielnicg Stare Bielsko, a od potudnia i wschodu z Dolnym
Przedmiesciem, Obszarami i Halcnowem — rowniez dzielnicami Bielska-Biate;j.
Rozciggtos¢ dzielnicy w kierunku rownoleznikowym wynosi 4,2 km, a potudnikowym 5,2 km.
W Komorowicach znajduje sie najnizszy punkt Bielska-Biatej. Sg nim Stawy Komorowickie
potozone na wysokosci 262 m n.p.m. Odlegtos¢ w linii prostej z Komorowic do Scistego

centrum miasta wynosi ok. 3,7 km?.

Komorowice
Krakowskie

Komorowice
Slaskie

Biata
Péinoc

Stare Bielsko
Dolne

%%

Wapienica

Mikuszowice
Krakowskie

Mikuszowice Slaskie

1. Biata Sré6dmiescie
2. Osiedle Piastowskie

2 pl.wikipedia.org/wiki/Komorowice_(Bielsko-Biata)
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Spis tresci
Wstep

Spis tresci
Przeglad lokalnej polityki senioralnej

Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

Transport publiczny (autobus, tramwaj)

Przestrzen publiczna i budynki

Warunki mieszkaniowe

Komunikacja i informacja

Partycypacja spoteczna, obywatelska i wigczenie spoteczne

Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikaciji

Przeglad lokalnej polityki senioralnej miasta Bielska- Biatej, gmina miejska na prawach
powiatu.
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Miasto Bielsko-Biata potozone jest w potudniowej czesci Polski na obszarze

(ffﬂ

wojewddztwa $lgskiego na Pogdrzu Slgskim na wysokosci 262 m n.p.m. — 1117 m n.p.m.
Bielsko-Biata charakteryzuje sie bardzo duzym zréznicowaniem klimatycznym. Jest to siodme
miasto pod wzgledem liczby mieszkancow i powierzchni w wojewodztwie Slgskim. W uktadzie
funkcjonalno-przestrzennym wojewddztwa Slgskiego miasto Bielsko-Biata stanowi centrum
handlowo-ustugowe, gospodarczo-administracyjne oraz naukowe i kulturalne subregionu
potudniowego obejmujgcego powiaty: Bielsko-Biata, bielski, cieszynski i zywiecki. W obszar
miasta wynoszacy 125 km? wchodzg rozlegte tereny rekreacyjno-wypoczynkowe o wysokich
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walorach krajobrazowych potozone gtéwnie w potudniowej czesci Bielska-Biatej. Przeszto 50%
powierzchni miasta stanowig tereny zielone. W granicach administracyjnych Bielska-Biatej
znajdujg sie 2 obszary Natura 2000, 2 rezerwaty przyrody, 2 parki krajobrazowe, 3 zespoty
przyrodniczo-krajobrazowe oraz 2 uzytki ekologiczne. Powierzchnia obszaréw prawnie
chronionych wynosi 2 901 ha3.

. liczba zameldowanych mieszkancow wg stanu na dzien 31.12.2014r. -
173.013, odsetek oséb powyzej 65 lat w ogdlnej liczbie ludnosci zameldowanej wynosi 17%.

° Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze statystyki dotyczgce liczby oséb w wieku
podesztym bazujgce na zameldowanych w miescie sg zanizone ze wzgledu na liczne wyjazdy
os6b mtodych (w wieku produkcyjnym) do pracy za granica. Osoby takie nie wymeldowujg sie,

w zwigzku z czym odsetek ludzi starszych w gminie jest w rzeczywistosci duzo wyzszy.

Problemy demograficzne
Wyzwaniem dla Bielska-Biatej, zwigzanym ze zmianami demograficznymi, jest koniecznosc¢
reorganizacji i dostosowania ustug publicznych (ustug spotecznych, mieszkalnictwa
komunalnego, kultury, pomocy spotecznej, transportu publicznego) do zmian w skali catego
miasta, ale przede wszystkim do zmian zachodzgcych pomiedzy dzielnicami — osiedlami,
z ktoérych centralnie potozone — sktadajgce sie na historyczne srédmiescie — serce i symbol
miasta — wyludniajg sie najszybciej, i jak na razie - trwale. Osiedla te, w wigkszosci,
zamieszkujg najstabsze grupy spoteczne®.

Od 01.02.2011r. do 31.07.2012r. MOPS realizowat projekt konkursowy
pt.: ,Interaktywna mapa probleméw spotecznych Bielska-Biatej” wspoffinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtéwnym celem projektu
byto zwiekszenie efektywnosci polityki spotecznej miasta Bielska-Biatej poprzez utworzenie do
lipca 2012r. map probleméw spotecznych poszczegdlnych Osiedli. W ramach projektu
przeprowadzono:

1) badanie swiadomosci i opinii mieszkancow Bielska-Biatej nt. sytuacji spotecznej oraz
podstawowych aspektow zycia miejskiego;

2) badanie probleméw spotecznych na podstawie dokumentacji instytucji
obstugujgcych mieszkancéw miasta Bielska-Biatej. Powstata takze m.in. recenzowana

publikacja pt.: ,Bielsko-Biata: zjawiska i problemy spoteczne 2010 — fakty i opinie”

45.21
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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(prezentujgca wyniki badan prowadzonych w ramach Projektu). Wspomniana ksigzka zawiera
bardzo szczegétowg charakterystyke demograficznego obrazu miasta i jego 30 jednostek
pomocniczych (powierzchnia, ulice, liczba mieszkancow danego osiedla ogétem)
z uwzglednieniem podziatu na wiek przedprodukcyjny, produkcyjny i poprodukcyjny i ptec.

Analiza danych odno$nie trzech podstawowych grup wieku wsréd mieszkancow Bielska-
Biatej wskazuje na kilka podstawowych tendencji:

» pierwsza odnosi sie do wzrastajgcej czesci zbiorowosci w wieku poprodukcyjnym;

» druga, to spadek udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym w ogolnej populacji
mieszkancow Bielska-Biatej;

» trzecia, to systematyczny spadek liczby ludnosci w pierwszej kategorii wieku,
(przedprodukcyijnej), gdzie od 2000 roku obserwuje sie systematyczny spadek liczby
najmfodszych obywateli miasta.

Wszystkie trzy tendencje sg charakterystyczne dla struktur miejskich starzejgcych sie

i starych. Osiedla o progresywnej strukturze ludnosci stanowig 20,0% sposréd wszystkich 30
osiedli Bielska-Biatej, cho¢ nieomal wszystkie naznaczone sg tendencjg do demograficznej
starosci, jako ze mieszkajgcy w nich seniorzy, to ponad 14% ich ogétu (Hatcnéw, Komorowice
Krakowskie, Wapienica, Stare Bielsko, Lipnik, Biata Wschdod). Zastojowy model struktury
ludnosci wedtug ptci i wieku reprezentujg zbiorowosci zamieszkujgce trzy osiedla: Komorowice
Slgskie, Kamienica i Karpackie. Trzeci model demograficzny — regresywny, w zbiorowosci
mieszkahcow Bielska-Biatej obejmuje, pozostate dwadziescia jeden osiedli ze zbiorowosciami
w réznych fazach demograficznego starzenia sie i starosci. Osiedla o regresywnej strukturze
ludnosci stanowig 70,0% sposrod wszystkich 30 tworzgcych strukture administracyjng stolicy
Podbeskidzia. Ten trend postepujgcego starzenia sie mieszkancow 21 osiedli nalezy stale
obserwowacé, bowiem przekroczenie wskaznika 14% ogoétu populacji oznacza, ze kategoria
0sOb w wieku poprodukcyjnym bedzie orientowac catg zbiorowos¢ wtasnie ku pogtebiajacej

sie demograficznej starosci®.

Spublikacja ksiazkowa: ,Bielsko-Biata: zjawiska i problemy spoteczne 2010 — fakty i opinie” (Plik PDF);Sprawozdanie
z dziatalnosci MOPS w Bielsku-Bialej za 2014 rok (Plik PDF); Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2014 rok (Plik
PDF);

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Dziatania podejmowane przez miasto Bielsko-Biata w zwigzku ze starzeniem sie
ludnosci:
1. W maju 2015 r. po raz pierwszy w Bielsku-Biatej utworzona zostata Rada

Senioréw Miasta, a w dniu 24.11.2015 r. Rada Miejska w Bielsku-Biatej wybratfa jej sktad.
Pierwsze posiedzenie ww. Rady odbylo sie w dniu 9.12.2015 r.,, na ktérym wybrano
Przewodniczacego, Wiceprzewodniczgcego oraz Sekretarza. Kadencja Rady trwa 4 lata,
a spotkania odbywajg sie co najmniej raz na kwartat. Na spotkania Rada moze takze
zapraszac osoby, ktére prowadzg dziatania na rzecz oso6b starszych. Do zadah Rady nalezy
W szczegolnosci:

a. konsultowanie priorytetdw w zakresie zadan realizowanych przez Miasto

Bielsko-Biata na rzecz osoéb starszych,

b. opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczgcych oséb starszych,

C. inicjowanie dziatan na rzecz osob starszych,

d. wspotpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob starszych,
e. wymiana doswiadczen z radami seniorow dziatajgcymi na terenie innych gmin.

Co roku organizowany jest konkurs ofert dla organizacji pozarzgdowych m.in.
w tematyce aktywizowania i wspierania osob starszych w Bielsku-Biate;.

2. Od 2012 r. Miasto realizuje projekt pt.: "Dostep do Internetu oknem na swiat”,
ktéry skierowany jest do 0s6b niepetnosprawnych, jednakze wiekszo$¢ uczestnikow to osoby
starsze. Celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu ww. grupy poprzez
przekazanie w bezptatne uzytkowanie sprzetu komputerowego, optate abonamentu
Internetowego oraz $wiadczenie pomocy technicznej wszystkim uczestnikom. Projekt bedzie
trwac¢ do 2020 r.

3. Miejskie jednostki organizacyjne podejmujg wiele roznych dziatan na rzecz
0sob starszych w ramach swojej dziatalnosci statutowej (sport, kultura, itp.).

4. Realizowany jest program pn.: ,Gietda Wolontariatu w MOPS w Bielsku-Biatej”.
Wsrod celow nalezy wskaza¢ szerzenie idei wolontariatu w srodowisku lokalnym poprzez
pomoc na rzecz osob potrzebujgcych oraz pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej i zwiekszenie ich aktywnosci spotecznej poprzez
zaangazowanie wolontariuszy. Na przestrzeni 2015 roku (do dnia 09.12.2015 r.) zawarto 61
Porozumien o wykonywaniu $wiadczen woluntarystycznych na czas dfuzszy niz 30 dni (dot.

0s6b starszych), a pomoc te Swiadczyto 37 wolontariuszy.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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5. Realizacja programu pn. ,Doradca ds. Osdb Niepetnosprawnych”. Celem jest

wsparcie o0séb niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunéw w dostepie do informacji
dotyczgcych wszystkich sfer zycia oraz wsparcie w sprawnym korzystaniu z ofert organizaciji,
instytucji dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych na terenie miasta. Na przestrzeni
2015 roku (do dnia 09.12.2015 r.) udzielono 1053 porady osobom starszym
i niepetnosprawnym oraz cztonkom ich rodzin.

6. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizuje zadanie wiasne
gminy w zakresie kierowania do domow pomocy spotecznej mieszkancow Bielska-Biatej,
ktérzy wymagali catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogli samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, a ktérym nie mozna byto zapewni¢
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych. Réwnoczesnie realizuje zadanie wtasne
powiatu w zakresie umieszczania skierowanych do domow pomocy spotecznej mieszkahcow
Bielska-Biatej oraz oséb skierowanych przez inne gminy. W MOPS wszystkie wnioski
o skierowanie do DPS i umieszczenie w DPS realizuje Zesp6t ds. Domow Pomocy Spotecznej
i Osrodkéw Wsparcia. Pracownicy socjalni udzielajg osobom i rodzinom ubiegajgcym sie
o $wiadczenie w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej, informacji i porad.

7. MOPS prowadzi rowniez dziatania z zakresu pracy socjalnej, srodowiskowe;j
pracy socjalnej i animacji lokalnej. Prowadzi 2 Domy Dziennego Pobytu, w tym jeden jest
przeznaczony dla oséb dotknietych chorobg Alzheimera lub innymi zaburzeniami otepiennymi;
2 Kluby Samopomocy dla oséb starszych; 4 domy pomocy spotecznej (dla oséb w podesztym
wieku, przewlekle somatycznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie)

W Bielsku-Biatej realizowane sg zadania na rzecz osob starszych zapisane
w ponizszych dokumentach:

o _Miejski Program na rzecz Osob Starszych na lata 2014-2020” (Uchwata Rady

Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XLI/969/2014 z dn. 29.04.2014 r.);

e ,Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Bielska-Biatej na lata 2014-

2020” (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/967/2014 z dn. 29.04.2014 r.);

o ,Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemoc w rodzinie

w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020” (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej

Nr XLI/970/2014 z dn. 29.04.2014 r.);

e ,Miejski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2014-2020"

(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/974/2014 z dn. 29.04.2014 r.);

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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o Realizacja pilotazowego programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych dla jednostek samorzadu terytorialnego ,Aktywny samorzad”
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012 z dn. 26.06.2012 r.);

e ,Programu Rewitalizacji Obszarow Miejskich w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020
(kontynuacja PROM 2007-2013)". (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
Nr XI11/214/2015 z dn. 24.11.2015r.);

Program Rewitalizacji Obszarow Miejskich w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020 jest
dokumentem programowym, ktéry integruje potrzeby spotecznosci miasta tgczgc sfere
spoteczna, gospodarcza, infrastrukturalng i srodowiskowg w taki sposob, aby wyprowadzi¢
obszary zdegradowane z zapasci oraz podnies$¢ jakos¢ zycia oséb mieszkajgcych na nich,

adresowany jest réwniez do oséb starszych.

Gmina dysponuje diagnozg zbiorowosci osob starszych, w tym szczegotowymi

danymi odnos$nie osob potrzebujacych swiadczen z pomocy spotecznej

MOPS w Bielsku-Biatej, ktéry realizuje zadania z pomocy spotecznej posiada
informacje na temat oséb potrzebujgcych pomocy. Informacje te pozyskiwane sg zaréwno od
os6b indywidualnych jak i organizacji dziatajacych na terenie catego Miasta. Najczesciej
informacje naptywajg do MOPS od oséb prywatnych (w formie zgtoszen osobistych,
telefonicznych, mailowych, listowych), ktére pragng pozosta¢ anonimowe. Duzg ilos¢ zgtoszen
uzyskujg pracownicy socjalni realizujgcy prace socjalng w miejscu zamieszkania klientow
o$rodka (od oséb korzystajgcych z réznych form wsparcia oraz ze strony $rodowisk
sgsiedzkich osdb potrzebujgcych). Informacje naptywajg réwniez z placéwek stuzby zdrowia,
sgdownictwa (w tym od kuratoréw zawodowych i spotecznych), placowek oswiatowych, Policji,
Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej oraz organizacji trzeciego sektora. Nalezy
zaznaczy¢, ze zgtoszenia przekazywane do MOPS od réznych instytucji sg wynikiem
wieloletniej wspotpracy i majg charakter formalny, opierajacy sie¢ na obowigzujgcych

przepisach.

Gmina prowadzi systematyczng ocene (zaréwno ex ante jak i ex post) zadan
swiadczonych przez jej instytucje na rzecz oséb starszych
Dziatania na rzecz oséb starszych prowadzone sg w przez rézne miejskie jednostki

organizacyjne. Na kazde potrocze oraz na koniec roku sporzgdzane jest sprawozdanie

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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z wszystkich dziatan realizowanych w danym okresie m.in. na rzecz osob starszych.
Przedmiotowe sprawozdanie, w zakresie wsparcia osob starszych, sporzadzane jest przez
Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej. W trakcie pisania takiego
sprawozdania istnieje mozliwo$¢ zweryfikowania i poréwnania dziatan prowadzonych na rzecz
0s0b starszych i oceny ich efektywnosci.

Ponadto MOPS corocznie przygotowuje ,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej” za dany rok oraz przygotowuje ,Ocene zasobéw pomocy
spotecznej”.

»,Ocena zasobéw pomocy spotecznej’ oparta jest o analize lokalnej sytuacji spoteczne;j
i demograficznej; obejmuje w szczegodlnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe
i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujgcy
i realizujgcy oraz obejmuje osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozktad ilosciowy.

Powyzszy dokument przygotowywany jest w oparciu o nastepujgce zrdodta informaciji:
»oprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach MPiPS-03”, ,Bank Danych Lokalnych” prowadzony przez Gtéwny Urzad
Statystyczny oraz szeroki zakres danych pochodzacych z réznorodnych obszaréow
funkcjonowania: Biura Funduszy Europejskich Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Domu
Pomocy Spotecznej ,Dom Nauczyciela”, Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Starszych,
Domu Pomocy Spotecznej dla Przewlekle Chorych, Domu Pomocy Spotecznej Hospicjum,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, Miejskiego Zarzgdu Oswiaty
w Bielsku-Biatej, Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej,
Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej, Srodowiskowego Centrum Pomocy w Bielsku-
Biatej, Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Podkowa” w Bielsku-Biatej, Wydziatu Budzetu
Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Wydziatu Mienia Gminnego i Rolnictwa Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej, Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Wydziatu
Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
w Bielsku-Biatej, Zespotu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Bielsku-Biatej oraz
Ztobka Miejskiego w Bielsku-Biate;j.

Przygotowanie Oceny dokonywane jest za posrednictwem internetowej Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS), zawierajgcej formularze dla osrodkéw pomocy spofecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie. Dzigki CAS mozliwe jest automatyczne przesytanie
danych z formularzy do Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej. Po raz pierwszy Ocena

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Zasobow Pomocy Spotecznej (OZPS) z wykorzystaniem aplikacji komputerowej
przeprowadzona byta w 2012 roku analizujgc dane z roku 2011. W latach 2012-2014 narzedzie
miato charakter pilotazowy i poddawane byto ciggtej standaryzaciji.

Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej zawiera szczegotowe dane dotyczgce:

- sytuacji demograficznej i spotecznej miasta,

- 0s6b korzystajgcych z pomocy i wsparcia,

- zadan wiasnych gminy i powiatu w zakresie pomocy spotecznej,

- zasobdw instytucjonalnych pomocy i wsparcia (m.in.: Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Dzienne Domy Pomocy, Kluby Samopomocy, Domy Pomocy Spotecznej,
Warsztat Terapii Zajeciowej — liczba placowek i miejsc w placowkach; liczba oséb
korzystajgcych, umieszczonych, oczekujgcych na przyjecie; kadra placéwek; roczny koszt
prowadzenia i utrzymania placowek),

- kadry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

- Srodkow finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzgdu terytorialnego,

- aktywnosci projektowo-konkursowej jednostki,

- wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia),

- wskaznikdw oceny zasobéw pomocy spotecznej,

- Srodkow finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spoteczne;j.

Formuta dokumentu Oceny umozliwia porownanie danych pochodzgcych z kilku lat.
Tak kompleksowa analiza stanowi cenne zrédto informacji nie tylko na temat zasobéw, ale
réwniez dotyczy ewentualnych potrzeb w zakresie pomocy i polityki spotecznej na rzecz oséb
potrzebujgcych wsparcia, w tym senioréw.

Gmina wspiera inicjatywy tworzenia i rozwijania dziatalnosci grup samopomocowych
dla rodzin/opiekundw 0s6b starszych zaleznych, dotknietych problemem niepetnosprawnosci.

W ramach dziatalnosci Domu Dziennego Pobytu dla Oséb Dotknietych Chorobg
Alzheimera lub innymi zaburzeniami otepiennymi prowadzonego przez Srodowiskowe
Centrum Pomocy (miejska jednostka organizacyjna) zostata powotana grupa wsparcia dla
rodzin i opiekunow, ktora jest Scisle powigzana z poradnictwem o charakterze wspierajgcym

i edukacyjnym dotyczgcym gtéwnie opieki i organizacji pomocy osobom dotknietym chorobg
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otepienng. Corocznie odbywajg sie uroczyste obchody jubileuszowe funkcjonowania ww.

Osrodka dla podopiecznych, ich rodzin, opiekundw i pracownikow.

Ponadto, same organizacje pozarzgdowe prowadzg szereg dziatan samopomocowych
dla swoich czionkébw — seniorow. Sg to: pomoc w zakupach, sprawach urzedowych,

odwiedziny w szpitalach, itp.

Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

1. Jest odpowiednio duzo ustug, ktére wspieraja promowanie zdrowego
stylu zycia (dane mozna uzyskaé¢ w wydziale zdrowia, wydziale polityki spotecznegj).

a. Czy dla seniorow organizuje sie bezptatne i szeroko dostepne badania
profilaktyczne, np. kardiologiczne, onkologiczne, szczepienia przeciwko grypie, porady
zdrowotne, “biate niedziele”?

X tak O nie

Gmina Bielsko-Biata od wielu lat organizuje i finansuje badania profilaktyczne
skierowane do mieszkancéw naszego miasta, w tym do senioréw, sg to:

- badania w kierunku chordb uktadu krgzenia (mieszkancy Bielska-Biatej w wieku
30-60 lat),

- badania przesiewowe w kierunku nowotwordw ptuc i gruzlicy ptuc (mieszkancy
Bielska-Biatej-w wieku (40-65 lat),

- badania przesiewowe w kierunku raka jajnika (kobiety-mieszkanki Bielska-
Biatej, w wieku pow. 40 roku zycia),

- badania przesiewowe w kierunku raka prostaty (mezczyzni-mieszkancy

Bielska-Biatej, w wieku pow. 50 roku zycia).

b. Czy informacja o tych ustugach dociera do senioréw?
X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie
Jakie kanaty informac;ji sie stosuje?

Seniorzy uzyskujg informacje o Swiadczeniach z pomocy spotecznej gtéwnie od
lekarza rodzinnego, rodziny i znajomych, a takze od pracownikdéw socjalnych, pielegniarek
Srodowiskowych — informacja przesytana jest do placowek podstawowej opieki zdrowotnej
funkcjonujgcych na terenie Bielska-Biatej oraz do bielskich Rad Osiedli. Realizator badan

(placowka medyczna) takze bierze udziat w rozpowszechnianiu informacji o badaniach.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Dodatkowo, informacje o badaniach rozpowszechniana jest za posrednictwem strony
internetowej Urzedu, Magazynu Samorzgdowego ,W Bielsku-Biatej” (dwutygodnik wydawany
przez Samorzad), w formie ulotek i ogtoszen dostepnych w siedzibie Urzedu.

W ramach dziatan z zakresu profilaktyki zdrowotnej Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
organizuje audycje radiowe emitowane w Radio Bielsko. Tematyka audycji realizowanych
w 2015 r. to:

- Problematyka depresji w zwigzku ze Swiatowym Dniem Walki z Depresja,

- Profilaktyka gruzlicy w zwigzku ze Swiatowym Dniem Walki z GruZlica,

- Problematyka stresu u dzieci i mtodziezy,

- Szkodliwosé palenia tytoniu w zwigzku ze Swiatowym Dniem bez Tytoniu,

- Na temat wptywu promieni stonecznych na zdrowie cztowieka,

- Profilaktyka choréb prostaty w zwigzku z Europejskim Dniem Prostaty,

- Profilaktyka choréb serca w zwigzku ze Swiatowym Dniem Serca,

- Zdrowy styl zycia osob starszych w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Oséb
Starszych,

- Promocja zdrowia psychicznego u dzieci i mtodziezy w zwigzku ze Swiatowym
Dniem Zdrowia Psychicznego,

- Zdrowe odzywianie w zwigzku ze Swiatowym Dniem Walki z Otytoscig,

- Profilaktyka cukrzycy w zwigzku ze Swiatowym Dniem Walki z Cukrzyca,

- Problematyka HIV/AIDS w zwigzku ze Swiatowym Dniem AIDS.

Do udzialu w audycjach zapraszani sg specjalisci z dziedziny nauk medycznych
i innych, ktérzy po zakonczeniu audycji petnig 30 minutowy dyzur telefoniczny, podczas
ktérego (poza anteng) radiostuchacze majg mozliwos¢ zadawania pytan. Ponadto kazdy
specjalista przygotowuje artykut tematycznie zwigzany z audycjg, ktory zamieszczany jest

w Magazynie Samorzgdowym ,W Bielsku-Biatej’ oraz na stronie internetowej Urzedu.

2. Ustugi spoleczne sSwiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom
w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej sg skoordynowane (dane mozna

uzyska¢ w wydziale zdrowia, wydziale polityki spotecznej/MOPS).

a. Czy indywidualne ustugi $wiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom
w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spofecznej sg skoordynowane (w szczegolnosci
w zakresie swiadczenia ustug leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych)
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu

Obywatele dla Demokracji
13



grants FUNDACJA =
BATOREGO DTINCI | MAOOTRELY
O tak X raczejtak O raczej nie O nie

Prosze poda¢ wspotpracujgce instytucje (np. osrodek zdrowia, szpital, placowka
opiekunczo-lecznicza, hospicjum, osrodek pomocy spotecznej, DPS) oraz zakres i sposob,
w jaki przebiega wspoidziatanie (np. pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej
Z pracownikiem socjalnym)

Z inicjatywy Szpitala Wojewddzkiego w sytuacji osoby starszej samotnej, ktérej stan
zdrowia nie pozwala na samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, uruchamiana
jest procedura skierowania do DPS.

MOPS wspotpracuje z instytucjami opieki zdrowotnej — wspétdziata z lekarzem,
pielegniarkg podstawowej opieki zdrowotnej, nastepnie z opiekunami, terapeutami
realizujgcymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne. Szczegdlnie wazna jest wspotpraca
pielegniarki sSrodowiskowej z pracownikiem socjalnym oraz opiekunkg w zakresie $wiadczenia
ustug zdrowotnych i pielegnacyjno-opiekunczych osobom starszym/zaleznym.

b. Czy osrodki pomocy spotecznej lub urzad majg aktualng diagnoze potrzeb
w zakresie ustug opiekunczo-pielegnacyjnych?

X tak O nie

W 2008 roku poddano analizie ustugi opiekuncze, swiadczone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bielsku—Biatej, realizowane jako zadanie wtasne gminy.
Przeprowadzono badania ankietowe wsréd 110 oséb, korzystajgcych z ustug opiekunczych.
Podobne badanie zostato przeprowadzone w 2009 roku na grupie 123 ustugobiorcéw, jak
i 2010 roku na grupie 88 osob. W 2013 roku zdiagnozowano zakres i skale potrzeb osdéb
niepetnosprawnych w swietle réznych form wsparcia. W tym celu przeprowadzono badania
ankietowe wsrdéd 30 osob korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, jak rowniez wsréd 126 oséb, u ktérych
Swiadczone sg ustugi opiekuncze. W badaniu braty udziat wytgcznie osoby niepetnosprawne.

Przeprowadzone badania stanowig dla Osrodka cenne zrddto informaciji o aktualnych
potrzebach ustugobiorcow, dajg miarodajng ocene juz realizowanej pomocy oraz
ukierunkowujg dziatania na przysztos¢. W roku 2016 planuje sie przeprowadzenie kolejnych
badan.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej realizuje nie tylko zadania wynikajgce z Ustawy o pomocy spotecznej, ale takze z innych
regulacji prawnych (ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, ustawa o dodatkach

mieszkaniowych, ustawa o systemie oswiaty — pomoc materialna dla uczniéw, ustawa

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie). Pracownicy Osrodka realizujgcy zadania wynikajgce z powyzszych ustaw z chwilg
powziecia informacji o koniecznosci udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych,
informujg pracownikéw socjalnych o konieczno$ci podjecia stosownych dziatah pozostajgcych
w ich kompetenciji.

Nalezy zatem stwierdzi¢, iz MOPS w Bielsku-Biatej posiada rozlegtg wiedze na temat
os6b wymagajgcych pomocy. Jednoczesnie trudne jest pozyskanie petnej, biezacej wiedzy
o wszystkich osobach potrzebujgcych wsparcia ani przez MOPS ani zadng inng instytucje
w miescie — nie kazda osoba starsza, zgadza sie przyjg¢ oferowang pomoc czy ocenia swojg

sytuacje zyciowa, jako wymagajacg wsparcia instytuc;ji.

Jakie dziatania w zakresie rozwoju ustug opiekunczo-pielegnacyjnych sg planowane

na najblizsze kilka lat?

MOPS w Bielsku-Biatej w dalszym ciggu bedzie realizowat pomoc dla seniorow i osob
niepetnosprawnych przewidziang w Ustawie o pomocy spofecznej, wykorzystujgc Srodki
finansowe przeznaczone na jej realizacje. Ponadto, planuje sie uzyska¢ dodatkowe fundusze
ze $Srodkéw Unii Europejskiej na poszerzenie oferty skierowanej dla tej grupy odbiorcéw (ustugi
asystenckie, transportowe, rehabilitacyjne, itp.). Osrodek ktadzie duzy nacisk na ksztatcenie
0s6b realizujgcych ustugi opiekuncze, dlatego tez pracownicy bedg kontynuowaé uczestnictwo

w szkoleniach majgcych na celu dalsze doskonalenie zawodowe.

c. Czy urzad miasta dysponuje informacjami o instytucjach (podmiotach publicznych,
prywatnych, organizacjach pozarzadowych, podmiotach ko$cielnych) swiadczacych ustugi
opiekunczo-pielegnacyjne?

X tak O nie
Jak udostepnia sie te informacje?

Informacje na temat ww. podmiotéw sg dostepne w ,Informatorze dla osdéb
niepetnosprawnych”, stronie Internetowej Urzedu, w jednostce organizacyjnej zajmujgcej sie
dang tematykg oraz w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biate;j.

Zdaniem seniorow jest potrzebne opracowanie i udostepnienie informatora dla osob

starszych — przede wszystkim w formie papierowej, zawierajacego szczegotowe informacje
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0 uprawnieniach przystugujgcych seniorom i formach uzyskania pomocy (rodzaj ustugi,

miejsce jej Swiadczenia, odptatnosc).

e. Czy urzad miasta dysponuje diagnozg potrzeb w zakresie doméw pomocy
spotecznej i dziennych domow pobytu dla seniorow? (dane mozna uzyskac w wydziale polityki
spotecznej)

X tak O nie

MOPS posiada w swoich zasobach biezgce informacje dotyczgce m.in.

- liczby i typéw DPS funkcjonujgcych w Bielsku-Biatej;

- cech spoteczno-demograficznych osob skierowanych i umieszczonych w DPS
wedtug typow placowek

- mieszkahcow Bielska-Biatej przebywajgcych w latach w DPS prowadzonych
przez Miasto Bielsko-Biata oraz inne powiaty;

- mieszkancow innych gmin przebywajgcych w DPS prowadzonych przez Miasto
Bielsko-Biata oraz sredni miesieczny koszt utrzymania

- mieszkancow Bielska-Biatej przebywajgcych w DPS na terenie poszczegdlnych
powiatéw

- ruchu mieszkancow w DPS na terenie Bielska-Biatej i innych powiatéw

- Sredniego czasu oczekiwania na umieszczenie w DPS w Bielsku-Biatej oraz na
terenie innych gmin/powiatéw

- srodkéw finansowych wydatkowanych przez miasto Bielsko-Biata z tytutu
pobytu mieszkancéw gminy w DPS na terenie innych powiatow.

Co wynika z tej diagnozy (Ocena zasobéw w pomocy spotecznej w zakresie
$wiadczenia ustug seniorom) ?

Porownujac dane z lat 2013-2014 najwiekszy bezwzgledny wzrost liczby rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej wystgpit w roku objetym oceng w przypadku: dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby (+34) oraz bezdomnosci (+29). Analizujgc sytuacje klientéw MOPS z roku
2012 oraz 2014, najwiekszy bezwzgledny wzrost liczby rodzin korzystajgcych z pomocy
dotyczyt dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (+183); niepetnosprawnosci (+90); ubdstwa (+72).
W roku 2014 najwiekszy spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku
do 2013 roku zanotowano w przypadku trzech powodéw: bezrobocie (-188); bezradnosé
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, w tym rodziny niepetne, (-51); ubdstwo (-48).

Rekomendacje opracowane w oparciu o OZPS dotyczace seniorow to:
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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» rozwoj systemu poradnictwa specjalistycznego oraz terapii rodzinnej, wspierajgcego
rodziny w sytuacjach kryzysowych;

» poszerzenie oferty ustug socjalnych i prawnych pozwalajgcych na wzmocnienie
autonomii osob zaleznych (niepetnosprawnych, starszych), czemu sprzyja¢ bedzie:
rozbudowa i modernizacja placowek, zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych
i wspomagajgcych w $rodowisku zamieszkania oraz promowanie i rozwijanie
specjalistycznego poradnictwa.

» dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa, w tym
rozwoj sieci rodzinnych doméw pomocy, ktére w blizszej perspektywie zapewnig
opieke catodobowg osobom oczekujgcym na umieszczenie w DPS, a w dalszych
latach przejmg czes¢ zadan zwigzanych z zapewnieniem opieki rosngcej populacji
0s0b starszych;

Transport publiczny (autobus, tramwaj)
1. Koszty publicznego transportu sg spodjne, wyraznie zaprezentowane
i dostepne (tanie).
a. Czy system transportu publicznego przewiduje znizki dla seniorow?
X tak O nie
b. Jakie preferencyjne warunki korzystania z transportu publicznego przewiduje
prawo lokalne dla senioréw (np. bezptatne bilety, znizki na bilety)?

Komentarze i przyktad:

Seniorzy mogg korzysta¢ z biletu ulgowego od 65 lat. Do bezptatnych przejazdéw uprawnione
sg osoby, ktére ukonczyty 70 lat.

Publiczny transport jest pewny i czesty, wiaczajgc w to noce, weekendy i Swieta.

a. Czy transport publiczny dziata na terenie miasta/gminy?

X tak O nie

b. Czy transport publiczny dziata po godzinie 20:007?

X tak O nie

c. Czy transport publiczny dziata we wszystkie dni wolne od pracy?

X tak O nie

Komentarze i przyktad:

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Miejski Zaktad Komunikacji zapewnia potgczenia autobusowe ze wszystkich dzielnic.
Wiekszos¢ linii przebiega przez centrum miasta gdzie zlokalizowane sg punkty handlowo-
ustugowych oraz placowki uzytecznosci publicznej. Kilkadziesigt linii obstuguje wszystkie
dzielnice w obrebie Bielska-Biatej oraz okoliczne wsie i miasta. W dni robocze czestotliwosc
i jakosC pofgczen jest zadowalajgca — na najbardziej obleganych trasach linie kursujg
w godzinach szczytu co kilkanascie minut. Problemem sg weekendy, w czasie ktoérych na wielu
liniach znacznie ograniczona jest liczba kurséw. Dla przyktadu linia 32 - ilosé

wykonywanych kurséw dziennie: w dni robocze 63, w soboty 32, w niedziele 30.

Uwzglednienie w standardzie ustug dostepu 0sOb niepetnosprawnych oraz
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej do publicznego transportu zbiorowego®.
Organizator publicznego transportu zbiorowego, jakim jest miasto Bielsko-Biata, dgzy do
dostosowania przewozéw pasazerskich do potrzeb o0séb niepetnosprawnych oraz
o ograniczonej zdolnosci ruchowej. W ramach tych dziatan planuje sie podjecie szeregu zadanh
w zakresie: 1) przystankéw komunikacyjnych, 2) taboru wykorzystywanego do obstugi sieci
komunikacyjnej, 3) informacji dostepnej dla pasazeréow. Wraz z przewidywanymi zmianami
demograficznymi, polegajgcymi na postepujgcym procesie starzenia sie spoteczenstwa,
nalezy spodziewac¢ sie wzrostu ilosci podrézy odbywanych komunikacjg zbiorowg przez osoby
starsze. Osoby te czesto, z racji wieku i stanu zdrowia, nie mogg podrézowaé samodzielnie
komunikacjg zindywidualizowang, dlatego wybierajg komunikacje zbiorowg. Standard ustug
w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej jest dla tej grupy pasazerow szczegdlnie
waznym aspektem’. Aktualnie Miejski Zaktad Komunikacji wykonuje kursy pojazdami réwniez
niskopodtogowymi, m.in. marek Solaris oraz Mercedes-Benz, w tym niskopodtogowymi
pojazdami przegubowymi na najbardziej obleganych kursach. Tabor ulega sukcesywnej
wymianie; cze$¢ nowego taboru byta wspoétfinansowana ze srodkéw europejskich. Autobusy
te posiadajg udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych oraz starszych — oznaczone miejsce
na wozek inwalidzki, wiekszg przestrzen pomiedzy siedzeniami dla utatwienia
wstawania/siadania, przyciski otwarcia drzwi oraz stopu zlokalizowane na wysokosci
dostepnej dla osob na wozkach i w poblizu siedzen dla os6b starszych oraz wyciggane lub

wysuwane podjazdy dla wozkow.

66 Uchwata nr XXXVII1/910/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 4 lutego 2014r w sprawie uchwalenia
~Planu zrbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Bielska-Biatej na lata 2014 -
2023”,
7Ibidem, s.82
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2. Wszystkie tereny miejskie i ustugi sa dostepne publicznym transportem,

trasy i pojazdy sa dobrze oznaczone i majg dobre potaczenia.

a. Czy w obrebie mojej dzielnicy/osiedla moge dogodnie dojecha¢ transportem
publicznym do waznych punktow uzytecznosci publicznej (np. biblioteka, placowka urzedu
gminy/miasta)?

O tak Xraczejtak [ raczejnie O nie

b. Czy z mojej dzielnicy/osiedla moge dojechaé transportem publicznym do centrum
miasta?

O tak, bezposrednio X tak, z przesiadkg [ nie ma dojazdu

c. Czy z mojej dzielnicy/osiedla moge dojechac transportem publicznym do innych
dzielnic miasta, w tym dokonujgc przesiadek?

O tak, bezposrednio X tak, z przesiadkg [ nie ma dojazdu
Gdzie nie mozesz dojecha¢ ze swojego miejsca zamieszkania lub na jakie trudnosci
natrafiasz? Jak mozna je rozwigzac?

Wdrazajgc ,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta
Bielska-Biatej na lata 2014 - 2023”, w szczegolnosci zapisy w zakresie dostosowania oferty
przewozowej do potrzeb obecnych i potencjalnych pasazeréw, np. Zapewnienie potgczen
bezposrednich gtownych dzielnic mieszkaniowych z centrum (s.78).

3. Pojazdy sa czyste, dobrze utrzymane, latwo dostepne, nie s3a
przepetnione, majg miejsca dla niepetnosprawnych (uprzywilejowanych).

a. Czy pojazdy transportu publicznego sg czyste i dobrze utrzymana (np. dziata
klimatyzacja, oswietlenie)?

O tak Xraczejtak [raczejnie [ nie
b. Czy potagczenia obstugiwane sg przez pojazdy niskopodtogowe?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie 0O nie
C. Czy w pojazdach sg oznakowane miejsca dla osob niepetnosprawnych i/lub
uprzywilejowanych?
X tak O raczejtak [Oraczejnie O nie
d. Czy w pojazdach przyciski do zatrzymywania sg na odpowiedniej wysokos$ci?
O tak xraczejtak Oraczejnie O nie

Wiekszos¢ linii i kurséw autobusow przejezdzajgcych przez miasto jest obstugiwana

przez pojazdy niskopodtogowe, wyposazone w miejsca dla osob niepetnosprawnych

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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i uprzywilejowanych. W autobusach niskopodtogowych przyciski i uchwyty sg na wtasdciwej
wysokosci, natomiast w starych typach autobuséw przycisk "stop" jest zdecydowanie za
wysoko. W nowych typach autobusow jako problem wskazywano matg liczbe miejsc do

siedzenia i usytuowanie niektorych z nich na podwyzszeniu, co utrudnia siadanie

5. Dostepny jest specjalistyczny transport dla niepetnosprawnych senioréw.
a. Czy urzad miasta/gminy oferuje bezptatny transport dla niepetnosprawnych
seniorow?
O tak X nie
b. Czy urzad miasta/gminy oferuje ptatny transport dla niepetnosprawnych senioréw?
O tak X nie
c. Czy z takiego transportu moga korzystac¢ takze inni seniorzy?
O tak X nie
Komentarze i przyktad:
Seniorzy wskazuja jako powazne utrudnienie brak specjalistycznego transportu
umozliwiajgcego dowéz przede wszystkim do placéwek dziennego pobytu
usytuowanych w znacznej odlegtosci od przystankéw linii MZK — np. Dzienny Dom

Pobytu dla oséb starszych ,,J6zeféw” przy ulicy Grzybowej.

6. Przystanki i stacje s wygodnie usytuowane, dostepne, bezpiecznie,
czyste, dobrze oswietlone i dobrze oznaczone, z odpowiednimi, ostonietymi miejscami
do siedzenia.

a. Czy przystanki sg ulokowane w miejscach dostepnych dla seniorow
i pozbawione barier architektonicznych?
O tak Xraczejtak [ raczejnie O nie
b. Czy przystanki sg czyste (np. bez graffiti) i dobrze oswietlone w nocy?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie 0O nie
c. Czy w wiekszosci przystanki/stacje majg miejsca do siedzenia z oparciami
i siedziskami na odpowiedniej wysokos$ci?

O tak O raczejtak Xraczejnie O nie

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Komorowice, ul. Daszynskiego. Przystanek bez zadaszenia i miejsc do siedzenia.

i

Komorowice. Zjazd z ul. Warszawskiej do Mazr'\oickej. Przystanek autobusowy bez

zadaszenia i miejsc siedzacych.
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Komorowice. Ul. Grazynskiego przy zaktadach FIATA. Przystanek autobusowy bez
zadaszenia i miejsc siedzgcych.

Komorowice. Ul. Grazynskiego przy skrzyzowaniu z ul. Mazancowickg. Przystanek
autobusowy bez zadaszenia i miejsc siedzgcych.
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7. Zapewniona jest petna i dostepna informacja o trasach, rozktadzie jazdy
i ustugach specjalnych.

a. Czy przystanki sg oznakowane w sposob czytelny tzn. rozkfad jazdy i nazwa
przystanku oraz linie go obstugujgce sg pokazane w sposéb przejrzysty (np. komunikat na
odpowiedniej wysokosci, uzyta odpowiednia wielkosS¢ czcionki, zrozumiate symbole)?

O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie

b. Czy w pojazdach komunikacji publicznej znajdujg sie na zewnatrz i wewnatrz
numery pojazdu?

X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie

c. Czy w pojazdach pokazywana jest w srodku informacja o trasie przejazdu, kolejnych
przystankach?

X tak O raczejtak [ raczejnie [ nie
d. Czy w pojazdach informacje o trasie przejazdu sg podawane w formie gtosowej?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie O nie

e. Czy rozktad jazdy i mapa przystankéw jest dostepny poprzez strone internetowg

lub aplikacje na telefony komérkowe?8
X tak O nie

f.  Czy jest dostepny rozkfad i mapa przystankow poprzez strone internetows,
dostosowang do potrzeb senioréw (np. dobre skontrastowanie tresci, a powiekszona strona
nie gubi tresci)?

X tak O nie
Wiekszos¢ seniorow podkresla, ze rozktady jazdy na przystankach umieszczone sg zbyt
wysoko i zapisane zbyt matg czcionka, w wiekszosci nieoswietlone. Opisy sg mato czytelne
i czesto niezrozumiate. Seniorzy muszg prosi¢ 0 pomoc przy odczytywaniu rozktadu jazdy.
Jednakze do rozktadéw dodano spis przystankow obstugiwanych w kolejnosci przez dang
linie. 8. Drogi sag dobrze utrzymane, z zakrytymi kanatami sciekowymi i dobrze
oswietlone. Czy drogi na terenie miasta/gminy sg prawidtowo utrzymane (np. zakryte kanaty
Sciekowe, wymalowane linie Srodkowe i boczne, wyraznie oznaczone przejscia dla pieszych)?

O tak O raczejtak Xraczejnie [Onie

8 INTERNETOWY ROZKLAD JAZDY MZK: http://iwww.mzkb-b.internetdsl.pl/ps_main.htm
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Ul. Barkowska; brak chodnikéw na catej dtugosci ulicy.

Ul. Komorowicka, od ul. Bestwinskiej (rondo) do kosciota w Komorowicach. Brak chodnikéw;
duzy ruch pieszych i pojazddéw. Zagrozenie zdrowia i zycia pieszych, zwtaszcza starszych.
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b. Czy przejscia dla pieszych sg oswietlone?
O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie
Generalnie drogi gtéwne sg dosy¢ dobrze utrzymane, oznaczone i oswietlone

(podkresli¢ nalezy rozmieszczone wzdluz gtéwnych ulic bardzo fadne dekoracje swigteczne).

Na drogach bocznych czesto nawierzchnia jest zniszczona, brakuje chodnikow.

Komorowice, ul. Konwojowa prowadzgca do wielu renomowanych zaktadéw przemystowych.
Stan jezdni i chodnikéw ponizej wszelkich standardow.

Przestrzen publiczna i budynki

1. Miejsca publiczne sg czyste i przyjemne. Czy spacerujgc gtéwna
ulica/placem miasta/gminy ma sie wrazenie czystosci i porzadku?
O tak Xraczejtak [ raczejnie [O nie
Komentarze i przyktad: Seniorzy mieszkajgcy w Komorowicach Krakowskich wskazuja,

na czystosc¢ i schludnosc¢ przede wszystkim wokét prywatnych posesii.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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2. Jest odpowiednio duzo przestrzeni zielonych i miejsc do siedzenia na

powietrzu, sg dobrze utrzymane i bezpieczne.
a. Czy w zasiegu 15-minutowego spaceru znajduje sie przestrzen zielona (np.
park, skwer, las, fgka)?
X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie
b. Czy miejsca do siedzenia sg rozmieszczone w odlegtosciach umozliwiajgcych
regularny odpoczynek?
O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie
c. Czy miejsca do siedzenia sg wyposazone w oparcia a siedziska sg na odpowiedniej
wysokosci?
O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie

Komentarze i przyktad:

tawki znajdujg sie przede wszystkim w miejscach wypoczynku (tereny zielone: parki, skwerki,

place), natomiast rzadko sg usytuowane w ciggach komunikacyjnych — deptakach (np. ul. 11

Listopada).
3. Czy przy ulicach na terenie miasta/gminy znajdujg sie chodniki?
O tak Xraczejtak [raczejnie [O nie
4, Chodniki sg dobrze utrzymane (réwne ptyty chodnikowe, wolne od przeszkéd)?
O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Plac Wojska Polskiego — chodniki sg w stanie wymagajgcym
naprawy — nie mozna sie po nich porusza¢ wézkiem inwalidzkim, a ulice sg czesto zastawione
przez samochody, podobnie na bocznych ulicach na np. ul. Cyniarska. Jednakze miasto
sukcesywnie remontuje infrastrukture dla pieszych, przede wszystkim na najbardziej

uczeszczanych trasach; przyktadem moze tu by¢ ul. 11 Listopada lub Stare Miasto.
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Ulica Cyniarska - Srédmiescie Biata

5. Chodniki nie sa Sliskie, sg wystarczajgco szerokie dla woézkéw
inwalidzkich i majg krawezniki na poziomie jezdni.

a. Czy zimg chodniki sg od$niezane?
X tak O raczejtak [Oraczejnie [Onie

b. Czy w czasie deszczu nawierzchnia chodnikéw jest Sliska?
O tak Oraczejtak X raczejnie [ nie

c. Czy przy przejsciach dla pieszych krawezniki sg posadowione na poziomie jezdni?
O tak Xraczejtak Oraczejnie O nie

d. Czy chodniki w mie$cie/gminie sg wystarczajgco szerokich, aby mogty sie po nich
poruszac¢ osoby na woézkéw inwalidzkich?

O tak Xraczejtak [Oraczejnie [ nie

Komentarze i przyktad:
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Plac Wojska Polskiego

Plac Wojska Polskiego i ul. tukowa - Srédmiescie Biata
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6. Jest wystarczajagco duzo przejs¢ dla pieszych i sa one bezpieczne dla

niepetnosprawnych. Maja zabezpieczenia antyposlizgowe, wizualne i audio wskazowki
informujace o czasie przekraczania paséw.

a. Czy przejscia dla pieszych zlokalizowane sg we wiasciwych miejscach?

O tak Xraczejtak Oraczejnie [O nie

b. Czy przejscia sg wyposazone w wizualne i/lub dzwiekowe informacje dotyczace
pozostatego czasu na przekroczenie?

O tak O raczejtak X raczejnie [Onie

c. Czy sygnalizacja swietlna na przejsciach jest dostosowana do potrzeb oséb
starszych i niepetnosprawnych, tzn. czas przejscia ustawiony jest w sposob, umozliwiajgcy
przejscie catej drogi przy predkosci nie wiekszej niz 1,4 m/s (ok. 5 km/h)?

O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie

d. Czy przejécia przy zejsciu z chodnika sg wyposazone w zabezpieczenia
antyposlizgowe?

O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie

Komentarze i przyktad:

nul(gl
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Przej$cie dla pieszych —Srédmiescie Biata gtéwna ulica Pitsudskiego.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
Obywatele dla Demokracji
29



ICELAMD
Q LIEEHTENSTEIN .
HORWAY

gra nts FUNDACJA

A i DA A

BATOREGO DZiRe | MGG

e N S RS ]

e o g T T PPN

Ul. Cyniarska - Srédmiescie Biata

7. Drogi rowerowe s3a oddzielone od chodnikéw i innych miejsc dla
pieszych.

a. Czy miasto/gmina posiada uchwalone standardy infrastruktury rowerowej (lub
inny odpowiedni dokument), uwzgledniajgcy potrzeby senioréw (np. poruszanie sie rowerami
trzykotowymi, ograniczenia co do wzniesien drég rowerowych, oswietlenia w nocy, utrzymania
drég w okresie zimowym)?

X tak O nie

b.  Czy ruchliwe drogi i Sciezki rowerowe sg wydzielone z chodnikéw i miejsc
przeznaczonych dla pieszych?

X tak O raczejtak O raczejnie O nie

Komentarze i przyktad:

Miasto aktywnie polepsza infrastrukture rowerowa, w tym przeznaczong do celi rekreacyjnych
dostosowanych dla osob starszych. W ostatnich latach otwarta zostata trasa rowerowa
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prowadzgca nad rzekg Biatg (przebiegajgca zaréwno przez Srédmiescie jak i Komorowice
Slgskie graniczagce z Komorowicami Krakowskimi). Trasa jest zlokalizowana na terenie

ptaskim, oswietlona oraz wyraznie oznaczona.

8. Bezpieczenstwo na przestrzeniach otwartych zapewniaja: dobre
oswietlenie, patrole policyjne i strazy miejskiej.

a. Czy w moim odczuciu miasto/gmina jest bezpieczna?

O tak Xraczejtak [Oraczejnie O nie

b. Czy chodniki, ulice i place sg prawidtowe oswietlone?

X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie

c. Czy patrole policji i strazy miejskiej sg widoczne na ulicach i placach?

O tak Xraczejtak [Oraczejnie O nie

Specjalne projekty dla senioréow (np. Senior lll); wiasne projekty Ksigznicy
Beskidzkiej:

Policja ciggle odnotowuje przestepstwa dokonywane na osobach starszych metodg ,na
wnuczka”, ,znajomego syna, corki’, ,na urzednika”, itp. Niektdrzy sprawcy podajg sie takze za
policjantéw. Policji trudno jest chroni¢ osoby starsze przed tego typu przestepstwami,
poniewaz dochodzi do nich na ogét w mieszkaniu, domu, bez udziatlu Swiadkéw. Poza
przestepczoscig kryminalng réwnie wazne jest bezpieczenstwo oséb starszych na drodze.
Celem programu jest réwniez uswiadomienie seniorom ograniczen wynikajgcych z wieku,
wskazanie sposobdw zwiekszenia ich bezpieczenstwa na drodze.

Ksigznica Beskidzka oraz Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biatej zapraszajg do
udziatu w programie ,Senior III”, ktérego gtéwnym celem jest podniesienie bezpieczenstwa
0s6b starszych w aspekcie przestepstw przeciwko mieniu oraz zagrozen komunikacyjnych.

Program adresowany jest do osdéb w wieku powyzej 50 roku zycia. Spotkania
z osobami starszymi oraz ich opiekunami, rodzinami, pracownikami instytucji pomocowych,
itp. majgcymi kontakt z seniorami organizowane sg m.in. w bibliotece. Kazde ze spotkan trwa
nie dtuzej niz 60 min.

W trakcie spotkan omawiane sg nastepujgce zagadnienia:

. bezpieczenstwo w miejscu/okolicy zamieszkania,

. bezpieczenstwo w miejscach publicznych, réwniez takich obiektach jak szpitale
i przychodnie lekarskie,

o bezpieczenstwo w srodkach komunikacji publicznej,
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. ksztattowanie bezpiecznej przestrzeni publicznej,

. zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem kart ptatniczych,

° zagrozenia komunikacyjne.

Spotkania prowadzg policjanci w skfadzie: nadkom. mgr Aleksandra Gega, nadkom.
mgr Wiestaw Mizia — specjalisci z Wydziatu Prewencji KMP w Bielsku-Biatej oraz wyznaczony
policiant Wydzialu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Bielsku-Biatej.
Koordynatorem projektu jest mgr Katarzyna Ruchata — kierownik Dziatu APM w Ksigznicy
Beskidzkiej.

9. Punkty ustugowe instytucji publicznych sg usytuowane razem i sa tatwo
dostepne (bez barier).
a. Czy miejskie punkty ustugowe sg pozbawione barier architektonicznych (np. sg
podjazdy, windy)?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie O nie
Niski poziom dostosowania obiektéw i urzadzenh przestrzeni publicznej do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych, na ktéry wskazano w ,Strategii Rozwoju Bielska-Biatej do 2020 roku”
w uwarunkowaniach rozwoju w dziedzinie priorytetowej: ,Zdrowotno$¢”®.
KARTE NALEZY POWIELIC DLA KAZDEGO ANALIZOWANEGO OBIEKTU
Pytania pomocnicze - mozna wypetni¢ dla kazdego analizowanego obiektu —
dla matych gmin — 2-3 obiekty; w duzej gminie — do 5 obiektéow (np. urzad miasta,
osrodek pomocy spotecznej, biblioteka, publiczny osrodek zdrowia):
PRZYCHODNIA ZDROWIA ul. Komorowicka
- Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie 0O nie

- Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie [O nie

- Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wozka?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie O nie

- Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?

O tak O raczejtak Xraczej nie O nie

9 Zob. UCHWALA NR XX/496/2012RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ z dnia 26 czerwca 2012 r.w sprawie
przyjecia aktualizacji ,Strategii Rozwoju Bielska-Biatej do 2020 roku”, s.72
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- Czy w budynku jest dostepna toaleta?
O tak X tak, dla oséb niepetnosprawnych [ nie
- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy, transportery,
podnos$niki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom na wézkach lub o kulach?
X tak O raczejtak [ raczejnie O nie
- Czy w budynku wyréwnany jest poziom progéw i posadzek?
O tak Xraczejtak O raczejnie [O nie
- Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne (umozliwiajgce
swobodne miniecie sie dwdch osdb na wozkach)?
X tak O raczejtak [Oraczejnie [ nie
- Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych?
O tak X nie
- Czy przy schodach w budynku i na zewngtrz sg zamocowane porecze?
X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie
Komentarze i przyktady — wejscie do specjalistycznej przychodni zdrowia ul. Komorowicka

-— N __u

O
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Parking ptatny, co zdaniem senioréw stanowi duzg niedogodno$¢. Chodniki wokoto
przychodni nieréwne (katuze, wyboje).

| _—1

DOM KULTURY KOMOROWICE PL. J NIEMCZYKA

Na terenie dzielnicy dziatalno$¢ prowadzi Dom Kultury w Komorowicach — jedna z dziesieciu
placowek Miejskiego Domu Kultury w Bielsku-Biatej. Jego siedzibg jest zabytkowy budynek
przy ul. Olimpijskiej 16 (rég placu J. Niemczyka)
- Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych?
O tak Oraczejtak O raczejnie X nie
- Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?
O tak Oraczejtak [Oraczejnie X nie
- Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wozka?
O tak Oraczejtak X raczejnie [ nie
- Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?
O tak O raczejtak  Xraczej nie [ nie
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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- Czy w budynku jest dostepna toaleta?
X tak Otak, dla oséb niepetnosprawnych [ nie
- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy, transportery,
podnos$niki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom na wézkach lub o kulach?
Otak O raczejtak [Oraczejnie X nie
- Czy w budynku wyréwnany jest poziom progéw i posadzek?
O tak O raczejtak O raczejnie X nie
- Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne (umozliwiajgce
swobodne miniecie sie dwdch oséb na wozkach)?
Ctak O raczejtak [Oraczejnie X nie
- Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych?
O tak X nie
- Czy przy schodach w budynku i na zewngtrz sg zamocowane porecze?
X tak O raczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarze i przyktady

W Domu Kultury usytuowana jest Filia biblioteki, znajduje sie na pietrze, ktére nie jest dostepne

przy pomocy windy.

Ksigznica Beskidzka: dostepnosé dla oséb starszych/niepetnosprawnych (bariery
architektoniczne). Ksigznica Beskidzka zlokalizowana jest w 18 budynkach, w tym: wejscia do
budynku dla oséb starszych, poruszajgcych sie na wédzku dostosowanych jest 9 lokali,
a udogodnienia wewnatrz budynku ma 5 lokali. Zaden lokal nie ma udogodnierr dla

uzytkownikéw niewidzacych i stabowidzgcych.

Mozliwosci parkingowe — Biblioteka Gtéwna ul. Stowackiego 17 A, ma wiasny parking (30
miejsc, z wyznaczonymi miejscami dla uzytkownikéw). Natomiast uzytkownicy placowek

filialnych korzystajg z ogélnodostepnych parkingow.
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Punkty ustugowe sg rozmieszczone w duzych odlegtosciach od siebie.

10. Budynki uzytecznosci publicznej (np. biblioteka, osrodek pomocy
spotecznej, szkota, publiczna placéwka zdrowia) sg dobrze oznaczone na zewnatrz
i wewnatrz, majg wystarczajaca liczbe miejsc do siedzenia i toalet, fatwo dostepnych
wind, ramp, poreczy, schodéw i antyposlizgowych podtég oraz parkingéw.

a. Czy miejskie budynki sg prawidlowo oznaczone, tzn. wyrazne, duze litery
i czytelne symbole?
X tak O raczejtak O raczejnie O nie
b. Czy w budynkach uzytecznosci publicznej sg miejsca do siedzenia z oparciami
a siedziska sg na odpowiedniej wysokosci?
X tak O raczejtak [ raczejnie O nie
C. Czy w budynkach uzytecznos$ci publicznej wszystkie pietra sg dostepne dla
seniorow (np. windy, rampy)?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie [ nie
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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d. Czy w sgsiedztwie miejskich budynkéw uzytecznosci publicznej sg parkingi,

dostosowane do os6b starszych (np. wymalowane wigksze miejsca postojowe)?

O tak Xraczejtak Oraczejnie [O nie

11. Jest wystarczajgco duzo toalet w miejscach publicznych. Sg one czyste i
tatwo dostepne.
a. lle w miescie/gminie jest publicznych toalet i gdzie sg one zlokalizowane (np.

przy parkach, terenach zielonych)? W miescie brak wystarczajacej ilosci toalet.
b. W jakich godzinach dziatajg publiczne toalety?

C. Czy toalety sg ptatne? [ tak X raczejtak [ raczejnie O nie
d. Czy dostep do toalet pozbawiony jest barier architektonicznych (np. majg
rampy)?
O tak raczej tak X raczej nie [ nie
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e. Czy toalety dostosowane sg do potrzeb os6b niepetnosprawnych (np. porecze,

urzadzenia sanitarne na odpowiedniej wysokosci)?

O tak Xraczejtak Oraczejnie [O nie
f. Czy toalety sg czyste?
O tak Xraczejtak [Oraczejnie [O nie

Komentarze i przyktad:

OPLATA ZA SZALET 4 =

AUTOMAT
NIE WYDAJE RESZTY

Ul. Mikotaja Kopernika — Stare Miasto
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Ul. Mikotaja Kopernika — Stare Miasto
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Warunki mieszkaniowe
1. Mieszkania sa tanie i dostepne, ulokowane na bezpiecznych obszarach, w
poblizu ustug i innych mieszkancow. (Dane mozna uzyska¢é w wydziale gospodarki

komunalnej)

a. Czy miasto prowadzi aktywng polityke mieszkaniowg wspierajgcg zamiany
mieszkanh przez senioréw, tak by byty dostosowane do ich potrzeb (np. odpowiednia wysokos$¢
czynszow, mieszkania pozbawione barier architektonicznych)?

O tak X nie

b. Czy budynki pozostajgce w administracji urzedu miasta/gminy sg dostepne dla
0s0b starszych (np. majg rampy, windy)?

O tak O raczejtak Xraczejnie [ nie

Komentarze i przykfad:

Dziatania MOPS wspdlnie z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej i Administracjg
Domoéw Mieszkalnych oraz Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w zakresie
porzadkowania lokali zajmowanych przez osoby starsze, niepetnosprawne.

Mieszkania przy ulicy Cechowej, Barlickiego, 11 Listopada bedace w zasobach

komunalnych nie posiadajg rampy ani windy.

Komunikacja i informacja (trzeba sprawdzi¢ w urzedzie)

1. Podstawowy system informacji dociera do mieszkancéw we wszystkich
grupach wiekowych.

a. Czy wszystkie strony internetowe prowadzone przez urzgd gminy/miasta
i podlegte im instytucje sg dostosowane do potrzeb senioréw np. dobrze skontrastowane
i mozliwe jest ich powiekszenie bez utraty czytelnosci?

X tak O nie
Komentarze i przyktad:
Strony Internetowe jednostek sg dostepne dla oséb starszych tzn. mogg byc¢

powiekszone bez utraty ich czytelnosci i sg kontrastowe.

2. Zapewnione jest regularne i szerokie rozpowszechnianie informacji.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
Obywatele dla Demokracji
40



grants FUNDACJA e
BATDREGD DIIECH | BACOERLLY
a. Czy w wiekszosci dziatan urzad miasta/gminy wykorzystuje dla informowania

kanaty dostepne dla senioréw, w tym zwtaszcza radio, prase i telewizje lokalng?
X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie
Komentarze i przykfad:
W informowaniu o dziataniach realizowanych przez Miasto osoby starsze informowane
sg m.in. poprzez: lokalne radio, telewizje, prase, bezptatny Magazyn Samorzgdowy —

wydawany przez Miasto, strone Internetowag Urzedu i/lub miejskich jednostek organizacyjnych.

Promowana jest ustna komunikacja dostepna dla starszych ludzi.
b. Czy w urzedzie i/lub instytucjach podlegtych istniejg infolinie udzielajgce
informaciji o $wiadczonych ustugach?
X tak O nie
C. Czy istnieje zintegrowana informacja telefoniczna (infolinia) o $wiadczonych
ustugach publicznych?
O tak X nie
Komentarze i przyktad:
W Miescie Bielsko-Biata nie funkcjonuje zintegrowana informacja telefoniczna

o $wiadczonych ustugach publicznych.

3. Informacja drukowana—w tym oficjalne formularze, napisy w lokalnej TV,
teksty na tablicach swietinych — ma duze litery, kluczowe rzeczy sa wybite w jasnych
nagtéwkach i ttustym drukiem.

a. Czy wszystkie wydawane przez miasto/gming i instytucje im podlegte materiaty
sg dostosowane do potrzeb osob starszych (np. odpowiednia wielkoS¢ czcionki, dobor
koloréw)?

X tak O raczejtak [Oraczejnie O nie

b. Czy wszystkie formularze wykorzystywane przez miasto/gmineg i instytucje im
podlegte sg dostosowane do potrzeb senioréw?

X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie

C. Czy zatatwienie sprawy przez telefon w urzedzie miasta/gminy byto mozliwe dla
seniora (tzn. zrozumiate i jasne)?

X tak O raczejtak [Oraczejnie O nie
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Komentarze i przyktad:
Zdaniem senioréw w przypadku zatatwienia sprawy drogg telefoniczng pracownicy Urzedu
sg pomocni, w sytuacjach skomplikowanych spraw oddzwaniajg z ostateczng informacja.
Wiekszosé formularzy dostepnych w wersji elektronicznej jest dostosowanych do
senioréw, w wersji edytowalnej; mozna je powiekszaé, sg kontrastowe. Jednostki, Wydziaty,
ktérych wnioski nie sg dostepne w wersji elektronicznej, poproszone zostaty o ich
uzupetnienie, zaréwno na stronie Urzedu Miejskiego jak i platformy SEKAP.
Zwrdécono uwage, aby wnioski byty w wersji edytowalnej, tak aby osoby niewidome
i niedowidzgce samodzielnie mogty je wypetnic i przesta¢ do wiasciwej instytuciji.
Formularze wydrukowane czesto stanowig wzér wynikajgcy z aktow prawnych.
W przypadku gdy czcionka jest za mata, pracownicy zawsze pomagajg taki formularz wypetnic.
Ponadto pracownicy Urzedu przyjezdzajg do miejsca zamieszkania osob schorowanych, ktére
samodzielnie nie mogg zatatwic¢ sprawy w Urzedzie Miejskim, przyktadowo przy wnioskowaniu
0 nowy dowdd osobisty, przywozg go. Taka sama sytuacja ma miejsce w Miejskim Zespole
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci podczas wydawania kart parkingowych. Réwniez w tym
przypadku Przewodniczgcy Zespotu z wnioskiem o wydanie karty udaje sie do miejsca

zamieszkania osoby zainteresowane;.

4. Sprzet elektroniczny, telefony, radia, TV, bankomaty, biletomaty maja
duze przyciski i duze litery.

a. Czy sprzet (np. dokumentomaty — automat do sktadania pism urzedowych i/lub
wnoszenia optat, komputery, systemy rejestracji w kolejce) udostepniany na terenie urzedu
miasta/gminy i instytucji im podlegtych jest dostosowany do potrzeb senioréw (np. duze
przyciski i litery)?

O tak O raczejtak Xraczejnie O nie

b. Czy w wypadku stosowania sprzetu elektronicznego jest osoba pomagajgca

Z niego skorzysta¢ osobom tego potrzebujgcym?

X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie

Komentarze i przyktad:
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W Wydziale Komunikacji znajduje sie biletomat. Zaréwno przyciski jak i czcionka sg
duze oraz czytelne. Jezeli osoba ma problem z jego obstugg to obok znajduje sie stanowisko

informacyjne, a jego pracownicy zawsze pomogg w obstudze urzgdzenia.

5. Jest szeroki dostep do komputerow i internetu za darmo lub bardzo tanio

w publicznych miejscach takich jak biura rzadowe, domy kultury, biblioteki.

a. Czy w instytucjach miejskich udostepniany jest bezptatnie dostep do internetu

dla osob starszych?

X tak O nie

b. Czy w takich instytucjach sprzet jest dostosowany do potrzeb oséb starszych?
X tak O nie

C. Czy w instytucjach miejskich jest osoba pomagajgca skorzysta¢ z internetu

osobom tego potrzebujgcym?
X tak O raczejtak [ raczejnie [Onie

Pozytywny przyktad dostepu do internetu stanowi biblioteka miejska — Ksigznica
Beskidzka.
Dostep do internetu (bezptatny, zabezpieczony z mozliwoscig informacji dla oséb starszych)
— w Ksigznicy ogotem dla uzytkownikébw sg 64 komputery. Korzystanie ze stanowisk
internetowych jest bezptatne, zgodnie z Regulaminem korzystania z Internetu punkt 2: Prawo
do korzystania z internetu przystuguje kazdej osobie posiadajgcej wazng imienng karte
biblioteczng Ksigznicy Beskidzkiej. Kazde stanowisko zabezpieczony jest programem

antywirusowym.

Partycypacja spoteczna, obywatelska i wtaczenie spoteczne

1. Dostepnosé¢ imprez miejskich dla senioréw (plenerowych, w domach
kultury i innych placéwkach miejskich):

a. Czy miejsca plenerowych imprez miejskich sg dostepne dla oséb, ktére majg
trudnosci z poruszaniem sie (np. teren jest ptaski, utwardzony, jest wystarczajgco duzo miejsc
do siedzenia, siedzenia sg z oparciami)?

Xtak Oraczejtak [Oraczejnie [Onie
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b. Czy te miejsca sg dobrze odwietlone, aby tatwo mozna sie byto poruszac sie po tym
terenie?
Otak Xraczejtak Oraczejnie [Onie
c. Czy te miejsca sg potozone blisko przystankéw komunikacji publicznej?
Xtak raczejtak O raczej nie O nie
d. Czy wszystkie imprezy konczg sie w czasie, kiedy funkcjonuje transport publiczny?
Xtak [Oraczejtak [Oraczejnie 0O nie
e. Czyimprezy organizowane przez miasto sg bezptatne dla senioréw?
X tak O nie
f. Czy wprowadzono np. Karte Seniora lub inne rozwigzania ze znizkami na rézne
dziatania miejskie?
X tak O nie
Komentarze i przyktad: Instytucje Kultury takie jak: Galeria Bielska BWA, Teatr Polski
w Bielsku Biatej, Teatr Lalek Banialuka proponujg liczne znizki dla senioréw, na niektére
imprezy, wystawy i odczyty wstepy jest bezptatny. Przyktadowo, wstep na basen dla senioréw

jest tanszy o 50% od regularnej ceny.

2. Dobra informacja o wydarzeniach miejskich — spos6b upowszechniania
informacji, kompletnos¢ informacji (czy informacja jest wyczerpujaca; np.
dostepnos¢ WC, transportu):

a. Czy informacja o wydarzeniach miejskich jest umieszczona we wszystkich
miejscach przeznaczonych do zamieszczenia/wywieszania ogtoszen?
X tak O raczejtak [Oraczejnie [Onie
b. Czy informacja o tych imprezach jest umieszczona w punktach ustugowych,
sklepach, itd.?
Xtak [Oraczejtak [Oraczejnie O nie
c. Czy ogloszenia sg przygotowane czytelng czcionkg, dobrze skontrastowanag,
zawierajg informacje o dojezdzie na miejsce imprezy, dostepnosci WC, ewentualnej
odptatnosci, utrudnieniach dla osdb majgcych trudnosci z poruszaniem sig?
Xtak [Oraczejtak O raczejnie O nie
Komentarz (np. czy seniorzy majg dostep do takich informaciji, jaki bytby najlepszy
sposob ich upowszechniania.
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Dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych dostepny jest:

- na plakatach i billboardach wywieszanych w réznych miejscach w miescie

(w tym w srodkach komunikacji miejskiej);
- w internecie na stronach instytucji kultury i stronach informacji miejskiej;
- w punktach informacji w centrach handlowych;

- w miesieczniku ,Petna kultura”, ktére jest kompletnym zestawieniem wszelkich
imprez kulturalnych w miescie w ciggu konkretnego miesigca; magazyn jest opracowane
w sposéb komunikatywny, jest dystrybuowany bezpfatnie i powszechnie we wszystkich
placowkach miejskich, w sklepach, w centrach handlowych, osrodkach kultury i innych
placéwkach publicznych.

Wazniejsze adresy informacyjne — internetowe:

http://www.um.bielsko.pl/

http://bielskobiala.naszemiasto.pl/

http://www.infomaza.bielsko.pl — informacje o Bielsku-Biatej i okolicy

http://www.pelnakultura.info/index.html

3. Proponuje sie réznorodne dziatania biorgce pod uwage zréznicowane
potrzeby populacji senioréw, a takze imprezy skierowane do réznych grup wiekowych:
a. Czy urzad miasta diagnozuje potrzeby senioréw w zakresie ich zainteresowan,
oczekiwan dotyczgcych spedzania wolnego czasu (np. badania ankietowe, rozmowy, inne
formy uzyskiwania informac;ji) (dane do uzyskania w wydziale spraw spotecznych)
X tak O nie
Jesli tak, to w jakiej formie badania (opisano szczegoétowo powyzej)

b. Czy organizowano w ostatnich 2 latach dla seniorow tematyczne imprezy
miejskie (np. wieczorki literackie, porady kulinarne, porady typu “zréb to sam”, spotkania
z ciekawymi ludzmi réznych profes;ji i zainteresowan)?

X tak O nie
c. Czy te dziatania majg charakter trwaty i regularny?
X tak O nie
d. Czy organizowano w ostatnich 2 latach dla seniorow imprezy sportowe,
dostosowane do ich mozliwosci psychofizycznych (np. nordic walking, joga, ¢wiczenia
rehabilitacyjne)?
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X tak O nie
Zajecia komputerowe dla senioréw — zajecia, w ktérych uczestniczyty osoby
50+. W zwigzku z rozwojem informatyzacji zostat przygotowany i prowadzony kursy obstugi
komputerow, ktore cieszy sie duzg popularnoscig (trwajg zapisy). Seniorzy uczg sie
obstugiwa¢ komputery, korzysta¢ z poczty elektronicznej oraz korzysta¢ z mozliwosci, jakie
oferuje internet. Przede wszystkim majgc na uwadze rosngcg jego dostepnosé, tak jak
wymienione wyzej stanowiska w bibliotekach.

Wspétpraca Ksigznicy z instytucjami i stowarzyszeniami zajmujgcymi sie dziatalnoscig
na rzecz tych grup jest prowadzona od lat, cyklicznie. Bibliotekarze prowadzacy zajecia
biblioterapeutyczne bezposrednio kontaktujg sie z przedstawicielami instytucji: Polskim
Zwigzkiem Niewidomych, Polskim Zwigzkiem Gtuchych, Subrejonowym Osrodkiem Leczenia
Psychiatrycznego, Klinikg $w. t.ukasza, Uniwersytetem Il Wieku, MOPS osiedle Srédmiescie
Bielsko, Domem Pomocy Spotecznej dla Oséb Starszych, Fundacjg ,Dzieciece Marzenia”
i stowarzyszeniami na rzecz oséb niepetnosprawnych ,ADA”, ,Amazonki’, ,Teatrem
Grodzkim”, ,Stowarzyszeniem Bronéw”, Domem Pomocy Spotecznej w Wilkowicach, Klubem
Inteligencji Katolickiej oraz ze szkotami integracyjnymi i innymi placowkami dziatajgcymi na
rzecz osob niepetnosprawnych.

Seniorzy i osoby niepetnosprawne aktywnie uczestnicza w innych dziataniach
kulturalno-edukacyjne. Sg to: wystawy, spotkania autorskie, wyktady, warsztaty literackie,
plastyczne, okazjonalne spotkania czytelnicze realizowane przez catg sie¢ placowek
Ksigznicy Beskidzkiej adresowane do wszystkich mieszkancéw Bielska-Biatej i powiatu

bielskiego, niezaleznie od wieku, statusu spotecznego, wyksztatcenia.

e. Czy organizowano w ostatnich 2 latach imprezy miejskie skierowane do r6znych
pokolen (np. seniorzy i mtodziez, seniorzy i dzieci)?
X tak O nie
Jesli tak, to jakie - informacja o Krakowskim Salonie Poezji w Bielsku-Biatej -
jednym z ulubionych miejsc bielskich senioréw ale nie tylko...
Krakowski Salon Poezji to inicjatywa Anny Dymnej. W niedzielne przedpotudnia
aktorzy czytali swoje ulubione wiersze. Stowom towarzyszyta muzyka na zywo w wykonaniu
wybitnych instrumentalistow. Z publicznoscig spotykali sie aktorzy teatrow krakowskich

i goscie zapraszani z innych miast
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Z czasem Salony tworzone byty w innych miastach Polski. Dzigki inicjatywie Centrum
Sztuki Kontrast od 2006 roku Bielska Edycja Krakowskiego Salonu Poezji zaczeta byc¢
organizowana w pieknych salach Muzeum w Bielsku-Biatej. Od stycznia 2013 roku bielski
Salon odbywa sie w Galerii Bielskiej BWA (Biura Wystaw Artystycznych). Organizatorem
spotkania jest Centrum Sztuki Kontrast przy wspétpracy Galerii Bielskiej BWA.

Spotkania z poezjg w ramach Salonu majg miejsce w niedziele raz na miesiac.
W najblizszg niedziele (13.12.2015 r.) bedzie miata miejsce juz 91 edycja bielskiego salonu.

Wstep na spotkania, w ktérych biorg udziat zapraszani aktorzy i muzycy, zapewniajgcy
poezji oprawe muzyczng, jest bezptatny. Salony sg bardzo popularne i zmiana miejsca
z zamku na Galerie BWA byta spowodowana tym, ze sala na zamku nie miescita juz
wszystkich chetnych. Na widowni zwykle przewazajg osoby w wieku senioralnym ale

uczestniczg takze mtodziez.

f. Czy zachecano w ostatnich 2 latach senioréw do pomocy sgsiedzkiej (np. bank
czasu)?
X tak O nie
Jesli tak, to jakiej
Ksigznica Beskidza — Akcja Ksigzka do domu — systematyczne dostarczanie ksigzek
osobom starszym/niepetnosprawnym z terenu miasta i powiatu. Ksigzki dostarczajg

wolontariusze, bibliotekarze.

4. Urzad podejmuje dziatania wlgczajgce senioréw w zycie spoteczne (dane do
zdobycia w wydziale polityki spotecznej i na BIP):

a. Czy w lokalnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych zapisane sg
dziatania/przedsiewziecia na rzecz senioréw?

X tak O nie
Jesli tak, to jakie to dziatania

UCHWALA NR XLI/967/2014 RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ z dnia 29 kwietnia 2014
r. w sprawie przyjecia "Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spofecznych Miasta Bielska-Biatej
na lata 2014-2020"° okresla cele strategiczne, kierunki dziatan strategicznych oraz

przedsiewziecia na rzecz seniorow, t.j.

10 7rédto: http://www.bielsko-biala.pl/strona-3131-strategia_rozwiazywania_problemow.html
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C6 Promowanie aktywnosci kulturalnej sprzyjajacej integracji spotecznej:
C6K1 Wiaczenie osob o niskich dochodach w nurt zycia kulturalnego
C6K2 Poszerzenie oferty kulturalnej dla oséb starszych i niepetnosprawnych
C7K3 Wspieranie rozwoju sportu amatorskiego i rekreacji w celu poprawy kondycji fizycznej i
stanu zdrowia mieszkancéw
C7K3P2 Poprawa dostgepnosci do infrastruktury sportowo-rekreacyjnej poprzez
dostosowanie jej do potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych
C 8 Przeciwdziatanie ubodstwu i zjawiskom wykluczenia spotecznego oraz wzrost spéjnosci
spotecznej
C8K3 Aktywne wiaczenie oséb starszych do zycia spotecznego:
» Realizacja projektow promujgcych aktywnos$¢ spoteczng seniorow, w szczegdlnosci
dziatan majgcych na celu niwelowanie barier pokoleniowych,
» Tworzenie sieci srodowiskowych i samopomocowych form wsparcia senioréw oraz
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
» Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu osoéb starszych.
C8K6 Zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym oraz wsparcia dla ich
rodzin:
» Tworzenie grup wsparcia dla rodzin oséb starszych i niepetnosprawnych,
> Swiadczenie ustug catodobowej opieki osobom, starszym i niepetnosprawnym.
b. Czy realizowane sg obecnie w miescie programy skierowane do senioréw?
X tak O nie
Jesli tak, to jakie to programy (jaki jest ich cel, dziatania, czas trwania)
UCHWALA NR XLI/969/2014 RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ z dnia 29 kwietnia 2014
r. w sprawie przyjecia "Miejskiego Programu na rzecz Oso6b Starszych na lata 2014-2020"*
Cel gtéwny Programu:
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych oraz poprawa jakosci ich zycia
poprzez zapewnienie im warunkéw do petnego i czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
a takze ksztattowanie pozytywnego wizerunku wérdd spoteczenstwa.
Cel strategiczny |I: Pomoc, wsparcie i zapewnienie osobom starszym bezpieczenstwa
socjalnego.

Cele szczegoétowe:

1 7rédto: http://www.um.bielsko.pl/strona-214-programy_branzowe.html
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1) Wsparcie osob starszych w ich Srodowisku zamieszkania.

2) Wspieranie rodziny osob starszych.

3) Rozwdéj osrodkdéw wsparcia dziennego i catodobowego dla oséb starszych.

Zadania:

1. Rozwaj réznych form wsparcia dla osob starszych w miejscu zamieszkania.

2. Upowszechnianie informaciji na temat dostepnosci do ustug swiadczonych na rzecz
0s0b starszych przez instytucje i organizacje.

3. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikéw pomocy spotecznej w zakresie

wspierania osob starszych.

4. Propagowanie nowoczesnych rozwigzanh w celu zwiekszenia bezpieczenstwa

senioréw (teleopieka).

5. Utworzenie w Domach Pomocy Spotecznej miejsc pobytu tymczasowego dla oséb
starszych.

6. Rozwoj wolontariatu dziatajgcego na rzecz oséb starszych.

7. Udzielanie pomocy psychologicznej oraz rozwdj poradnictwa dla rodzin oséb

starszych.

8. Integrowanie rodziny poprzez wspieranie jej w opiece nad seniorem.

9. Promowanie tworzenia pomocy sasiedzkiej dla oséb starszych.

5. Urzad i miejskie placowki prowadza konsultacje z seniorami na temat ich
potrzeb i oczekiwan (dane do zdobycia w wydziale polityki spotecznej):

a. Czy w mieécie dziata Rada Senioréw lub petnomocnik ds. senioréw?

X tak O nie
Jaki jest tryb powotywania Rady/Petnomocnika
Uchwata NR VII1/111/2015 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie
utworzenia Rady Senioréw Miasta Bielska-Biatej w rozdziale 3 okresla: Tryb powofania
i odwotania cztonkéw Rady

§ 3. 1. stanowi: Kadencja Rady trwa 4 lata.

2. W skiad Rady wchodzi 15 0sdb, w tym: 1) wskazanych przez podmiot dziatajgcy na
rzecz osob starszych, w szczegoélnosci przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz
podmiotow prowadzgcych uniwersytety trzeciego wieku, 2) zgtoszonych osobiscie,
posiadajgcych poparcie co najmniej 15 0séb powyzej 60 roku zycia, mieszkancow Miasta

Bielska-Biaftej.
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3. W przypadku, gdy liczba Kandydatéw bedzie wieksza niz 15, Rada Miejska
w Bielsku-Biafej wytoni 15 przedstawicieli, zgodnie z trybem okreSlonym w § 4 ust. 15-17.

4. W sktad Rady mogg wchodzi¢ wytgcznie osoby, ktore ukonczyty 60 rok zycia oraz
spetniajg tgcznie ponizsze kryteria: 1) zamieszkujg na terenie Miasta Bielska-Biaftej, 2) dziatajg
na rzecz osob starszych—mieszkancow Miasta Bielska-Biatej.

b. Czy organizacje senioralne sg wilgczane w przygotowanie dokumentow
strategicznych w miescie (np. strategia rozwoju miasta, program rozwigzywania probleméw
spotecznych, strategie senioralne, program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi)?

O tak X nie
Jesdli tak, to na jakich zasadach i na jakim etapie?
Zdaniem Senioréw nie byli oni wigczani w opracowywanie dokumentow strategicznych,

programow.

6. Ustugi publiczne uwzgledniajg rozne potrzeby i preferencje starszych oséb (dane do
zdobycia w wydziale polityki spotecznej):
a. Czy biblioteki dostarczajg seniorom ksigzki do domu?
X tak O nie

Oferta e-bookoéw (dodatkowa ustuga obok dostarczania seniorom ksigzek do domu)

Ksigznica Beskidzka udostepnia bezptatnie e-booki poprzez znajdujgcy sie na stronie
internetowej, www.ksiaznica.bielsko.pl biblioteke E-LIBRO (1965 tytutdw) oraz poprzez czytnik
(6000) tytutow

b. Czy w miescie sg zatrudnieni asystenci oséb starszych niepetnosprawnych?

X tak O nie

W ramach realizacji projektu pn. ,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) - model wsparcia
zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”. Projektodawcg przedsiewzigcia
i liderem partnerstwa w projekcie byt BSA ,Teatr Grodzki”; projekt uzyskat dofinansowanie
w ramach Poddziatania 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym PO KL — projekty innowacyjne. Termin realizacji od 01.10.2012
r. do 30.06.2015 r. W ramach projektu powstat model: Centrum Asystentury Spotecznej
na rzecz oséb niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunéw, ktérego gtdbwnym celem jest
szersze uczestnictwo osob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.
c. Czy w miescie bada sie potrzeby oso6b starszych z ograniczong sprawnoscig?
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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X tak O nie
Jakie to sg badania:
Badania jakie prowadzi miasto, w szczegolnosci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, opisano

w punkcie przedstawiajgcym diagnoze potrzeb oséb starszych.

7. Personel w urzedzie i placéwkach miejskich jest pomocny i uprzejmy (dane
do zdobycia w wydziale polityki spotecznej):

a. Czy pracownicy urzedu i innych placéwek miejskich przechodzili w ostatnim czasie
szkolenia przygotowujace ich do kontaktu z osobami starszymi?

X tak Cnie

Pracownicy miejskich jednostek organizacyjnych uczestniczyli w nastepujgcych szkoleniach
zwigzanych z tematykg osob starszych:

1. .Praca z osobg starszg — standardy opieki geriatrycznej”;

2. ~sWNspolpraca w zakresie wspomagania o0sob starszych zagrozonych

wykluczeniem spotecznym”;

3. ,Zaburzenia otepienne jako problem zdrowotny i spoteczny”;

4, SArtystyczny, literacki i medialny obraz starosci i niepetnosprawnosci”;

5. .Kazde stowo ma znaczenie ..., czyli zaburzenia mowy w chorobach
otepiennych”

6. .Praca terapeutyczna z osobg chorg na Alzheimera i jej rodzing”

7. .Nowe drogi pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi

8. Neurologopedia-komunikacja z osobami dotknietymi chorobg Alzheimera,

9. ,Osoby niesamodzielne: potrzeby i bariery w zakresie opieki w woj. Slgskim”

10. »1rudne sytuacje w kontaktach z klientami pomocy spotecznej

11. »Organizowanie spotecznosci lokalnej - aktywna pomoc spoteczna”

12. .Miasto edukacyjne - miastem wigczajgcym”

13. ~Wedrowne ptaki-teatralne spotkania pokolen”

14. Pierwsza Pomoc Przedmedyczna ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
starszych i niepetnosprawnych.

c. Czy w miejscach obstugi mieszkancow jest wystarczajgco duzo miejsc do siedzenia,

wygodnych i ergonomicznych?

O tak Xraczejtak [Oraczejnie [Onie
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d. Czy miejsca obstugi mieszkancow zapewniajg intymnos¢ i swobode wypowiedzi
osobom obstugiwanym?
Otak Xraczejtak O raczejnie O nie

Seniorzy wskazujg na MOPS, Wydziat Spraw Spotecznych, Urzad Stanu Cywilnego i inne,

jako przyktady sprawnej administracji, pomocnej i profesjonalne;.

Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

1. Jest duzo zréznicowanych propozycji dla seniorow wolontariuszy, ze
szkoleniami, wykorzystaniem ich doswiadczenia, poradnictwem i zwrotem kosztéw
(dane do zdobycia w wydziale polityki spotecznej):

a. Czy urzad miasta i placéwki miejskie proponujg wolontariat dla seniorow?

X tak O nie

Jak miasto umozliwia realizacje dziatan w zakresie wolontariatu osobom starszym
(alokacja zasobdw na ten cel: finansowych, rzeczowych, organizacyjnych, prawnych ( uchwaty
- Program wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi)
W MOPS realizowany jest Program Gietda Wolontariatu, ktérego gtéwny cel, to szerzenie idei
wolontariatu w $rodowisku lokalnym poprzez pomoc osobom potrzebujgcym, starszym,
niepetnosprawnym znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz zwiekszenie ich
aktywnosci spotecznej poprzez zaangazowanie wolontariuszy. Na przestrzeni 2015 roku (do
dnia 09.12.2015r.) zawarto 61 Porozumien o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych na
czas dtuzszy niz 30 dni (dot. oséb starszych), a pomoc te swiadczyto 37 wolontariuszy.
W jakie dziatania angazujg sie seniorzy wolontariusze, do jakich grup sg one kierowane.
Miedzy innymi w: Hospicjum Sw. Kamila, Stowarzyszenie Wspierania Rodziny w Bielsku —

Biatej, Miejskg Rade Senioralng, Akademie Seniora (http://www.akademia.wsa.bielsko.pl)

i wiele innych.

b. Czy pracownicy urzedu i jednostek organizacyjnych (w tym: pomocy spotecznej,
kultury, edukaciji, stuzby zdrowia) zostali przeszkoleni do prowadzenia wolontariatu seniorow?

X tak O nie

2. Dla senioréw sa organizowane dziatania, ktorych celem jest nabycie nowej
wiedzy, umiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw wplywajacych na procesy aktywnego
i zdrowego starzenia sie (Lifelong Learning) (dane do zdobycia w wydziale polityki
spotecznej):

a. Czy wtadze samorzadowe wspierajg tworzenie uniwersytetéw trzeciego wieku?
Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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X tak O nie
b. Czy dla senioréw sg organizowane kursy komputerowe i dostepu do internetu?

X tak O nie

Komorowice, ul. Swietego Jana Chrzciciela
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Komorowice, pl. J Niemczyka
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