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Lista kontrolna najwazniejszych wytycznych dla Miast Przyjaznych Seniorom

Ta lista bazuje na wynikach projektu WHO Sie¢ Miast Przyjaznych Seniorom
konsultowanego z 33 miastami w 22 krajach. Jest narzedziem, by miasta same mogty sie
ocenic¢ i stworzy¢ plan dalszych dziatah. Bardziej szczegétowe listy wytycznych dla Miast
Przyjaznych Seniorom mozna znalez¢ w przewodniku WHO Global Age-Friendly Cities
Guide.

Lista jest po to, by zostata wykorzystana przez osoby i grupy zainteresowane tym, by ich
miasta staly sie bardziej przyjazne dla starszych ludzi. Aby lista spetnita swoje zadanie,
starsi ludzie muszg by¢ zaangazowani jako petnoprawni partnerzy. Biorgc pod uwage plusy
i minusy miast starsi ludzie ocenig, jak ta lista przystaje do ich wtasnego miasta. Seniorzy
powinni odgrywa¢ wazng role w sugerowaniu, wprowadzeniu zmian i monitorowaniu
ulepszen.

Link do petnej metodologii: http://www.who.int/ageing/age_friendly cities guide/en/

Dane grupy wypetniajacej narzedzie

nazwa grupy: Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta

liczba cztonkéw w grupie - 5

opis monitorowanego obszaru gminy/miasta:

nazwa ulicy/osiedla/gminy

opis geograficzny (graniczne ulice)

Dane w wiekszosci pytan opisujg cate miasto, a tam gdzie to byto niemozliwe opisujg dwa

wybrane osiedla, co jest wyraznie zaznaczone. Wybrane osiedla to:

Osiedle Przedmiescie Otawskie (PO) jest polozone w sgsiedztwie centrum (blisko
dworca i starego miasta). Zasadnicza jego czesc¢ to gesto zabudowany obszar ograniczony
od potudnia ul. Matachowskiego i terenami kolejowymi oraz ulicami Dworcowa, Podwale,
Traugutta, Chudoby i Brzeska. Dalej jest czes¢ przemystowa przy ul. Krakowskiej do Armii
Krajowej. Trzecia czes$¢ to teren na cyplu miedzy rz. Otawg i Odrg (tereny MPWIK, park
i osiedle domkoéw jednorodzinnych). Na osiedlu nie ma zadnej organizacji senioralnej. W
dniu 03.12.2015 w salce parafialnej odbyto sie spotkanie z cztonkami Parafialnego Zespotu
Caritas przy Parafii pw. $w. Maurycego z udzialem 6 osd6b w wieku senioralnym
zamieszkatych na terenie osiedla.
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Osiedle Psie Pole-Zawidawie jest potozone peryferyjnie - przy poétnocno-wschodniej
granicy miasta. Osiedle od pétnocy wzdtuz rzeki Dobrej graniczy kolejno z Ktokoczycami,
Zakrzowem i Mitostowem. Od wschodu z gming Dtugoteka, od potudnia ze Zgorzeliskiem,
od potudniowego zachodu przez Widawe z Kowalami.

Osiedle w swej srodkowej czesci, wokot dawnego rynku miasteczka i w poblizu kosciota $w.
Jakuba i Krzysztofa, zabudowane jest kamienicami z przetomu XIX i XX wieku. Poza tym
znajdujg sie tu takze wielorodzinne budynki wielkoptytowe wybudowane w czasach PRL,
m.in. na potrzeby pracownikéw pobliskich fabryk Polar ( dzis Whirpool ) i kombinatu Delta-
Hydral (dzis kombinat PZL-Hydral) oraz zabudowa podmiejska. W skfad osiedla Psie Pole
wchodzi rowniez grupa domoéw zbudowanych w latach 1940-1942, a potozonych w rejonie
ulicy Piwnika-Ponurego (niem. Werk Siedlung Breslau-Hunsfeld) oraz objety ochrong
konserwatorskg kompleks budynkéw Rhein-Metall-Borsig obecny (dzis kombinat PZL-
Hydral)

W ramach monitoringu przeprowadzono wizje w obu wytypowanych terenach, tj. na
Przedmiesciu Otawskim i Psim Polu-Zawidawiu oraz przeprowadzono rozmowy i spotkania
z: Dyrektorem Wydziatu Lokali Mieszkalnych Krystyng Paterek (27.11.15), Zespotem ds.
organizacji i nadzoru MOPS (30.11.15), spotkanie z cztonkami Parafialnego Zespotu Caritas
przy Parafii pw. $w. Maurycego (Przedmiescie Otawskie) - 6 oséb w wieku senioralnym
(03.12.15).

Spis tresci
1. Spis tredci
2. Przeglad lokalnej polityki senioralnej
3. Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna
4. Transport publiczny (autobus, tramwaj
5. Przestrzen publiczna i budynki

6. Warunki mieszkaniowe

7. Komunikacja i informacija

8. Partycypacja spoteczna, obywatelska i wigczenie spoteczne

9. Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikaciji
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Przeglad lokalnej polityki senioralnej

opis monitorowanej gminy/miasta:

nazwa: Wroctaw,

typ: miasto na prawach powiatu.

liczba zameldowanych mieszkancow na dzien 31.12.2014 r wg Rocznika
Demograficznego GUS wynosita 634,5 tys. (osoby zameldowane na pobyt staly i na
pobyt czasowy dtuzszy niz 3 miesigce)
http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/3/9/1/roczni
k_demograficzny_2015.pdf

problemy demograficzne:

odsetek osob w wieku powyzej 65 lat w ogdlnej liczbie ludnosci zameldowanej w
miescie/gminie (na pobyt staty i tymczasowy) - 112,4 tys. oséb, co stanowi 17,7%
mieszkancoéw (wg w. w. publikacji GUS).

czy miasto/gmina dysponuje prognozami demograficznymi w zakresie starzenia sie
spoteczenstwa? Jesli tak, to jakie sg gtdwne wnioski z tych prognoz?

W ramach diagnozy zbiorowoséci oséb starszych we Wroctawiu (patrz nizej) zawarte sg
prognozy przewidujgce dalsze starzenie sie spoteczenstwa. Wroctaw, podobnie jak inne
duze polskie osrodki akademickie, odréznia sie od wiekszosci polskich miejscowosci
tym, ze przez wiekszg czes$¢ roku tymczasowo przebywa tu liczna miodziez szkolna i
studencka, tak wiec rzeczywisty obraz miasta odbiega od obrazu wynikajgcego z
danych statystycznych.

Dane wg stanu na koniec roku 2014 wygenerowane z mapy demograficznej Wroctawia
(obejmuja osoby zameldowane na pobyt staty).

Lp |Osiedle llo$¢ osdb W wieku % W wieku % % senioréw
zameldowanych | od 60 K/65 80 lati razem
M do 79 lat wiecej

la |Przedmiescie 20303 2 806 13,82 896 4,41 18,23
Otfawskie

1b | Rakowiec 536 126 23,51 28 5,22 28,73
(Niskie taki)

2 | Psie Pole 28 840 4790 16,61 899 3,12 19,73
Zawidawie
Caty Wroctaw 590 905 106 508 18,02 | 32656 5,53 23,55
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o jakie dziatania podejmuje miasto/gmina w zwigzku ze starzeniem sie ludno$ci?

Dokumenty strategiczne Wroctawia obejmujg szereg planowanych dziatan zwigzanych
ze starzeniem sie ludnosci. Znaczna czes¢ tych dziatan jest prowadzona, co zostato
opisane ponizej oraz innych czesciach niniejszego raportu. Ogodlnie rzecz biorgc
sytuacja na terenie Wroctawia rézni sie od sytuacji mniejszych miejscowosci na terenie
Polski z dwoch podstawowych powodow. Po pierwsze, we Wroctawiu w mniejszym
stopniu zachodzi zjawisko zamykania sie seniorbw w kregu wiasnej rodziny, co
powoduje wiekszg ich aktywnos¢ spoteczng. A po drugie, ze wzgledu na liczne
instytucje edukacyjne Wroctaw przyjmuje liczne rzesze miodziezy szkolnej i studenckiej,
co zmienia rzeczywiste proporcje ludnosci. Inne znamienne zjawisko odrézniajgce
seniorow wroctawskich od seniorow z duzo mniejszych miejscowosci, to znacznie
wieksze otwarcie tych pierwszych na aktywnos¢ spoteczng wykraczajgcg poza wiasny
krag rodzinny.
W strategii ,Wroctaw w perspektywie 2020 plus” opisano szereg dziatan majgcych
istotne znaczenie dla poszerzenia mozliwo$ci angazowania sie¢ o0osob w wieku
senioralnym, a ws$rod nich m.in. zaangazowanie rad osiedli w budowe kapitatu
spotecznego. W Strategii zapisano:

- Role rad osiedlowych w wysoko zurbanizowanych obszarach nalezy przedefiniowac
tak, aby mogty sie skoncentrowa¢ na rozwijaniu kapitatu spotecznego wspdlnot
lokalnych.

- Zaleca sie dopetnianie osiedli tkankg wspodlnotowa.

- Zaleca sie zadbanie o kompatybilnos¢ struktur osiedlowych z parafialnymi, ktére przez
dtugie lata byly jedynymi strukturami troszczgcymi sie o wiezi wspélnot lokalnych.

- Zaleca sie wzmocnienie roli samorzgdow osiedlowych.

W ,Gminnym programie wspierania osob w podesztym wieku, niepethosprawnych oraz
niesamodzielnych na lata 2014 -2018", ktory zostat przyjety uchwatg Rady Miejskiej
Wroctawia nr LV/1390/14 z dnia 20 marca 2014 r. (http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?
numer=LV/1390/14), okreslono, ze jego celem jest poprawa jakosci zycia tych oséb poprzez
wspieranie zdolnosci do funkcjonowania w srodowisku domowym oraz zapewnienie im
dostepu do odpowiednich form wsparcia. Program ma by¢ realizowany poprzez:

1. edukacje zdrowotng ws$rdd oséb somatycznie i psychicznie chorych oraz wsparcie ich
rodzin i opiekunow,

2. $wiadczenie ustug opiekunczych oraz wypracowanie standardéw ich realizacij,

3. zapewnienie dostepu do poradnictwa rodzinnego, prawnego i psychologicznego,
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rozwoj infrastruktury doméw pomocy spotecznej oraz utrzymanie w nich wifasciwego
standardu opieki,

rozwo¢j infrastruktury dziennych doméw pomocy,
edukacje i aktywizacje spoteczng beneficjentéw Programu,

rozwijanie oferty miejsc pobytu dla beneficjentéw Programu, dostosowanych do ich potrzeb
zyciowych,

wspieranie organizacji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz beneficjentéw Programu.

Ewaluacja programu nastepuje w cyklu rocznym. Do oceny realizacji Programu stosowane
sg nastepujgce mierniki ilosciowe:

- liczba miejsc w domach pomocy spotecznej, (2014 r.: 1.085 miejsc w DPS i 113 w
mieszkaniach chronionych),

- liczba uczestnikow klubéw seniora i uniwersytetow trzeciego wieku (nie dysponujemy
porownywalnymi danymi dotyczgcymi liczby uczestnikéw - kazdy klub czy UTW po
swojemu okresla, kogo nazywa uczestnikiem - chociaz sg niektére bardzo formalne i z
bogatg dokumentacjg frekwenciji uczestnikow),

- liczba godzin ustug opiekuhczych $wiadczonych w danym roku (2014 r. : 1.160.339
godz. dla 2.599 osdb pracowato 636 osob. Realizacjaq specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi na terenie Wroctawia
zajmuje sie Wroctawskie Centrum Zdrowia Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej - w roku 2014 s$redniomiesiecznie 31 os6b skorzystato z tej
formy pomocy, a pomoc $wiadczyty 22 opiekunki),

- liczba beneficjentow korzystajgcych z edukacji zdrowotnej (edukacja zdrowotna jest
realizowana w wielu formach - od edukacji podczas badan przesiewowych w
konkretnych programach, przez wyktady i szkolenia dla swiadczgcych ustugi zdrowotne
i ich pacjentéw, az do sygnalizowania probleméw zdrowia podczas imprez plenerowych
—w 2014 roku tych oséb byto 515),

- liczba miejsc pobytowych dostosowanych do potrzeb beneficjentéw (innych niz
miejsca w domach pomocy spotecznej).( 2014 r: 286 miejsc w dziennych domach
pomocy spotecznej, 133 w osrodku opiekunczo.-adaptacyjnym, 188 w Srodowiskowych
domach samopomocy).
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W ramach realizacji tego programu, a takze Zarzadzenia nr 11565/14 Prezydenta
Wroctawia z dnia 4 sierpnia 2014 r. w sprawie okre$lenia zasad postepowania przy
kierowaniu oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych do
miejsc pobytu dostosowanych do ich potrzeb zyciowych, MOPS rozeznat potrzeby w
tym zakresie dla 12 oséb i rodzin i wystgpit do Dyrektora Departamentu Spraw
Spotecznych o skierowanie ich do miejsc pobytu przystosowanych do ich potrzeb
zyciowych.

Powyzsze dane liczbowe pochodzg ze sprawozdania z dziatalnosci MOPS za rok 2014.

Dziatania Gminy Wroclaw na rzecz seniorow realizowane sg w ramach misji
Wroctawskiego Centrum Seniora (WCS), bedgcego czescig Wroctawskiego Centrum
Rozwoju Spotecznego. Celem dziatania WCS jest wspieranie aktywnosci senioréw w
zyciu publicznym, kulturalnym oraz wolontariacie. W ramach WCS realizowana jest
Akademia Rozwoju Seniora, ksztatcgca liderow $rodowisk senioralnych oraz
prowadzgca otwarte bezptatne cykliczne spotkania miedzypokoleniowe. Oprécz tego
prowadzone sg state programy - Wrocltawska Karta Seniora i Miejsce Przyjazne
Seniorom. Dziatania WCS majg charakter zaréwno okazjonalny, cykliczny, jak
i dlugofalowy.
czy gmina dysponuje pogtebiong diagnozg zbiorowosci oséb starszych, w tym
szczegbtowymi danymi odnosnie o0sOb zaleznych, potrzebujgcych Swiadczen
zdrowotnych oraz $wiadczen z pomocy spotecznej?

Co kilka lat Miasto zleca pogtebiong diagnoze zbiorowosci osdb starszych; ostatnia
diagnoza pochodzi z roku 2012, autorstwa prof. Stanistawa Ktopota i dr Jacka Pluty.
Miasto positkuje sie réwniez diagnozami krajowymi, na przykfad pochodzgcym z roku
2012 opracowaniem ,Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne
starzenia sie ludzi w Polsce”, a takze z tego samego czasu ,Kondycja zycia
dolnoslgskich seniorow”. Przy planowaniu dziatan Miasto postuguje sie danymi
statystycznymi zbieranymi przez GUS oraz wyliczeniami zwigzanymi z wifasng
dziatalnoscig Wroctawskiego Centrum Seniora.
czy gmina prowadzi systematyczng ocene (zaréwno ex ante, jak i ex post) realizacji
zadan swiadczonych przez jej instytucje na rzecz oséb starszych?  Urzednicy miejscy
zajmujgcy sie seniorami prowadzg autoewaluacje wtasnych dziatan, przygotowujgc
Raporty z dziatalnosci oraz sprawozdania merytoryczne.

We Wroctawiu dziata samorzad senioréw — Rada Senioréw, majgca siedzibe i obstugiwana
organizacyjnie przez Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego przy Pl. Dominikanskim
6. Znajdujg sie tu rowniez punkty konsultacyjne dla seniorow, w tym psychologiczny, prawny
i z zakresu pomocy spotecznej, a takze siedziby kilku organizacji senioralnych, jak Klub
Aktywnego Seniora i Wroctawski Integracyjny Klub Kajakowy ,Vikon Kapok”, Grupy
wolontariuszy ,, Kreatywne”, ,Niespodzianki”, OCALENI.
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We Wroctawiu dziata 65 klubow seniora, ich adresy to: ul. Grabiszynska 103, ul. Lwowska
43, ul. Stalowa 64, ul. Gajowicka 96a, ul. Lotnicza 22, ul. Horbaczewskiego 20, ul. Rézana
4/6, ul. Blacharska 12/1, ul. Jerzmanowska 85, ul. Sarbinowska 19-21, ul. Modra 12, ul.
Wielkopolska 3-5, ul. Boguszowska 84, ul. Wolska 6, ul. Suwalska 5, ul. Stanistawowska 90,
ul. Zemska 38a, ul. Chociebuska 4-6, ul. Wiejska 2/4, ul. Rekodzielnicza 1, ul. Stabtowicka
141, ul. Wojrowicka 58, ul. Scinawska 20, ul. Pretficza 14/16, ul. Zmigrodzka 56, ul.
Kamienskiego 10b, ul. Kamienskiego 256, ul. Kowalska 79, ul. Tymiankowa 3, ul.
Krzywoustego 291, ul. Litewska 1, ul. Sottysowicka 51, ul. Swojczycka 118, ul. Pegowska
14, ul. Krolewska 30, ul. Zawalna 7, ul. Kietczowska 43, ul. Zelwerowicza 1, ul.
Zelwerowicza 16/18, ul. Sw. Jadwigi 12, ul. Ignuta 115, ul. Biatoskérnicza 17/18, ul. Ruska
46a, pl. Solny 14a/5, ul. Zachodnia 2, ul. Pautscha 4, ul. Monte Cassino 68, ul.
Sempotowskiej 54a, ul. Dubois 11/13, ul. Niemcewicza 27, ul. Matejki 6, ul. Piastowska 26c,
ul. Grunwaldzka 12b, ul. Benedyktynska 12, Wybrzeze Woyspianskiego 27, ul.
Kochanowskiego 11, pl. $w. Macieja 5a, ul. PrgdzyhAskiego 26b, ul. Koreanska 1, ul.
Watbrzyska 26, ul. Gtubczycka 3, ul. Gatczynskiego 8, ul. Bardzka 2/4, ul. Przystankowa 32,
ul. Hercena 13.

We Wroctawiu dziata 10 Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, ich adresy to: ul. Dawida 1/3, ul.
Komandorska 118-120, ul. Wagonowa 9, ul. Robotnicza 36/38, ul. Krakowska 56-62, ul.
Witelona 25a, ul. Chetmonskiego 37/41, ul. Sw. Jadwigi 12, pl. Grunwaldzki 6a/19, ul.
Katedralna 9.

Z punktow konsultacyjnych przy pl. Dominikanskim 6 korzysta Srednio miesiecznie 500
seniorow. Liczba seniorow zaangazowanych w skali miasta w klubach seniora wynosi ok.
22.000 oséb. Wroctawskie Centrum Seniora koordynuje i wspoétorganizuje rocznie ok. 200
przedsiewzie¢, a na state wspotpracuje z 232 parterami, wsrdd ktorych 30% stanowig
organizacje pozarzadowe, 15% instytucje kultury, zas 20% partnerzy pro zdrowotni.

o czy gmina wspiera inicjatywy tworzenia i rozwijania dziatalno$ci grup samopomocowych
dla rodzin/opiekunéw oséb starszych zaleznych, dotknietych problemem
niepetnosprawnosci?

Jesli tak prosze podaé przyktady:

W roku 2014 MOPS realizowat projekt ,Sita rodziny”. Celem projektu byto przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu 8 rodzin borykajgcych sie z problemem choroby psychicznej
swoich czlonkéw oraz wsparcie tych rodzin w kierunku zdrowienia poprzez zwiekszenie
integracji wewnatrzrodzinnej, zwiekszenie integracji pomiedzy rodzinami biorgcymi udziat w
projekcie oraz budowanie integracji ze spotecznoscig lokalng miasta Wroctawia. W wyniku
zrealizowanego projektu i w oparciu o jego uczestnikdéw tworzacych zintegrowang grupe,
przy Fundacji Opieka i Troska powotany zostat Klub Rodziny zrzeszajgcy spotecznosé
rodzin z problemem choroby psychicznej, wpisujgcy sie w system oparcia spotecznego dla
tych srodowisk.
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Gminny ,Program wspierania osob w podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz
niesamodzielnych na lata 2014 -2018”

http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=LV/1390/14)

przewiduje jako jedng z form pomocy “edukacje zdrowotng wsrdd osob somatycznie
i psychicznie chorych oraz wsparcie ich rodzin i opiekundéw”. Liczba beneficjentow
korzystajgcych z edukacji zdrowotnej jest jednym z miernikdw corocznej oceny realizacji
tego Programu. W roku 2014 byto tych oséb 515 (Sprawozdanie Prezydenta Wroctawia za
rok 2014).

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu

Obywatele dla Demokracji


http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=LV/1390/14

e 19 7
grants FUNDACJA

BATOREGO B2 1 MODIELT

Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

1. Jest odpowiednio duzo ustug, ktére wspieraja promowanie zdrowego stylu zycia
(dane mozna uzyska¢ w wydziale zdrowia, wydziale polityki spotecznej).
a. Czy dla seniorow organizuje sie bezptatne i szeroko dostepne badania
profilaktyczne, np. kardiologiczne, onkologiczne, szczepienia przeciwko grypie,
porady zdrowotne, “biate niedziele”?

X tak O nie

Jakie?  Wedtug informacji otrzymanych od zastepcy dyrektor Wydziatu Zdrowia
Jadwigi Ardeli-Ksigzek (rozmowa 30.11.15), kilka tysiecy osdb rocznie w wieku
60+ objetych jest finansowanymi przez Miasto szczepieniami przeciwko grypie.
Informacja o tym rozpowszechniana jest poprzez Kluby Seniora, festyny
osiedlowe oraz Dni Promocji Zdrowia, organizowane kazdego roku pod koniec
wrzesnia na Wyspie Stodowej. Podczas tych dni tworzone jest ,biate
miasteczko”, w ktorym odbywajg sie konsultacje lekarzy specjalistow:
kardiologéw, psychologéw, pedagogow, logopedow, dietetykow i fizjoterapeutdw.
Mozna sprawdzi¢ swoj stan zdrowia wykonujgc podstawowe badania. Ponadto
prowadzonych jest wiele programéw prozdrowotnych takich, jak: program
cukrzycowy, program kardiologiczny, program onkologiczny, program ochrony
zdrowia psychicznego i opieki geriatrycznej, program promocji zdrowego stylu
zycia i aktywnosci ruchowej oséb w wieku 55+.

Dziatania Miasta w sferze zdrowia senioréw, komplementarne wzgledem dziatan
finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia, sg ukierunkowane gtéwnie na
przeciwdziatanie chorobom sercowo-naczyniowym. Sg to dziatania edukacyjne oraz
badania i porady $wiadczone przez specjalistéw. W ich ramach zawarte sg nie tylko
jednorazowe interwencje, ale réwniez obserwowanie, jakie dziatania przynoszag
lepszy skutek. Edukacja prowadzona jest poprzez wyktady, filmy, ulotki, strony
internetowe.

We Wroctawiu od kilkunastu lat jest realizowany program profilaktyki cukrzycy:
ponad 20 punktéow edukacji cukrzycowej obstuguje kazdego roku po kilka tysiecy
os6b, za$ centrum edukacyjne zatrudniajgce dietetyczki oraz pielegniarki
diabetologiczne miesci sie przy ul. Biskupiej. Program rehabilitacji kardiologicznej
obejmuje kilkaset oséb w ciggu roku. Przeprowadzono pilotaz programu
telerehabilitacji z centrum telemonitoringu przy ul. Nowowiejskiej, jednak na razie
brak pieniedzy na wdrozenie tego programu. Prowadzony jest program profilaktyki
raka piersi, z ponad 40 punktami edukacyjnymi na terenie Wroctawia, a takze
z zapewnionym szybkim dostepem do diagnostyki tgcznie z mammografig
i ultrasonografig. Miasto ma wtasny o$rodek poradnictwa onkologicznego przy pl.
Hirszfelda 17, obejmujgcy rowniez poradnictwo genetyczne.

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Miasto finansuje tez program ochrony zdrowia psychicznego i opieki geriatrycznej w
oparciu o poradnie przy ul. Podwale 13, a we wspotpracy z organizacjami ,Siwy
Dym”, ,Curatus” i ,Niezapominajka”. Seniorzy sg wspotadresatami finansowanego
przez Miasto programu wsparcia obejmujgcego rodzine osoby wypisywanej ze
szpitala przez okres jednego miesigca przewidujgcego edukacje i pomoc
pielegniarskg i psychologiczng; chodzi o nauke pielegnacji i samoobstugi.
Finansowane jest ,t6zko wytchnienia”, gdy na okres 3 tygodni w ciggu jednego roku
osoba normalnie pozostajgca pod opiekg rodziny uzyskuje tozko w Zaktadzie
Opiekunczo- Leczniczym. Miasto udziela tez pomocy Ekumenicznej Stacji Opieki z
ul. Wysokiej 4, gdzie szkoleni sg wolontariusze wolontariatu domowego.

b. Czy informacja o tych ustugach dociera do senioréw?
[Otak  Xraczejtak [raczejnie [ nie
Jakie kanaty informaciji sie stosuje?.

Wyktady, filmy, ulotki, strony internetowe miasta. festyny, informacje poprzez Kluby
Seniora.

Ustugi spoteczne $Swiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom

w zakresie opieki zdrowotneji pomocy spotecznej sg skoordynowane

a.

Czy indywidualne ustugi swiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom w

zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej sg skoordynowane (w szczegolnosci w
zakresie Swiadczenia ustug leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych):

[ltak Xraczejtak Ll raczej nie [l nie

Prosze podac¢ wspoétpracujgce instytucje (np. osrodek zdrowia, szpital, placowka
opiekunczo- lecznicza, hospicjum, osrodek pomocy spotecznej, dps) oraz zakres i
spos6b, w jaki przebiega wspétdziatanie (np. pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej z pracownikiem socjalnym)

We Wroctawiu proces wspotpracy nie napotyka trudnosci — nastepuje ptynne
przekazywanie informacji z POZ i szpitali do OPS o potrzebie swiadczenia ustug
opiekuhczych lub skierowaniu do domu pomocy spotecznej; interwencije
pracownikéw socjalnych dotyczg braku wymaganej opieki lekarskiej Iub
pielegniarskie;j.
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b. Czy osrodki pomocy spotecznej lub urzgd majg aktualng diagnoze potrzeb w
zakresie ustug opiekunczo-pielegnacyjnych?

Ll tak X nie
Prosze opisa¢ wyniki tej diagnozy? Takiej diagnozy nie ma.

Jakie dziatania w zakresie rozwoju ustug opiekunczo-pielegnacyjnych sg planowane
na najblizsze kilka lat?

Rozwéj infrastruktury dziennych osrodkéw opieki dla os6b starszych
i niepetnosprawnych, a takze podniesienie jakosci ustug opiekunczych
swiadczonych w srodowisku zamieszkania klientéw.

c. Czy urzad miasta dysponuje informacjami o instytucjach (podmiotach
publicznych, prywatnych, organizacjach pozarzadowych, podmiotach
koscielnych) swiadczgcych ustugi opiekuhczo-pielegnacyjne?

X tak 1 nie
Jak udostepnia sie te informacije?

Wskazuje sie w przypadkach oséb mogacych rozwigza¢ swojg trudng sytuacje
zyciowg inne mozliwosci niz wynikajgce z systemu pomocy spotecznej,: np.
prywatne domy opieki (pracownik socjalny odsyta do rejestru doméw dostepnego na
stronie Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego), wskazuje zakiady opiekuhczo-
lecznicze i zaklady pielegnacyjno-opiekuncze prowadzone przez zgromadzenia
zakonne, umozliwia sie rozktadanie materiatow informacyjnych w poczekalniach np.
przy Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci .

Jak czesto jest ona aktualizowana? W miare na biezgco.

d. Czy urzad miasta dysponuje diagnozg potrzeb w zakresie domdéw pomocy
spotecznej i dziennych doméw pobytu dla seniorow? (dane mozna uzyskac
w wydziale polityki spotecznej)

X tak O nie

Co wynika z tej diagnozy (Ocena zasobéw w pomocy spotecznej w zakresie
Swiadczenia ustug seniorom)?
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Miasto Wroctaw  prowadzi samodzielnie lub za posrednictwem organizacji
pozarzgdowych 13 catodobowych doméw pomocy spotecznej (ok. 1000 miejsc),
osiem dziennych domoéw (ok. 286 miejsc) i Osrodek Opiekunczo-Adaptacyjny
“Pensjonat dla oséb starszych” ( ok. 95 miejsc). Aktualnie na miejsce w domach
pomocy spotecznej oczekuje ponad 800 oséb.

W Domach Pomocy Spotecznej zatrudnianych jest od 20 do 40 oséb w zaleznosci
od liczby miejsc. Oprécz personelu medycznego zatrudnieni sg: terapeuci zajeciowi,
rehabilitanci, psycholog i pracownicy socjalni. Sprawujg oni holistyczng opieke nad
seniorami z réznymi schorzeniami, proponujgc im zajecia w zaleznosci do
mozliwosci i aktywnosci seniorow. Spotkania integracyjne z seniorami z innych
placéwek, wyjscia na koncerty, kiermasze kohczgc na prozaicznych czynnosciach
jak np.: wizyta u fryzjera.

Z diagnozy potrzeb wynika koniecznoS¢ zwiekszenia liczby miejsc w domach
pomocy spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem placéwek dla oséb przewlekle
psychicznie chorych i dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej we Wroctawiu ztozyt do Urzedu Marszatkowskiego
zapotrzebowanie na uruchomienie takich doméw).
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Transport publiczny (autobus, tramwaj)

1. Koszty publicznego transportu sa spojne, wyraznie zaprezentowane i dostepne
(tanie).
a. Czy system transportu publicznego przewiduje znizki dla seniorow?
X tak L nie

b. Jakie preferencyjne warunki korzystania z transportu publicznego przewiduje
prawo lokalne dla senioréw (np. bezptatne bilety, znizki na bilety)?

Emeryci i rencici sg uprawnieni do znizki 50%. Osoby ktére ukonczyty 70 lat majg
prawo do bezptatnych przejazdéw

Komentarze i przyktad: Cena biletu ulgowego wynosi 1,50 zt ( 1,60 zt dla linii
pospiesznych i nocnych). Jest dostepna szeroka gama biletéw czasowych, takze ze
znizkg 50%.

2. Publiczny transport jest pewny i czesty, wigczajgc w to noce, weekendy i Swieta.

a. Czy transport publiczny dziata na terenie miasta?

X tak L1 nie
b.Czy transport publiczny dziata po godzinie 20:00?

X tak O nie

c. Czy transport publiczny dziata we wszystkie dni wolne od pracy?

X tak O nie

Komentarze i przykfad: Wszystkie osiedla sg objete transportem publicznym. Sg 22 linie
tramwajowe i 86 linii autobusowych w tym 13 nocnych. Czesto$¢ kursow jest
zréznicowana i przystosowana do potrzeb (dojazd do pracy, szkét). W weekendy i Swieta
czestotliwos¢ jest zmniejszona, lecz wystarczajgca.

3. Wszystkie tereny miejskie i ustugi sg dostepne publicznym transportem, trasy i
pojazdy sa dobrze oznaczone i majg dobre potaczenia.

a. Czy w obrebie mojej dzielnicy/osiedla moge dogodnie dojechac transportem
publicznym do waznych punktéw uzytecznosci publicznej (np. biblioteka, placowka
urzedu gminy/miasta)?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie
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b. Czy z mojej dzielnicy/osiedla moge dojechac transportem publicznym do
centrum miasta?

X tak, bezposrednio [] tak, z przesiadkg [ nie ma dojazdu

c. Czy z mojej dzielnicy/osiedla moge dojecha¢ transportem publicznym do
innych dzielnic miasta, w tym dokonujac przesiadek?

[ tak, bezposrednio X tak, z przesiadkg [ nie ma dojazdu

d. Gdzie nie mozesz dojechacé ze swojego miejsca zamieszkania lub na jakie
trudnosci natrafiasz? Jak mozna je rozwigzac?

Dzielnica Psie Pole lezy na obrzezach Wroctawia, trudno jest dojechaé do
dzielnic nowo powstatych po drugiej stronie Wroctawia. Mozna do centrum
dojecha¢ komunikacjg PKP; Dworzec Swiebodzki, Trzebnicki, Gtowny, natomiast
nie ma dojazdu do odlegtych dzielnic; np.: Maslice. Seniorzy na osiedlu
Przedmiescie Otawskie nie zgtaszali takich miejsc i trudnosci.

4. Pojazdy sg czyste, dobrze utrzymane, latwo dostepne, nie sg przepetnione,
maja miejsca dla niepetnosprawnych (uprzywilejowanych).

a. Czy pojazdy transportu publicznego sg czyste i dobrze utrzymana (np. dziata
klimatyzacja, oswietlenie)?
1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

b. Czy potaczenia obstugiwane sg przez pojazdy niskopodiogowe?
[Jtak X raczejtak autobusy X raczej nie tramwaje [l nie

c. Czy w pojazdach sg oznakowane miejsca dla oséb niepetnosprawnych i/lub
uprzywilejowanych?

Xtak Oraczejtak [raczejnie O nie

d. Czy w pojazdach przyciski do zatrzymywania sg na odpowiedniej
wysokosci?

] tak Xraczejtak [raczejnie [l nie

Komentarze i przyktad: We Wroctawiu jest 239 sktadow tramwajowych, 88 to tramwaje
przystosowane do przewozu osob niepetnosprawnych. Pozostate sktady tworzg starsze
wagony po modernizacji (bez klimatyzacji, wejscie po stopniach). Miasto
systematycznie kupuje nowe tramwaje.
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Linie autobusowe prowadzone przez MPK obstugujg nowe pojazdy - niskopodtogowe,
klimatyzowane z wyswietlaczami [ komunikatami gtosowymi.
Autobusy firmy Sevibus obstugujgce trasy podmiejskie (np. linia 911) przewaznie nie
posiadajg wejs¢ niskopodtogowych, sg to busy mate z waskimi wejsciami. Z trudnoscia
wchodzg osoby starsze, nie wspominajgc o osobach o kulach czy na wdzkach
inwalidzkich. W niektérych pojazdach starszej generacji przyciski sg, ale dos¢ wysoko,
uzycie go jest dosy¢ trudne dla osoby niepetnosprawnej (na wézku inwalidzkim).

5. Dostepny jest specjalistyczny transport dla niepetnosprawnych senioréw.

a. Czy urzad miasta/gminy oferuje bezptatny transport dla
niepetnosprawnych seniorow?

] tak X nie
b. Czy urzad miasta/gminy oferuje ptatny transport dla niepetnosprawnych
seniorow?

X tak X nie

c. Czy z takiego transportu mogg korzystac takze inni seniorzy?
0 tak X nie

Komentarze i przyktad: ustugi transportowe dla oséb niepetnosprawnych - w tym
senioréw - realizowane sg odptatnie przez spétke gminng MPK oraz firmy prywatne
dysponujgce odpowiednimi srodkami transportu. Jedyng okolicznoscig, gdzie osoby
starsze i niepetnosprawne mogg korzystaC z bezpfatnego transportu
specjalistycznego sg wybory. Szkoda... nawet w dojazdach do szpitala na planowany
pobyt osoby starsze i niepetnosprawne dojezdzajg taksowkami na wtasny koszt.

6a. Przedmiescie Otawskie. Przystanki i stacje sa wygodnie usytuowane,
dostepne, bezpiecznie, czyste, dobrze oswietlone i dobrze oznaczone, z
odpowiednimi, ostonietymi miejscami do siedzenia.

a. Czy przystanki sg ulokowane w miejscach dostepnych dla seniorow i
pozbawione barier architektonicznych?

X tak L raczejtak [l raczejnie [ nie
b. Czy przystanki sg czyste (np. bez graffiti) i dobrze o$wietlone w nocy?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie
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c. Czy w wiekszosci przystanki/stacje majg miejsca do siedzenia z oparciami
i siedziskami na odpowiedniej wysokosci?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie L[l nie

Komentarze i przyktad: przystanki sg umieszczone na chodnikach lub na wysepkach.
Poza nielicznymi wyjgtkami sg wyposazone w wiaty. W wiatach jest najczesciej 1
tawka dla 3-4 oso6b, bez oparcia (mozna oprze¢ sie o szybe). Na przystankach
przesiadkowych sg tez tawki poza wiatami.

6b. Psie Pole-Zawidawie. Przystanki i stacje sg wygodnie usytuowane,
dostepne, bezpiecznie, czyste, dobrze os$wietlone i dobrze oznaczone, z
odpowiednimi, ostonietymi miejscami do siedzenia.

a. Czy przystanki sg ulokowane w miejscach dostepnych dla seniorow i
pozbawione barier architektonicznych?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [l nie
b. Czy przystanki sg czyste (np. bez graffiti) i dobrze oswietlone w
nocy?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [l nie

c. Czy w wiekszosci przystanki/stacje majg miejsca do siedzenia z oparciami
i siedziskami na odpowiedniej wysokosci?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Po ostatnich pracach remontowych na starym Psim Polu i
doprowadzeniu kanalizacji na Zgorzelisko sytuacja ulegta poprawie (wiaty sg réwniez
przy przystankach na zadanie). Niechlubnym wyjgtkiem sg przystanki przy
przychodni Provita (ul. Bierutowska) bez wiaty i miejsc siedzgcych, wyboisty chodnik
doprowadzajgcy.

7. Zapewniona jest petna i dostepna informacja o trasach, rozktadzie jazdy
i ustugach specjalnych.
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a. Czy przystanki sg oznakowane w sposéb czytelny tzn. rozktad jazdy i
nazwa przystanku oraz linie go obstugujgace sg pokazane w sposob
przejrzysty (np. komunikat na odpowiedniej wysokosci, uzyta odpowiednia
wielkos¢ czcionki, zrozumiate symbole)?

Ll tak Ul raczejtak Xraczejnie O nie

b. Czy w pojazdach komunikacji publicznej znajdujg sie na zewnatrz i
wewnatrz numery pojazdu?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

c. Czy w pojazdach pokazywana jest w srodku informacja o trasie przejazdu,
kolejnych przystankach?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

d. Czy w pojazdach informacje o trasie przejazdu sg podawane w formie
gtosowe;j?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

e. Czy rozkiad jazdy i mapa przystankéw jest dostepny poprzez strone
internetowq lub aplikacje na telefony komoérkowe?

X tak O nie

f. Czy jest dostepny rozktad i mapa przystankéw poprzez strone internetowa,
dostosowang do potrzeb senioréw (np. dobre skontrastowanie ftresci, a
powigkszona strona nie gubi tresci)?

X tak O nie
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Komentarze i przyktad: Na wazniejszych przystankach, gtéwnie w centrum, s3g
wyswietlacze led informujgce o najblizszych odjazdach, a takze o awariach.
Na Psim Polu wyswietlacze led sg tylko na gtdwnych przystankach; przystanki sg
bardzo blisko skrzyzowan (np. ul. Gorlicka i Mulicka), co utrudnia komunikacje —
powoduje korki; bez zatoczek i fawek. Papierowe rozktady zdaniem senioréw majg
zbyt matg czcionke. Tylko na niektérych przystankach (gtownie tramwaju Plus linii 31,
32 i 33 rozktady sg drukowane wiekszg czcionkg). Na mniej waznych przystankach
czesto sg nieoswietlone albo zaparowane lub pomazane grafitti. W autobusach oraz
w czesci tramwajow sg wyswietlacze i komunikaty glosowe zapowiadajgce przystanki.
Na stronie internetowej miasta sg dostepne rozktady jazdy i wyszukiwarka potgczen.
Jest tez dostepna aplikacja mobilna. Jednak mata czes$¢ seniorow z nich korzysta (w
grupie fokusowej z PO na 6 os6b 1 osoba korzysta samodzielnie z internetu i 1 z
pomocg syna).

8a. Przedmiescie Ofawskie. Drogi sg dobrze utrzymane, z zakrytymi kanatami
$ciekowymi i dobrze oswietlone.

a. Czy drogi na terenie miasta/gminy sg prawidtowo utrzymane (np. zakryte
kanaty sciekowe, wymalowane linie srodkowe i boczne, wyraznie oznaczone
przejscia dla pieszych)?

X tak L raczejtak [l raczejnie [ nie

b. Czy przejscia dla pieszych sg oswietlone?
X tak L raczejtak [l raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Przez PO przebiega droga krajowa nr 98 — ul. K. Pufaskiego.
Duzy ruch ogolnomiejski odbywa sie ulicg Traugutta oraz Kosciuszki. Drogi te sg
prawidtowo utrzymane, przejscia dla pieszych sg oznaczone i oswietlone. Pozostate
ulice obstugujg tylko ruch miejscowy.

8b. Psie Pole-Zawidawie. Drogi sg dobrze utrzymane, z zakrytymi kanatami
sciekowymi i dobrze oswietlone.

a. Czy drogi na terenie miasta/gminy sg prawidtowo utrzymane (np. zakryte
kanaty $ciekowe, wymalowane linie $rodkowe i boczne, wyraznie
oznaczone przejscia dla pieszych)?

L] tak X raczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy przejscia dla pieszych sg oswietlone?

L] tak Ll raczejtak Xraczejnie [ nie
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Komentarze i przyktad: Rynek na Psim Polu jest miejscem wzorcowym, gorzej jest z
ulicami bocznymi, gdzie sg dziury, wystajgce ptyty chodnikowe i brak jest odwietlenia
oraz duze odlegtosci miedzy przejsciami dla pieszych. Przyktad: wymagajgce
poprawy chodniki przy ul. Tylnej waskie i ze stupami oswietlenia Ilub sieci
energetycznej , ul. Tylna stata sie objazdem dla zamknietego rynku Psiego Pola co
jeszcze bardziej utrudnia korzystanie z niej a jest to najblizsza droga do kosciota i
przychodni dla wielu nowych budynkéw (miata by¢é prawdziwa obwodnica wzdtuz
Widawy).

Demonstracja mieszkarncdw Zakrzowa o wybrukowanie chodnikédw na ul. Zatorskiej z jesieni
2014 r. - remonty trwajg aktualnie , podobny stan ma jeszcze kilka ulic na Zakrzowie.
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Przestrzen publiczna i budynki

1. Miejsca publiczne sg czyste i przyjemne. Czy spacerujac gtéwna ulica/placem
miasta/gminy ma sie wrazenie czystosci i porzadku?

Xtak [raczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Sciste centrum miasta jest starannie utrzymane i czyste, co
podkreslajg takze goscie z zagranicy.

Na osiedlu PO gtdéwne ulice sg utrzymane dos¢ dobrze. Seniorzy wskazywali na zbyt
matg liczbe koszy na Smieci. Zgtaszali takze zanieczyszczanie terenu przez psy -
wiasciciele pséw nie sprzatajg po swoich zwierzetach, a Straz Miejska jest nieobecna.
Nie zostata usunieta czesc¢ plakatéw wyborczych.

Na osiedlu Psie Pole Rynek jest po remoncie, jest czysto. Obecnie jest to miejsce bardzo
reprezentacyjne. Niestety tylko Rynek Psiego Pola. Poniewaz jest zakaz ruchu na Rynku
Psiego Pola, to Straz Miejska jest czesto, ale tylko do wystawiania mandatéw za tamanie
przepisu dot. zakazu ruchu.

2a. Przedmiescie Olawskie. Jest odpowiednio duzo przestrzeni zielonych i miejsc do
siedzenia na powietrzu, sa dobrze utrzymane i bezpieczne.

a. Czy w zasiegu 15-minutowego spaceru znajduje sie przestrzen zielona (np. park,
skwer, las, tgka)?
X tak L raczejtak [l raczejnie [ nie

b. Czy miejsca do siedzenia sg rozmieszczone w odlegtosciach umozliwiajacych
regularny odpoczynek?

[ tak U raczejtak Xraczejnie [0 nie

c. Czy miejsca do siedzenia sg wyposazone w oparcia a siedziska sg na
odpowiedniej wysokos$ci?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie L[ nie

Komentarze i przyktad: Na terenie PO sg 2 parki: Park Krasinskiego i Park na Niskich
takach. tawki sg w parkach, poza parkami tawki sg tylko na przystankach.

Duzym potencjatem do wykorzystania sg wnetrza kwartatow kamienic. Obecnie sg
zagospodarowane w niewielkim stopniu. Wiekszo$¢ to klepiska, na ktoérych parkujg
samochody i stojg chaotycznie rozmieszczone budynki gospodarcze w ztym stanie.
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Whnetrze blokowe budynkdéw z XIX w. Whnetrze blokowe w budynkach z XXI w.

2b. Psie Pole-Zawidawie. Jest odpowiednio duzo przestrzeni zielonych i
miejsc do siedzenia na powietrzu, sg dobrze utrzymane i bezpieczne.

a. Czy w zasiegu 15-minutowego spaceru znajduje sie przestrzeh zielona (np.
park, skwer, las, tgka)?

[ tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy miejsca do siedzenia sg rozmieszczone w odlegtosciach umozliwiajgcych
regularny odpoczynek?

0] tak U raczej tak [ raczej nie X nie

c. Czy miejsca do siedzenia sg wyposazone w oparcia a siedziska sg na
odpowiedniej wysoko$ci?

L] tak [l raczejtak [l raczej nie X nie

Komentarze i przyktad: Na Osiedlu Psie Pole miejsca do siedzenia z oparciami sg tylko
na Rynku, miejsca do spacerowania sg gtdwnie nad Widawa, gdzie znajduje sie teren
zalewowy. Obecnie sg tam prowadzone prace budowlane: umacnianie watéw
przeciwpowodziowych.
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3a. Przedmiescie Otawskie. Czy przy ulicach na terenie miasta/gminy znajduja sie
chodniki?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

4a. Przedmiescie Otawskie. Chodniki sg dobrze utrzymane (réwne ptyty chodnikowe,
wolne od przeszkéd)?

1 tak I raczejtak Xraczejnie [Onie

Komentarze i przyktad: Na gtownych ulicach: Putaskiego, Kosciuszki, Krakowska,
Traugutta, Podwale sg dobre chodniki z kostki betonowej. Na Podwalu przy konsulacie
niemieckim jest zwezenie i barierki poprzeczne. Na pozostatych ulicach chodniki to
patchwork z zabytkowych ptyt kamiennych uzupetnianych kostkg kamienng i miejscami
asfaltem. Nawierzchnia niezbyt réwna, zwlaszcza przy studzienkach telefonicznych i
okienkach piwnic. Na osiedlu domkéw jednorodzinnych Rakowiecka/Okélna (Niskie
taki) czesciowo brak chodnikow.

Typowe chodniki na bocznych ulicach osiedla Przedmiescie Otawskie

3b. Psie Pole-Zawidawie. Czy przy ulicach na terenie miasta/gminy znajduja sie
chodniki?

] tak [Jraczej tak X raczej nie [ nie

4b. Psie Pole-Zawidawie Chodniki sg dobrze utrzymane (réwne plyty
chodnikowe, wolne od przeszkéd)?

[ tak Ll raczej tak Xraczejnie L[ nie
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Komentarze i przykfad: Gtéwne ulice sg po remoncie, jednak ulice i chodniki dalej od
Centrum Psiego Pola sg wyboiste, nieréwne plyty chodnikowe (o ile w ogdle sa, np.: ul.

5a. Przedmiescie Otawskie. Chodniki nie s3 sliskie, sg wystarczajgco szerokie dla
wozkow inwalidzkich i majg krawezniki na poziomie jezdni.

a . Czy zimg chodniki sg odsniezane?
[ tak Xraczejtak [draczejnie [l nie

b. Czy w czasie deszczu nawierzchnia chodnikow jest Sliska?
U] tak U raczejtak Xraczejnie [0 nie

c. Czy przy przejsciach dla pieszych krawezniki sg posadowione na poziomie
jezdni?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

d. Czy chodniki w miescie/gminie sg wystarczajgco szerokie, aby mogty sie po nich
poruszac osoby na wozkow inwalidzkich?

(1 tak Xraczejtak [draczejnie [l nie

Komentarze i przyktad: Na gtdwnych ulicach: Putaskiego, Kosciuszki, Krakowska,
Traugutta chodniki sg wystarczajgco szerokie i majg obnizone krawezniki na przejsciach.
Na bocznych ulicach obnizenia wykonane sg czesciowo. Wykonanie z uzyciem
kamiennych kraweznikow i kostki jest czesto nieréwne (fot. 1) . Sg przypadki ze po jednej
stronie kraweznik jest obnizony a po drugiej nie (Krasinskiego, Kosciuszki) - fot. 2.
Wystepujg miejscowe zwezenia (np. budynek wcina sie w chodnik, studzienki okienek
piwnicznych) - fot. 3.

Fot. 1 Fot. 2 Fot. 3
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5b. Psie Pole-Zawidawie. Chodniki nie s3 sliskie, sg wystarczajgco szerokie
dla wézkéw inwalidzkich i maja krawezniki na poziomie jezdni.

a. Czy zimg chodniki sg od$niezane?

L] tak [l raczejtak Xraczejnie [ nie

b. Czy w czasie deszczu nawierzchnia chodnikéw jest sliska?

[ tak [l raczej tak X raczej nie [ nie

c. Czy przy przejsciach dla pieszych krawezniki sg posadowione na poziomie
jezdni?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

d. Czy chodniki w miescie/gminie sg wystarczajgco szerokie, aby mogty sie po
nich porusza¢ osoby na woézkow inwalidzkich?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Odsniezane sg tylko gtdwne ulice Krzywoustego, Litewska,
Gorlicka, Szewczenki , Kietczowska, Sobieskiego itp. Chodniki sg wystarczajgco szerokie
aby mogty sie po nich porusza¢ osoby na woézkach, ale niestety dziurawe - ul. Bierutowska
na wysokosci Przychodni Provita. Przy wielu ulicach chodniki sg tylko z jednej strony -

Litewska, Kietczowska , ulice na Zgorzelisku. Chodniki za waskie - np. ul. Tylna.

6a. Przedmiescie Otawskie. Jest wystarczajaco duzo przejs¢ dla pieszych i sq one
bezpieczne dla niepelnosprawnych. Maja zabezpieczenia antyposlizgowe,

wizualne i audio wskazéwki informujace o czasie przekraczania pasoéw.

a. Czy przejscia dla pieszych zlokalizowane sg we wtasciwych miejscach?
X tak L raczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy przejscia sg wyposazone w wizualne i/lub dzwiekowe informacje

dotyczgce pozostatego czasu na przekroczenie?
Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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L] tak Ll raczejtak Xraczejnie [l nie

c. Czy sygnalizacja swietlna na przejsciach jest dostosowana do potrzeb oséb
starszych i niepetnosprawnych, tzn. czas przejscia ustawiony jest w sposéb,
umozliwiajgcy przejscie catej drogi przy predkosci nie wiekszej niz 1,4 m/s (ok.
5 km/h)?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

d. Czy przejscia przy zejsciu z chodnika sg wyposazone w zabezpieczenia
antyposlizgowe?

[ tak Xraczejtak Oraczejnie O nie

Komentarze i przyktad: Seniorzy zgtaszali potrzebe dodatkowych przejsé: na ul. Traugutta
miedzy Putaskiego a Mierniczg (odlegtosé istniejgcych przejs¢ 220 m); na Dworcowe;j
przy skrzyzowaniu z Kniaziewicza; na Kosciuszki miedzy Putaskiego a Pradzynskiego
(odlegtos¢ 290 m).

Na gtownych ulicach: Pufaskiego, Kosciuszki, Krakowska, Traugutta jest sygnalizacja
swietlna i sygnalizacja dzwiekowa zielonego $wiatta, bez podania pozostatego czasu na
przekroczenie. Czas na przejscie w kilku wypadkach jest zbyt krotki dla starszych oséb -
na Pl. Wroblewskiego dwa przejscia z wysepki tramwajowej w kierunku pétnocnym,

przejscie przez ul. Putaskiego przy skrzyzowaniu z Traugutta, przejscie przez ul.
Kosciuszki przy skrzyzowaniu z Dworcowa.

6b. Psie Pole-Zawidawie. Jest wystarczajaco duzo przejs¢ dla pieszych i sa
one bezpieczne dla niepelnosprawnych. Majg zabezpieczenia antyposlizgowe,
wizualne i audio wskazéwki informujace o czasie przekraczania paséw.

a. Czy przejscia dla pieszych zlokalizowane sg we wtasciwych miejscach?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy przejscia sg wyposazone w wizualne i/lub dzwiekowe informacije
dotyczgce pozostatego czasu na przekroczenie?

L] tak Ll raczej tak [l raczej nie X nie
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c. Czy sygnalizacja swietlna na przejsciach jest dostosowana do potrzeb osob
starszych i niepetnosprawnych, tzn. czas przejscia ustawiony jest w sposob,
umozliwiajgcy przejscie catej drogi przy predkos$ci nie wiekszej niz 1,4 m/s (ok.
5 km/h)?

[ tak Ul raczej tak [ raczejnie X nie

d. Czy przejscia przy zejsciu z chodnika sg wyposazone w zabezpieczenia
antyposlizgowe?

L] tak Ll raczejtak [l raczej nie X nie

Komentarze i przyktad: Tylko przejscia w Rynku Psiego Pola wyposazone sg w

zabezpieczenia antyposlizgowe i réwne z powierzchnig jezdni. Pozostate chodniki,
jezeli sg po remoncie, sg rowne z jezdnig. Nie ma sygnalizacji Swietlnej, natezenie
ruchu nie jest tak duze, aby byla konieczna. Niektore przejscia sg za blisko
skrzyzowan - Mulicka-Gorlicka. rondo Lotnikéw Polskich - niedogodno$¢ dla ptynnosci
ruchu.

Drogi rowerowe sg oddzielone od chodnikéw i innych miejsc dla pieszych.
a. Czy miasto/gmina posiada uchwalone standardy infrastruktury rowerowej (lub
inny odpowiedni dokument), uwzgledniajgcy potrzeby senioréw (np. poruszanie sie
rowerami trzykotowymi, ograniczenia co do wzniesien drog rowerowych, oswietlenia
W nocy, utrzymania drog w okresie zimowym)?

X tak O nie

b. Czy ruchliwe drogi i sciezki rowerowe sg wydzielone z chodnikéw i miejsc
przeznaczonych dla pieszych?

X tak [ raczej tak [raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Standardy infrastruktury rowerowej reguluje Zarzadzenie
Prezydenta Wroctawia nr 5493/05 z dnia 9.06.2005)
http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/41793%5C5493zp05.pdf

Okreslajg one szczego6towo parametry techniczne dla réznych kategorii tras, a takze
ich oSwietlenie i utrzymanie.

Wroctaw posiada sie¢ ponad 214 kilometréw drég rowerowych, z czego 16 kilometréw
biegnie przez parki i 15 przez waty przeciwpowodziowe. System nie jest jeszcze
kompletny i kazdego roku powstajg kolejne kilometry. W ostatnich latach mozna
zaobserwowaé szybszy rozwdj sieci tras rowerowych. Docelowy plan przewiduje
pofgczenie wszystkich waznych celéw podrézy spojng siecig. W 2005 r. zostaty
ustalone standardy infrastruktury rowerowe;.
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Miasto Wroctaw jako jedno z pierwszych miast w Polsce uruchomito siec
wypozyczalni roweréw miejskich, obstugiwanych przez firme Nextbike W chwili
obecnej we Wroctawiu istnieje 36 stacji rowerowych, a liczba wypozyczeh w 2012 r.
wyniosta 160 tys. Wroctawski Rower Miejski wraz z rozbudowg systemu Sciezek
rowerowych to wazny element strategii transportowej miasta.

Na terenie PO jest okoto 6 km drég rowerowych. Wiekszo$¢ z nich przebiega poza
gesto zabudowanym terenem - na cyplu miedzy rzekami Ofawa i Odra:

- od ul. Traugutta ulicg Zabia Sciezka do osiedla Rakowiec - 1,0 km,
- od ul. Krakowskiej ulicg Na niskich tgkach do osiedla Rakowiec - 0,8 km,
- ulicg Na Grobli - z odgatezieniem do ul. Szybkie j- 1,4 km
Na terenie gesto zabudowanym jest kontrpas w jezdni ul. Kosciuszki na odcinku od
Putaskiego do Koltgtaja i trasa przy ul. Putaskiego do pl. Wréblewskiego - razem 1,3
km.
Jest tez Sciezka wzdtuz ul. Krakowskiej do Parku Wschodniego - 1,8 km z
odgatezieniem do ul. Armii Krajowej. Na tym odcinku prawie nie ma zabudowy
mieszkaniowej - sg duze markety, firmy, szkoty.
Na terenie Psiego Pola sg tylko 2 Sciezki rowerowe:
- wzdiuz Al. Jana lll Sobieskiego od ul. Sycowskiej do stacji Wroctaw Psie Pole -
0,86 km,
- obok ul. Gen. Bora-Komorowskiego - 1,00 km z odgatezieniem wzdtuz ul.
Irkuckiej - 0,77 km.

Na osiedlu PO drogi rowerowe biegng wzdtuz chodnikéw, sg wydzielone z chodnikow
i 0znaczone, lecz nie sg oddzielone od chodnikdw.

Sciezki rowerowe na osiedlu Przedmiescie Otawskie

Na osiedlu Psie Pole jest droga rowerowa biegngca wzdtuz chodnika, jest wydzielona z

8.

chodnika i oznaczona, lecz nie jest oddzielona.

Bezpieczenstwo na przestrzeniach otwartych zapewniaja: dobre oswietlenie,
patrole policyjne i strazy miejskiej.
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a. Czy w moim odczuciu miasto/gmina jest bezpieczna?
L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy chodniki, ulice i place sg prawidtowe oswietlone?
L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie
c. Czy patrole policji i strazy miejskiej sg widoczne na ulicach i placach?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Program Poprawy Bezpieczenstwa we Wroctawiu w latach
2013 — 2016 (http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=XXXI|/724/12) jako
jeden z celéow szczegdétowych zakiada “dziatania na rzecz poprawy porzadku
publicznego na terenie wroctawskich osiedli, ulicach, akwenach oraz w innych
miejscach narazonych na wystepowanie zagrozen”. Planowane sposoby realizacji tego
celu to “rozbudowa monitoringu miejskiego Wroctawia, rozbudowa systemu
powszechnego ostrzegania i alarmowania mieszkancéw o zagrozeniach,
zorganizowanie patroli majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa na terenie
Miasta”.

Na terenie PO jest Komisariat Policji, jednak zdaniem seniorow nie widaé patroli
pieszych. Nie ma tez patroli pieszych Strazy Miejskiej, ktéra koncentruje sie na
zaktadaniu blokad na kofa nieprawidtowo zaparkowanych samochodow. Ulice sg
oSwietlone dostatecznie (zgtoszono brak oswietlenia ul. Hauke-Bossaka).
Nieoswietlone sg niezagospodarowane wnetrza kwartatdw starych kamienic.

Na Psim Polu patroli policji wg senioréw nie ma wcale. Policja odpiera ten argument
twierdzac, ze jest duzo policjantow w cywilu i w nieoznakowanych autach. Jednak
pojawienie sie umundurowanych policjantéw zwiekszytoby poczucie bezpieczenstwa
os6b starszych. Sg pewne miejsca, ktoére postrzegane sg jako niebezpieczne: miedzy
Zaktadem Lotnictwa a wiezowcem “statek”.

Punkty ustugowe instytucji publicznych sg usytuowane razem i sg fatwo
dostepne (bez barier).
a. Czy miejskie punkty ustugowe sg pozbawione barier architektonicznych (np. sg
podjazdy, windy)?
L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

Zostaty utworzone 4 Centra Obstugi Mieszkanca i 1 Centrum Obstugi Podatnika, ktére
zatatwiajg kompleksowo sprawy obywateli. Pomieszczenia sg przystosowane do
obstugi oséb niepetnosprawnych i starszych.
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KARTE NALEZY POWIELIC DLA KAZDEGO ANALIZOWANEGO OBIEKTU

Pytania pomocnicze - mozna wypetni¢ dla kazdego analizowanego obiektu - dla
matych gmin - 2-3 obiekty; w duzej gminie - do 5 obiektéw (np. urzad miasta,
osrodek pomocy spotecznej, biblioteka, publiczny osrodek zdrowia):

1. Budynek Urzedu Miejskiego Wroctawia pl. Nowy Targ 1/8

Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych?
X tak U raczejtak [l raczejnie [ nie
Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?
X tak U raczejtak [ raczejnie [ nie
Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wézka?
X tak U raczejtak [ raczejnie [ nie
Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?
1 tak [ raczejtak Xraczejnie [Onie
Czy w budynku jest dostepna toaleta?
X tak 1 tak, dla oséb niepetnosprawnych [ nie

Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy,
transportery, podnosniki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom
na wézkach lub o kulach?

X tak Ll raczejtak [l raczejnie [ nie
Czy w budynku wyréwnany jest poziom progéw i posadzek?

X tak [ raczej tak [raczejnie [ nie

Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne (umozliwiajgce
swobodne miniecie sie dwdch oséb na wozkach)?

X tak L raczejtak [l raczejnie [ nie

Jesli sg konieczne, to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb osdb niepetnosprawnych i starszych?

X tak O nie

Czy przy schodach w budynku i na zewnagtrz sg zamocowane porecze?

X tak U raczejtak [ raczejnie [ nie
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2. Budynek przy ul. Kniaziewicza 29 - Praktyka lekarza rodzinnego i Zespoly
terenowej pracy socjalnej MOPS

Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych?
L] tak Ll raczejtak [ raczej nie X nie

Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?
X tak Ul raczej tak [ raczej nie L nie

Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wozka?
X tak [ raczej tak [ raczej nie [ nie

Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?
X tak U raczej tak [ raczej nie [ nie

Czy w budynku jest dostepna toaleta?

[ tak X tak, dla os6b niepetnosprawnych [ nie

Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy,

transportery, podnosniki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom

na wézkach lub o kulach?
X tak [ raczej tak [l raczej nie [l nie
Czy w budynku wyréwnany jest poziom progéw i posadzek?
X tak U raczej tak [ raczej nie [l nie

Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne
(umozliwiajgce swobodne miniecie sie dwdch oséb na wézkach)?

X tak U raczej tak [ raczej nie [ nie

Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych?

[ tak X nie

Czy przy schodach w budynku i na zewnatrz sg zamocowane porecze?

X tak [ raczej tak [l raczej nie [l nie
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3. Budynek Biuro Obstugi Klienta nr 5 przy ul. Brzeskiej 8-10 - zarzadcy lokalami
Gminy na terenie PO

Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych?
L] tak Ll raczejtak [l raczej nie X nie

Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?
1 tak [ raczej tak [ raczej nie X nie

Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wézka?
] tak [ raczej tak [ raczej nie X nie

Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?
Ll tak Ul raczej tak [ raczej nie X nie

Czy w budynku jest dostepna toaleta?

X tak ] tak, dla oséb niepetnosprawnych L] nie

Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy,
transportery, podnosniki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom
na wozkach lub o kulach?

1 tak [ raczej tak [ raczej nie X nie
Czy w budynku wyréwnany jest poziom progéw i posadzek?

X tak Ul raczej tak [ raczej nie [ nie

Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne
(umozliwiajgce swobodne miniecie sie dwdch oséb na wézkach)?

] tak [ raczej tak [ raczejnie X nie

Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb osdb niepetnosprawnych i starszych?

O tak X nie

Czy przy schodach w budynku i na zewnagtrz sg zamocowane porecze?

X tak U raczej tak [ raczej nie [ nie

4. Budynek Przychodni Zdrowia Zawidawie

Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych?

L] tak Ll raczej tak [ raczej nie X nie

Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu

Obywatele dla Demokracji



e 19 7
grants FUNDACJA

BATOREGO B2 1 MODIELT

X tak Ll raczej tak [ raczejnie L1 nie

- Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wozka?

L] tak [J raczej tak [l raczej nie [ nie - nie dotyczy
winda z wyjsciem na ulice

- Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?
X tak [l raczejtak [ raczejnie [ nie
- Czy w budynku jest dostepna toaleta?
X tak X tak, dla osdb niepetnosprawnych [ nie

- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy,
transportery, podnosniki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom
na wozkach lub o kulach?

X tak Ll raczej tak [ raczej nie [l nie

Czy w budynku wyréwnany jest poziom progow i posadzek?
X tak [l raczej tak [ raczej nie [ nie

- Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne
(umozliwiajgce swobodne miniecie sie dwdch oséb na wozkach)?

L] tak Ul raczej tak [ raczej nie X nie

- Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych?

[ tak X nie

- Czy przy schodach w budynku i na zewnatrz sg zamocowane porecze?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [l nie

5. Budynek MOPS - siedziba pracownikéw socjalnych ul. Zakrzowska 19 (Psie
Pole)

- Czy sg wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych?
X tak [l raczej tak [ raczejnie [ nie

- Czy zapewniony jest bezposredni podjazd pod drzwi wejsciowe lub winde?
X tak I raczej tak [l raczej nie [l nie

- Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wozka?
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L] tak Xraczej tak U raczej nie [ nie

Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

Czy w budynku jest dostepna toaleta?
X tak X tak, dla oséb niepetnosprawnych L1 nie

- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy,
transportery, podnosniki, umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom
na wdzkach lub o kulach?

L] tak Ll raczej tak [ raczej nie X nie

Czy w budynku wyréwnany jest poziom progoéw i posadzek?
L] tak [l raczejtak [l raczej nie X nie

- Czy w budynku sg wystarczajgco szerokie trasy komunikacyjne
(umozliwiajgce swobodne minigcie sie dwoch os6b na wozkach)?

X tak [l raczej tak [ raczej nie [ nie

- Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do
potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych?

O tak X nie

- Czy przy schodach w budynku i na zewnatrz sg zamocowane porecze?

X tak Ll raczej tak [ raczej nie [l nie

10. Budynki uzytecznosci publicznej sa dobrze oznaczone na zewnatrz i wewnatrz,
maja wystarczajaca liczbe miejsc do siedzenia i toalet, tatwo dostepnych wind,
ramp, poreczy, schodéw i antyposlizgowych podiég oraz parkingow.

a. Czy miejskie budynki sg prawidlowo oznaczone, tzn. wyrazne, duze litery i
czytelne symbole?
L] tak Xraczejtak [ raczejnie L[ nie

b. Czy w budynkach uzytecznos$ci publicznej sg miejsca do siedzenia z oparciami a
siedziska sg na odpowiedniej wysokosci?
L] tak Xraczejtak [ raczejnie L[ nie

c. Czy w budynkach uzytecznosci publicznej wszystkie pietra sg dostepne dla
senioréw (np. windy, rampy)?
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L] tak Xraczejtak [ raczejnie L[ nie

d. Czy w sasiedztwie miejskich budynkéw uzytecznosci publicznej sg parkingi,
dostosowane do 0sob starszych (np. wymalowane wieksze miejsca postojowe)?
L] tak Ll raczejtak Xraczejnie [nie

Komentarze i przyktad: Sytuacja z budynkami uzytecznosci publicznej opisanymi w
pkt. 9 jest r6zna, cho¢ generalnie sg one w jakims stopniu dostosowane do potrzeb
os6b niepetnosprawnych czy seniorow. Cze$¢ z nich ma parkingi dla osob
niepetnosprawnych, ale nie dla senioréw. Najwiecej problemdéw dostarcza Budynek
Biura Obstugi Klienta nr 5 na Przedmiesciu Otawskim, w innych opisanych
budynkach brak niektorych udogodnien: m. in. wyréwnanych poziomow progéw i
posadzki, brak wind i podjazdéw, drzwi wejsciowe nie sg dostosowane do
poruszania sie wézkami inwalidzkimi. Najlepiej dostosowany jest gtéwny budynek
Urzedu Miejskiego.

11. Jest wystarczajaco duzo toalet w miejscach publicznych. Sg one czyste i tatwo
dostepne.
a. lle w miescie/gminie jest publicznych toalet i gdzie sg one zlokalizowane (np. przy

parkach, terenach zielonych)? Dane w komentarzu.
b. W jakich godzinach dziatajg publiczne toalety? dane w komentarzu.
c. Czy toalety sg ptatne?
X tak U raczejtak [ raczejnie [ nie
d. Czy dostep do toalet pozbawiony jest barier architektonicznych (np. majg rampy)?

I tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

e. Czy toalety dostosowane sg do potrzeb os6b niepetnosprawnych (np. porecze,
urzgdzenia sanitarne na odpowiedniej wysokosci)?
1 tak [l raczejtak [raczejnie Xnie

f. Czy toalety sg czyste?
X tak [ raczej tak [raczejnie O nie

Komentarze i przyktad: We Wroctawiu znajduje sie 30 publicznych szaletéw
miejskich czynnych przez caty rok. Dodatkowo, od czerwca do pazdziernika na
Wyspie Stodowej funkcjonuje przenosny punkt sanitarny typu TOI TOI. Toalety
znajdujg sie przede wszystkim przy trasach turystycznych i spacerowych oraz na
weztach przesiadkowych, a wiec w miejscach najwiekszej koncentracji ruchu
pieszego. Wiekszos¢ toalet jest czynna w godzinach 8.00-20.00. Toalety sg ptatne.
Mozna takze korzystac z toalet w domach handlowych i galeriach.

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu

Obywatele dla Demokracji



2. @ gl
grants FUNDACJA

BATOREGO B2 1 MODIELT

Na terenie PO sg 2 toalety publiczne - przy ul. Krasinskiego przy parku (czynna w g.
10.00-18.00) oraz na wezle przesiadkowym na Pl. Wréblewskiego (czynna 8.00-

18.00). Toalety sg czyste. Nie sg przystosowane dla oséb niepetnosprawnych. Na
Psim Polu-Zawidawiu nie ma publicznych toalet.
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Warunki mieszkaniowe

Mieszkania sa tanie i dostepne, ulokowane na bezpiecznych obszarach, w poblizu
ustug i innych mieszkancéw. (Dane mozna uzyska¢ w wydziale gospodarki komunalnej)
a. Czy miasto prowadzi aktywng polityke mieszkaniowg wspierajagcg zamiany mieszkan
przez senioréw, tak by byly dostosowane do ich potrzeb (np. odpowiednia wysokosé
czynszoéw, mieszkania pozbawione barier architektonicznych)?

] tak X nie

b. Czy budynki pozostajgce w administracji urzedu miasta/gminy sg dostepne
dla oséb starszych (np. majg rampy, windy)?
1 tak [ raczejtak Xraczejnie [Onie

Komentarze i przyktad: polityka mieszkaniowa prowadzona przez miasto uwzglednia
mozliwosci zamiany mieszkan np. przez osoby starsze. Procedury zamiany obejmuja
zamiane miedzy najemcami na podstawie katalogu zamian (nie jest prowadzony) oraz
zamiane “z urzedu” mieszkah zadiuzonych na mniejsze lub zamiane ze wzgledu na
stan zdrowia na mieszkanie na nizszej kondygnacji (sg dokonywane). (Program
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Wroctaw
http://luchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=LV/1390/14 i rozmowa z Dyrektorem
Wydziatu Lokali Mieszkalnych Krystyng Paterek w dniu 27.11.15).
Ucigzliwe dla senioréw jest takze ogrzewanie piecowe. W tej sprawie pomocny moze
by¢ miejski program Kawka. Na podstawie uchwaty nr LVIII/1486/14 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 22 maja 2014 roku
(http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/170182%5C1486ru06.pdf)

osoby majgce tytut prawny do lokalu lub budynku mieszkalnego mogg otrzymac
dotacje w wysokosci 70% poniesionego kosztu na zmiane ogrzewania z weglowego na
gazowe, elektryczne albo odnawialne zrédto energii lub podigczenie do miejskiej sieci
cieptowniczej. W roku 2014 przeznaczono w budzecie 4 min zt, skorzystato z programu
278 os6b. Na rok 2015 przewidziano budzet 5 min zt. Zdaniem seniorow z grupy
fokusowej dla wielu zainteresowanych nawet zgromadzenie 30% kosztu wymiany
ogrzewania przekracza ich mozliwosci.
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Nowo budowane bloki mieszkalne majg wszystkie niezbedne udogodnienia dla oséb
starszych, np. przy ul. Pufaskiego natomiast w “starych” budynkach wystepujg
wszystkie bariery, a realizowany program rewitalizacji starych kamienic ogranicza sie do
zmiany estetyki zewnetrznej, budynkéw i klatek schodowych, ulic, wnetrz
podwoérkowych, zmiany systemu ogrzewania, natomiast nie rozwigzanym problemem
pozostaje problem braku wind, podjazdéw, parkingéw itd.

W ramach ,Gminnego programu wspierania o0s6b w podesztym wieku,
niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych na lata 2014 -2018”
http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=LV/1390/14)

przekazano dotychczas 44 mieszkania.

X

Typowe budynki zasobu gminnego na osiedlu Przedmiescie Ofawskie

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu

Obywatele dla Demokracji



e 19 7
grants FUNDACJA

BATOREGO B2 1 MODIELT

Komunikacja i informacja (sprawdzono w urzedzie)

1. Podstawowy system informacji dociera do mieszkancéow we wszystkich grupach
wiekowych.
a. Czy wszystkie strony internetowe prowadzone przez urzad gminy/miasta i
podlegte im instytucje sg dostosowane do potrzeb senioréw np. dobrze
skontrastowane i mozliwe jest ich powiekszenie bez utraty czytelnosci?

X tak O nie

Komentarze i przyktad: Miejska informacja internetowa jest prowadzona na dobrym
poziomie oraz obejmujgca szerokie spektrum zagadnien.

2. Zapewnione jest regularne i szerokie rozpowszechnianie informacji.

a. Czy w wiekszosci dziatan urzad miasta/gminy wykorzystuje dla informowania
kanaly dostepne dla seniorow, w tym zwtaszcza radio, prase i telewizje
lokalng?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Informacja sprawnie dociera do seniorow za posrednictwem
telewizji oraz radia, a zwlaszcza lokalnych, wroctawskich stacji radiowych; odbywa sie
to wprawdzie bardziej dzieki staraniu dziennikarzy, niz urzednikéw miejskich, ale dziata
skutecznie.

3. Promowana jest ustna komunikacja dostepna dla starszych ludzi.
a. Czy w urzedzie i/lub instytucjach podlegtych istniejg infolinie udzielajgce
informaciji o $wiadczonych ustugach?
X tak L] nie

b. Czy istnieje zintegrowana informacja telefoniczna (infolinia) o $wiadczonych
ustugach publicznych?
X tak U nie
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Komentarze i przykiad: W pieciu punktach miasta Urzad zorganizowat centra
kompleksowej obstugi klientéow i sg tam zatrudnione osoby przygotowane do
tego, by pomagaé¢ seniorom w wypetnianiu odpowiednich dokumentow i
uzyskiwaniu stosownych informacji. Réwniez w infolinii telefonicznej seniorzy
mogq uzyska¢ interesujgce ich informacje; relacje paru oséb potwierdzaja, ze
pracownik infolinii wklada wiele wysitku w to, by zrozumiale odpowiada¢ na
pytania, zas gdy sam potrzebuje uzupetnienia swej wiedzy, czyni to nie
przerywajac rozmowy z seniorem proszacym o informacje. Obok normalnych
infolinii istnieje specjalny numer (71 344 44 44) pod ktérym mozna uzyskaé
informacje o sprawach dotyczacych os6b starszych we Wroctawiu.

c. Czy w wiekszosci dziatan urzad miasta/gminy wykorzystuje dla informowania
kanatly dostepne dla seniorow, w tym zwtaszcza radio, prase i telewizje
lokalng?

] tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Informacja sprawnie dociera do seniorow za posrednictwem
telewizji oraz radia, a zwlaszcza lokalnych, wroctawskich stacji radiowych; odbywa sie
to wprawdzie bardziej dzieki staraniu dziennikarzy, niz urzednikdéw miejskich, ale dziata
skutecznie.

4. Promowana jest ustna komunikacja dostepna dla starszych ludzi.

a. Czy w urzedzie i/lub instytucjach podlegtych istniejg infolinie udzielajgce
informaciji o $wiadczonych ustugach?
X tak L] nie

b. Czy istnieje zintegrowana informacja telefoniczna (infolinia) o $wiadczonych
ustugach publicznych?
X tak L nie

Komentarze i przyktad: W pieciu punktach miasta Urzad zorganizowat centra
kompleksowej obstugi klientéw i sg tam zatrudnione osoby przygotowane do tego, by
pomaga¢ seniorom w wypetnianiu odpowiednich dokumentéw i uzyskiwaniu
stosownych informacji. Réwniez w infolinii telefonicznej seniorzy mogg uzyskaé
interesujgce ich informacje; relacje paru oséb potwierdzajg, ze pracownik infolinii
wktada wiele wysitku w to, by zrozumiale odpowiadaé na pytania, zas gdy sam
potrzebuje uzupetnienia swej wiedzy, czyni to nie przerywajgc rozmowy z seniorem
proszacym o informacje. Obok normalnych infolinii istnieje specjalny numer (71 344 44
44) pod ktérym mozna uzyskac informacje o sprawach dotyczgcych oséb starszych we
Wroctawiu.
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5. Informacja drukowana — w tym oficjalne formularze, napisy w lokalnej TV, teksty na
tablicach swietinych — ma duze litery, kluczowe rzeczy sa wybite w jasnych
nagtéowkach i ttustym drukiem.

a. Czy wszystkie wydawane przez miasto/gmine i instytucje im podlegte
materialy sg dostosowane do potrzeb oséb starszych (np. odpowiednia
wielkos¢ czcionki, dobér koloréw)?

1 tak [ raczejtak Xraczejnie [ nie

b. Czy wszystkie formularze wykorzystywane przez miasto/gmine i instytucje
im podlegte sg dostosowane do potrzeb senioréw?

L] tak U raczejtak Xraczejnie [ nie

c. Czy zatatwienie sprawy przez telefon w urzedzie miasta/gminy byto mozliwe
dla seniora (tzn. zrozumiate i jasne)?
X tak U raczejtak [l raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Formularze majg raczej mate litery, zgodnie ze wzorami drukéw
obowigzujgcymi w catym kraju, natomiast ci seniorzy, ktérzy sprawnie postugujg sie
komputerem, majg mozliwo$¢ pobrania wersji elektronicznej i powiekszania czcionki na
formularzach.

6. Sprzet elektroniczny, telefony, radia, TV, bankomaty, biletomaty maja duze przyciski i
duze litery.

a. Czy sprzet (np. dokumentomaty - automat do sktadania pism urzedowych
i/lub wnoszenia optat, komputery, systemy rejestracji w kolejce)
udostepniany na terenie urzedu miasta/gminy i instytucji im podlegtych jest
dostosowany do potrzeb senioréw (np. duze przyciski i litery)?

1 tak Xraczejtak [raczejnie [ nie

b. Czy w wypadku stosowania sprzetu elektronicznego jest osoba pomagajaca
Z niego skorzysta¢ osobom tego potrzebujgcym?
X tak U raczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: Jak to opisano wyzej, w centrach kompleksowej obstugi
klientdbw sg zatrudnione osoby przygotowane do tego, by pomagaé seniorom w
wypetnianiu odpowiednich dokumentéw i uzyskiwaniu stosownych informac;ji.

7. Jest szeroki dostep do komputeréow i internetu za darmo lub bardzo tanio w
publicznych miejscach takich jak biura urzedu, domy kultury, biblioteki.
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a. Czy w instytucjach miejskich udostepniany jest bezptatnie dostep do
internetu dla os6b starszych?

X tak [ nie
b. Czy w takich instytucjach sprzet jest dostosowany do potrzeb o0soéb
starszych?
[] tak X nie

c. Czy w instytucjach miejskich jest osoba pomagajgca skorzystac z internetu
osobom tego potrzebujgcym?
X tak U raczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarze i przyktad: W miejskich bibliotekach personel pomaga seniorom w radzeniu
sobie z komputerami. Aktualnie we Wroctawiu z miejskiego internetu mozna korzystaé
w ponad 130 punktach. Na terenie miasta rozmieszczono ponad 150 oznaczen
informujgcych o zasiegu sieci. Na stronie miejskiej podano mape zasiegu Internetu
Miejskiego.
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Partycypacja spoteczna, obywatelska
i wiaczenie spoteczne

1. Dostepnos¢ imprez miejskich dla senioréw (plenerowych, w domach kultury i innych
placowkach miejskich):

a. Czy miejsca plenerowych imprez miejskich sg dostepne dla osdéb, ktére majg
trudnosci z poruszaniem sie (np. teren jest ptaski, utwardzony, jest
wystarczajgco duzo miejsc do siedzenia, siedzenia sg z oparciami)?

Xtak Oraczejtak [raczejnie [ nie

b. Czy te miejsca sg dobrze odwietlone, aby tatwo mozna sie byto poruszac sie
po tym terenie?

X tak [raczejtak [raczejnie [ nie
c. Czy te miejsca sg potozone blisko przystankéw komunikacji publicznej?
Lltak Xraczejtak [raczejnie [ nie

d. Czy wszystkie imprezy konczg sie w czasie, kiedy funkcjonuje transport
publiczny?

Xtak [Oraczejtak [ raczejnie [ nie
e. Czyimprezy organizowane przez miasto sg bezptatne dla senioréw?
X tak L] nie

f. Czy wprowadzono np. Karte Seniora lub inne rozwigzania ze znizkami na
rézne dziatania miejskie?

X tak O nie
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Komentarze i przykfad: Miejskie imprezy terenowe zazwyczaj sg organizowane
w miejscach dostepnych, na przyktad w Rynku i Placu Solnym, chodniki sg dostepne
dla wozkow inwalidzkich. Dostepnosé potwierdza sie w dwodch przyktadowych,
sztandarowych imprezach organizowanych przez Miasto w znacznym stopniu dla
seniorow: w odbywajgcych sie pod koniec wrzesnia Dniach Promocji Zdrowia na
Wyspie Stodowej oraz podczas Dni Seniora od 25.09 do 11.10. 2015. Szeroki wachlarz
ustug publicznych na terenie miasta sprawia, ze znajduje sie tu oferta wychodzaca
naprzeciw rozmaitym potrzebom i preferencjom, rowniez ze strony seniorow. Istnieje tez
specjalna Wroctawska Karta Seniora, ktéra zapewnia:

- wyjatkowe promocije i oferty dla wroctawskich seniorow 60+,

- darmowe lub znizkowe wejscia na wydarzenia kulturalne,

- znizki na zajecia sportowe i rekreacyjne,

- promocje instytucji i organizacji posiadajgcych oferte dla seniorow.

Wroctawska Karta Seniora jest catkowicie bezptatna. Na stronie_kartaseniora.wroclaw.pl
znajduje sie Regulamin Programu oraz lista miejsc honorujgcych Wroctawskg Karte
Seniora, ktéra wcigz sie poszerza.

Miasto bada dostepnos¢ do réznych miejsc w miescie; Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego prowadzi program ,Miejsca Przyjazne Seniorom” do ktérego zgtasza sie
miejsca wolne od barier komunikacyjnych, architektonicznych oraz majgce specjalng
oferte dla oséb powyzej 60. roku zycia. Takie miejsca sg wyrdzniane specjalnym
certyfikatem i prowadzi sie ich mape. Przyznano okoto 60 takich certyfikatow
instytucjom na terenie Wroctawia.

2. Dobra informacja o wydarzeniach miejskich - sposéb upowszechniania
informacji, kompletnos¢ informacji (czy informacja jest wyczerpujaca; np.
dostepnos¢ wc, transportu):

a) a. Czy informacja o wydarzeniach miejskich jest umieszczona we wszystkich
miejscach przeznaczonych do zamieszczenia/wywieszania ogtoszen?

Lltak  Xraczejtak [raczejnie U nie

b. Czy informacja o tych imprezach jest umieszczona w punktach ustugowych,
sklepach itd.?

Ltak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

c. Czy ogtoszenia sg przygotowane czytelng czcionkg, dobrze skontrastowana,
zawierajg informacje o dojezdzie na miejsce imprezy, dostepnosci wc,
ewentualnej odptatnosci, utrudnieniach dla o0séb majgcych trudnosci z
poruszaniem sig?

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu

Obywatele dla Demokracji


http://kartaseniora.wroclaw.pl/

e 19 7
grants FUNDACJA

BATOREGO B2 1 MODIELT

Lltak Xraczejtak [ raczejnie [ nie

Komentarz (np. czy seniorzy majg dostep do takich informacji, jaki bylby najlepszy
sposoéb ich upowszechniania): Informacja moze dotrze¢ do oséb nie korzystajgcych z
komputera za posrednictwem lokalnej telewizji oraz radia. Wyspecjalizowang jednostkg
miejskg starajgcg sie informowaé o wydarzeniach oraz imprezach osiedlowych jest
serwis Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego. Tradycyjna forma informacji
poprzez plakaty, do ktérej seniorzy byli przyzwyczajeni przez lata, obecnie raczej zanika;
stupéw plakatowych jest niewiele.

3. Proponuje sie réznorodne dziatania biorgce pod uwage zréznicowane potrzeby
populacji senioréw, a takze imprezy skierowane do réznych grup wiekowych:

a) a. Czy urzad miasta diagnozuje potrzeby senioréw w zakresie ich zainteresowan,
oczekiwan dotyczgcych spedzania wolnego czasu (np. badania ankietowe,
rozmowy, inne formy uzyskiwania informacji).

X tak L nie

Jedli tak, to w jakiej formie? Badania potrzeb senioréw zlecane sg naukowcom (np.
pogiebiona diagnoza zbiorowosci osob starszych z roku 2012, autorstwa prof. Stanistawa
Ktopota i dr Jacka Pluty), a takze prowadzone sg przez personel Wroctawskiego Centrum
Seniora. Miasto zapoznaje sie z potrzebami seniorow w zakresie ich zainteresowan,
oczekiwan dotyczacych spedzania wolnego czasu. Problemem jest nie tyle brak
rozpoznania tych potrzeb, co wtgczenie szerszych kregdw mieszkancow do korzystania z
istniejgcej oferty, a takze promowanie rozwoju organizacji pozarzadowych poszerzajgcych
tg oferte.

,Raport z badan socjologicznych nad mieszkancami Wroctawia” z roku 2014 przytacza
wypowiedzi, wskazujgce na istotng potrzebe senioréw: brak im miejsc spotkan
towarzyskich. Stwierdzenie ,brak odpowiedniej oferty miasta dla osob takich, jak ja (w moim
wieku)” potgczone jest ze wskazaniem przyczyny: ,wymaga to towarzystwa osob chetnych
do tego rodzaju aktywnosci”. Miasto Wroctaw winno dba¢ o zwigkszanie liczby miejsc, w
ktérych seniorzy mogg sie wspdlnie organizowac, a takze tworzy¢ dzielnicowe osrodki dla
spotkan towarzyskich senioréw (idgc tu za przyktadem todzi); wskazane byloby
powierzanie prowadzenia tych osrodkéw organizacjom pozarzgdowym. Seniorzy, bardziej
niz inne grupy wiekowe nastawieni na tradycje i tozsamos$é, potrzebujg zakorzenienia we
wiasnych miejscach, w ktérych czuliby sie gospodarzami, a nie petentami. -

b. Czy organizowano w ostatnich 2 latach dla seniorow tematyczne imprezy
miejskie (np. wieczorki literackie, porady kulinarne, porady typu “zréb to sam”,
spotkania z ciekawymi ludzmi roznych profes;ji i zainteresowan)?
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X tak L1 nie
c. Czy te dziatania majg charakter trwaty i regularny?
X tak L1 nie

d. Czy organizowano w ostatnich 2 latach dla senioréw imprezy sportowe,
dostosowane do ich mozliwoéci psychofizycznych (np. nordic walking, joga,
¢wiczenia rehabilitacyjne)?

X tak O nie

Jedli tak, to jakie? We Wroctawiu jest szeroka oferta rozmaitych dziatah dla senioréw.
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, jednostka organizacyjna Gminy Wroctaw,
realizuje zadania z zakresu spraw spotecznych, edukacji i zdrowia publicznego. Centrum
zajmuje sie kulturg, edukacjg, wolontariatem, aktywizacjg mtodziezy, senioréw i rodzin,
dialogiem miedzykulturowym, wspieraniem inicjatyw lokalnych. Jedng z form pracy WCRS
jest wspieranie organizacyjne Rady Senioréw. W ramach WCRS dziata Wroctawskie
Centrum Seniora, ktérego najwazniejsze zadania to:

- Prowadzenie punktu informacyjnego dla senioréw i portalu informacyjnego
seniorzywroclaw.pl.

- Tworzenie bazy klubow seniora i Uniwersytetéw Trzeciego Wieku; udzielanie im
merytorycznego i logistycznego wsparcia (np. przez programy warsztatéw skierowanych
do klubow w ramach Latajgcej Akademii Seniora oraz organizowanie Forum Klubéw
Seniora).

- Pozyskiwanie i przekazywanie informacji o ustugach skierowanych do seniorow,
oferowanych przez organizacje pozarzgdowe, instytucje, firmy (np. o warsztatach,
kursach, spotkaniach).

WCRS rzetelnie informuje o lokalnych dziataniach na terenie Miasta, daje sie jednak
zauwazyc, ze w pewnych osiedlach istnieje wiele dziatan, na przyktad na Brochowie, zas
wiele osiedli jest catkowicie pozbawionych aktywno$ci lokalnej. Mozna oceni¢, ze Magistrat
nie jest specjalnie aktywny w przeciwdziataniu dysproporcjom przestrzennym w zakresie tej
aktywnosci. Jak sie wydaje, ciezar odpowiedzialnosci jest przerzucony na lokalne elity
osiedlowe, zas rola WCRS ogranicza sie raczej do rzetelnego informowania o tym, co sie
dzieje tam, gdzie sie dzieje. Swiadomos¢ tego, ze we Wroctawiu istnieje $rodowisko oséb
bardzo aktywnych, przestania fakt, ze znacznie wiecej mieszkancéw miasta jest biernych;
daje sie zauwazy¢ wielkg potrzebe dalszego poszerzania grona animatoréw spotecznych i
kulturalnych.

e. Czy organizowano w ostatnich 2 latach imprezy miejskie skierowane do réznych
pokolen (np. seniorzy i mtodziez, seniorzy i dzieci)?
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X tak O nie

Jesli tak, to jakie? We Wroctawiu odbywa sie bardzo duzo imprez i trudno by wskazac,
czego jeszcze by tu brakto. Spotyka sie raczej gtosy, ze wiadze miasta zbyt wiele pieniedzy
wydajg na imprezy, na przyktad koncert sylwestrowy czy wystepy gwiazd na stadionie
miejskim.

Jednym z wielu przykfadéw dziatan adresowanych tak do senioréw, jak i do miodziezy, sg
organizowane na jesieni 2015 przez Towarzystwo Kultury Czynnej miedzypokoleniowe
warsztaty teatralne, zawierajgce elementy treningu aktorskiego i zakornczone akcjami
artystycznymi oraz spektaklem. Motywem przewodnim warsztatow sg opowiesci
przedmiotow oraz mity i legendy miejskie zwigzane z jedna z dzielnic Wroctawia
-Brochowem. W pracy nad scenariuszem wykorzystuje sie opowieSci o miejscach,
wydarzeniach, ludziach zwigzanych z przestrzenig miasta, wazne dla uczestnikéw
warsztatéw, dotykajgce ich przezy¢, emocji, tozsamosci. Z opowiesci, wzajem
komentowanych i uzupetnianych, powstajg dialogi i budowane z nich sceny teatralne.
Powstatly obraz jest odbiciem terazniejszosci, ale poprzez pamie¢ przedmiotu odnosi sie do
spraw i rzeczy zwigzanych z historig miejsca i historig osobistg uczestnikow.

Celem warsztatow jest zapoznanie uczestnikdw ze wszystkimi etapami powstawania
spektaklu oraz jego realizacjg. Zagadnienia poruszane w trakcie warsztatow dotyczg
podstawowych poje¢ zwigzanych z wykorzystaniem jezyka teatru, symbolikg, forma,
przestrzenig sceniczng, znaczeniem ruchu i gestu teatralnego. Praca przebiega w grupach
miedzypokoleniowych.

f. Czy zachecano w ostatnich 2 latach seniorow do pomocy sgsiedzkiej (np. bank
czasu)?

X tak O nie

Jesli tak, to jakiej? Pomoc sasiedzka jest promowana w klubach seniora i przez
Wroctawskie Centrum Seniora.

4. Urzad podejmuje dziatania wtaczajgce seniorow w zycie spoteczne:

a. Czy w lokalnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych zapisane sg
dziatania/przedsiewziecia na rzecz seniorow?

X tak O nie

Jesli tak, to jakie to dziatania? @ We Wroctawiu obowigzuje ,Strategia rozwigzywania
problemoéw spotecznych Wroctawia na lata 2006-2016”, przyjeta uchwatg Rady Miejskiej
Wroctawia nr LIV/3258/06 z dnia 6 lipca 2006 roku. Jest w niej m.in. zapisane:
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1. Zabezpieczenie / dostosowanie struktur organizacyjnych i infrastruktury lokalnej
do typu i skali potrzeb zwiekszajgcej sie liczby oséb starszych /gtdwnie ochrony
zdrowia, opieki spotecznej/:

* przystosowanie struktur instytucjonalnych w tym infrastruktury i bazy placéwek
opiekunczych, opiekunczo-leczniczych, placéwek czesciowej /dziennej/ i petnej
opieki stosownie do skali biezacych i prognozowanych potrzeb,

* przenoszenie zadan w zakresie opieki z samorzagdowego do niepublicznego
sektora pomocy spotfecznej,

* inicjowanie, wprowadzanie nowych rozwigzan i form sprawowania opieki nad
osobami starszymi /sprawowanie opieki sgsiedzkiejlinnej nad osobami
niespokrewnionymi, rowniez w wymiarze wymiennosci, wzajemnosci form
$wiadczen/,

+ stymulowanie zwigekszenia zakresu i udziatu spotecznych / obywatelskich
inicjatyw opieki i wsparcia oséb starszych.

2. Przygotowanie rodzin do petnienia funkcji opiekunczych nad osobami starszymi:
* edukacja rodzin,

* motywacja rodzin do sprawowania opieki nad starszymi / niepetnosprawnymi
cztonkami rodziny,

* pomoc wyspecjalizowanych jednostek w sprawowaniu opieki.

Wobec ograniczen budzetowych finansowania progresji osob kwalifikujgcych sie
do korzystania z publicznych form i srodkéw pomocy, mozliwos¢é wypetniania
funkcji opiekunczych przez rodzine jawi sie jako jedyna realna alternatywa
odcigzenia wydatkéw publicznych. Niezbedne jest realne wsparcie rodziny w
wymiarze moralnym i instytucjonalnym przez odpowiednio wyspecjalizowane
podmioty, placéwki, jednostki.

3. Dziatania skierowane na przediuzanie oraz rozwijanie aktywnosci wiasnej,
spotecznej oséb starszych celem jak najdtuzszego utrzymania samodzielnosci,
sprawno$ci fizycznej i psychicznej:

» upowszechnianie, inicjowanie i wspieranie form aktywnosci seniorow,

+ tworzenie warunkéw zwiekszajgcych mozliwosci rozwoju zainteresowan,
zaspokajania potrzeb kulturalnych /biernego i czynnego udziatu/,

* angazowanie i motywowanie do podejmowania zadan spotecznych,

» zwiekszenie oferty organizacji czasu wolnego seniorow.
b. Czy realizowane sg obecnie w miescie programy skierowane do senioréw?
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X tak O nie

Jesli tak, to jakie to programy (jaki jest ich cel, dziatania, czas trwania)? We Wroctawiu
uruchomiony zostat wspomniany juz “Gminny program wspierania oséb w podesziym
wieku, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych na lata 2014 -2018“ przyjety uchwata
Rady Miejskiej Wroctawia nr LV/1390/14 z dnia 20 marca 2014 r. Celem Programu jest
poprawa jakosci zycia tych osob poprzez wspieranie zdolnoéci do funkcjonowania w
srodowisku domowym oraz zapewnienie im dostepu do odpowiednich form wsparcia.

We Wroctawiu jest szeroka oferta rozmaitych dziatan dla senioréw. Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego prowadzi dziatania edukacyjne na rzecz senioréw oraz informuje o
takich dziataniach z terenu miasta, miedzy innymi prowadzonych przez Uniwersytety
Trzeciego Wieku. Przyktadowe dziatania WCRS z roku 2015 to szkolenie zarzgdzania
budzetem rodzinnym, komunikacji interpersonalnej, czy tez warsztaty kosmetyczne dla
seniorow.

5. Urzad i miejskie placowki prowadza konsultacje z seniorami na temat ich
potrzeb i oczekiwan (dane do zdobycia w wydziale polityki spotecznej):

a. Czy w miescie dziata Rada Senioréw lub petnomocnik ds. senioréw?
X tak L] nie

Jaki jest tryb powotywania Rady/Petnomocnika? Wroctawska Rada Seniorow powotana
zostata Uchwatg Rady Miejskiej Wroctawia nr LX/1526/14 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
26 czerwca 2014 r. w sprawie powotania Wroctawskiej Rady Seniorow oraz nadania jej
Statutu. W gtéwnym nurcie zainteresowania Rady jest rozpoznawanie potrzeb, probleméow
oraz aktywnosci najstarszych mieszkancow Wroctawia. W zwigzku z tym, ze Rada nie jest
ciatlem interwencyjnym, to indywidualne problemy nie sg w gtdwnym nurcie dziatah Rady,
choc spotyka sie takie oczekiwania ze strony senioréw.

b. Czy organizacje senioralne sg wlaczane w przygotowanie dokumentow
strategicznych ~ w miesScie (np. strategia rozwoju miasta, program rozwigzywania
problemow spotecznych, strategie senioralne, program wspétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi)?

X tak O nie
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Jesli tak, to na jakich zasadach i na jakim etapie? Obecnie (jesieh 2015) we Wroctawiu
odbywajg sie konsultacje dotyczgce nowej strategii rozwoju aglomeracji wroctawskiej i do
tych konsultacji sg zaproszone rozmaite strony i organizacje spoteczne, w tym organizacje
senioralne. Miasto organizuje tez pikniki informacyjne, na przyktad 17.05.2015 w Parku
Staromiejskim, na ktérych mieszkancy dzielg sie pomystami i swojg wizjg miasta na
kolejnych 15 Iat. We Wroctawiu istnieje otwarcie na partycypacyjny udziat w
opracowywaniu dokumentow strategicznych, chociaz faktyczny wptyw majg tylko ci, ktérzy
wniosg tu odpowiednio wiele wiasnej energii oraz przedsiebiorczosci. Tak sie dzieje w
przypadku aktywistow i ruchow spotecznych skupionych wokét Towarzystwa Upiekszania
Miasta Wroctawia. Organizacje senioralne takg energig i przedsiebiorczoscig raczej sie nie
wykazuja.

W okresie realizacji projektu na terenie Wroctawia odbywaty sie konsultacje majgce na celu
zaangazowanie jak najszerszego grona mieszkancow, w tym seniorow, do wspoéttworzenia
nowego Studium rozwoju Wroctawia oraz Strategii Wroctaw 2030. | tak, przyktadowo,
spotkanie z 20.10.2015 w Osrodku Centrum Edukacji Spotecznej przy ul. Koreanskiej 1A, z
udziatem planistow i urbanistbw opowiadajgcych o planach rozwoju miasta, byto
reklamowane w nastepujgcych stowach: ,Czego potrzebujesz w swoim otoczeniu? Gdzie
chciatby$ spedzac wolny czas po pracy? Moze w Twojej okolicy brakuje parku, placu zabaw
albo parkingu? Nie czekaj — przyjdz i zt6z wniosek w osiedlowym punkcie konsultacyjnym.
Mozesz mie¢ wptyw na to, jak bedzie wyglada¢c Twoje miasto, dzielnica i najblizsze
otoczenie.” Inny przykiad z tego samego czasu to odbywajgce sie w pazdzierniku 2015
Czwarte Wroctawskie Dni Poradnictwa Obywatelskiego — wydarzenie, w trakcie ktérego
mieszkancy mogli skorzysta¢ z szeregu specjalistycznych szkolen, ktére pomagajg
poszerzy¢ wiedze z wielu istotnych dla pracy zawodowej tematéow. Ogdlnie mozna opisac
ze magistrat stara sie o partycypacje mieszkancow, w tym seniorow, zaréwno w tworzeniu
planéw rozwoju, jak i w ich pozniejszej realizacji.

Niewiele sie zdziata, gdy zabraknie pewnego grona osob profesjonalnie angazujgcych sie
na rzecz promocji aktywnosci seniorow. Nie chodzi tu tylko o specjalnie przeszkolonych
urzednikdéw, cho¢ tacy sg, oczywiscie, niezbedni. Chodzi o pewne kadry organizacji
pozarzgdowych, ktére winny uzyskiwaé 2z Miasta szczegdlne dofinansowanie
uwarunkowane od wypetniania zadan promocji aktywnosci seniorow, czy szerzej promoc;ji
spoteczenstwa obywatelskiego. Dzisiaj naszych NGO-so6w nie sta¢ na to, by mogty sie tym
wystarczajgco szeroko zajmowac, chociaz co mogg to robig. Nie wykorzystywanie ich
potencjatu to jest marnowanie ludzkich zdolnosci.

W Programie Wspdtpracy Wroctawia z Organizacjami Pozarzgdowymi ujete jest
.podejmowanie dziatan w zakresie poprawy jakosci opieki zdrowotnej nad osobami
starszymi, niesamodzielnymi  przewlekle, nieuleczalnie i terminalnie chorymi,
przebywajgcymi w opiece stacjonarnej oraz w srodowisku domowym”, a takze ,dziatalnos¢
na rzecz 0sob niesamodzielnych oraz osob w wieku starszym poprzez:
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a) tworzenie warunkéw dla rozwoju aktywnosci spotecznej i samodzielnosci,

b) podejmowanie dziatah na rzecz poprawy jakosci zycia 0sob starszych oraz podtrzymania
ich aktywnosci zawodowej i spotecznej miedzy innymi poprzez srodowiskowe formy
wsparcia i rozwoj wolontariatu senioralnego,

c) podejmowanie dziatan na rzecz edukacji ustawicznej seniorow oraz samorzadnosci
senioralnej.”

Nalezy zyczy¢ jak najlepszej realizacji tego programu.

Jakie procedury to regulujg? Kazdorazowo procedury konsultacji dokumentéw
strategicznych ustalane sg indywidualnie. Poprzednia strategia sprzed 10 lat, czyli Wroctaw
2020+, zostata opracowana wytgcznie w gronie eksperckim. Przy opracowywaniu obecnej
strategii podczas 10 tematycznych seminariow i warsztatdw mieszkancy bedg mogli
zaprezentowac swoje poglady, pomysty i przemyslenia w kwestiach kluczowych dla rozwoju
Wroctawia.

6. Ustugi publiczne uwzgledniaja rézne potrzeby i preferencje starszych oséb:

a. Czy biblioteki dostarczajg seniorom ksigzki do domu?
X tak [ nie

b. Czy w miescie sg zatrudnieni asystenci osob starszych niepetnosprawnych?
X tak L1 nie

d. Czy w miescie bada sie potrzeby oséb starszych z ograniczong sprawnoscig?
X tak U nie

Jakie to sg badania? M.in. wspomniana juz pogtebiona diagnoza zbiorowosci os6b
starszych z roku 2012, autorstwa prof. Stanistawa Ktopota i dr Jacka Pluty.

7. Personel w urzedzie i placowkach miejskich jest pomocny i uprzejmy:

a. Czy pracownicy urzedu i innych placéwek miejskich przechodzili w ostatnim
czasie szkolenia przygotowujgce ich do kontaktu z osobami starszymi?

X tak L1 nie
c. Czy w miejscach obstugi mieszkancow jest wystarczajgco duzo miejsc do
siedzenia, wygodnych i ergonomicznych?
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Xtak Uraczejtak [raczejnie [ nie

d. Czy miejsca obstugi mieszkancéw zapewniajg intymnos¢ i swobode
wypowiedzi osobom obstugiwanym?

L] tak Xraczejtak [ raczejnie [ nie
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Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

Jest duzo zréznicowanych propozycji dla seniorow wolontariuszy, ze szkoleniami,
wykorzystaniem ich doswiadczenia, poradnictwem i zwrotem kosztow:

a. Czy urzad miasta i placowki miejskie proponujg wolontariat dla senioréw?
X tak L] nie

Jakie to dziatania? =~ W ramach Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego pracuje
Miejskie Centrum Wolontariatu i seniorzy mogg tam znalez¢ oferty dla swego
zaangazowania. Mozna oceni¢, ze Magistrat dostrzega zwigzek pomiedzy aktywnoscig
senioréw a ich lepszym stanem zdrowia i ogdlnie jakoscig zycia, na co jednym z dowodéw
sg warsztaty z 30.09.2015 o temacie ,Gimnastyka mézgu droga do doskonalenia siebie”.

Jak miasto umozliwia realizacje dziatan w zakresie wolontariatu osobom starszym
(alokacja zasobow na ten cel: finansowych, rzeczowych, organizacyjnych, prawnych
( uchwaty - Program wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi)?

Miasto wspiera szerokg baze organizacyjng, obejmujgcg m.in. kluby seniora jako miejsca
realizacji wolontariatu, gdyz sg tam prowadzone rozmaite dziatania projektowe. Osobno
dziata Miejskie Centrum Wolontariatu przy ul. $w. Marcina 4, gdzie oferuje sie réwniez
sposoby zaangazowania wolontariuszom — seniorom. Posrednim wsparciem wolontariuszy
— seniorow jest dobra wspotpraca Miasta z organizacjami pozarzgdowymi, gdzie wielu
seniorow znajduje dla siebie pole do zaangazowania; tak sie dzieje m.in. w przypadku
Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta, gdzie wsrod dziataczy spotecznych - cztonkow
stowarzyszenia - jest przewaga oséb w starszym wieku.

W jakie dziatania angazujg sie seniorzy wolontariusze, do jakich grup sg one kierowane?
Wolontariusze — seniorzy angazujg sie m.in. w dziatania samopomocowe oraz opieke nad
osobami niepetnosprawnymi; jako przyktad mozna tu wymieni¢ prowadzong przez Miejskie
Centrum Wolontariatu rekrutacje wolontariuszy w charakterze asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng we wspdlnocie L'Arche we Wroctawiu przy ul.
Jutrosinskiej 29. Innym przyktadem jest podobna rekrutacja wolontariuszy do prowadzonej
przez Klub Jagiellohski Akademii Nowoczesnego Patriotyzmu. Wolontariusze po odbyciu
odpowiedniego szkolenia m.in. prowadzg zajecia w szkotach i pomagajg uczniom
w odrabianiu zadan domowych.
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b. Czy pracownicy urzedu i jednostek organizacyjnych (w tym: pomocy
spotecznej, kultury, edukacji, stuzby zdrowia) zostali przeszkoleni do prowadzenia
wolontariatu seniorow?

X tak O nie

2. Dla seniorow sg organizowane dzialania, ktérych celem jest nabycie nowej
wiedzy, umiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw wplywajacych na procesy
aktywnego i zdrowego starzenia sie (Lifelong Learning) (dane do zdobycia w
wydziale polityki spotecznej):.

a. Czy wtadze samorzadowe wspierajg tworzenie uniwersytetéw trzeciego wieku?
X tak L] nie

b. Czy dla senioréw sg organizowane kursy komputerowe i dostepu do internetu?

X tak O nie
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	Wstęp
	Dane grupy wypełniającej narzędzie
	Spis treści
	Przegląd lokalnej polityki senioralnej
	Transport publiczny (autobus, tramwaj)
	1. Koszty publicznego transportu są spójne, wyraźnie zaprezentowane i dostępne (tanie).
	a. Czy system transportu publicznego przewiduje zniżki dla seniorów?
	X tak ☐ nie
	b. Jakie preferencyjne warunki korzystania z transportu publicznego przewiduje prawo lokalne dla seniorów (np. bezpłatne bilety, zniżki na bilety)?
	Emeryci i renciści są uprawnieni do zniżki 50%. Osoby które ukończyły 70 lat mają prawo do bezpłatnych przejazdów
	Komentarze i przykład: Cena biletu ulgowego wynosi 1,50 zł ( 1,60 zł dla linii pospiesznych i nocnych). Jest dostępna szeroka gama biletów czasowych, także ze zniżką 50%.
	2. Publiczny transport jest pewny i częsty, włączając w to noce, weekendy i święta.
	a. Czy transport publiczny działa na terenie miasta?
	X tak ☐ nie
	b.Czy transport publiczny działa po godzinie 20:00?
	X tak ☐ nie
	c. Czy transport publiczny działa we wszystkie dni wolne od pracy?
	X tak ☐ nie
	Komentarze i przykład: Wszystkie osiedla są objęte transportem publicznym. Są 22 linie tramwajowe i 86 linii autobusowych w tym 13 nocnych. Częstość kursów jest zróżnicowana i przystosowana do potrzeb (dojazd do pracy, szkół). W weekendy i święta częstotliwość jest zmniejszona, lecz wystarczająca.
	3. Wszystkie tereny miejskie i usługi są dostępne publicznym transportem, trasy i pojazdy są dobrze oznaczone i mają dobre połączenia.
	a. Czy w obrębie mojej dzielnicy/osiedla mogę dogodnie dojechać transportem publicznym do ważnych punktów użyteczności publicznej (np. biblioteka, placówka urzędu gminy/miasta)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy z mojej dzielnicy/osiedla mogę dojechać transportem publicznym do centrum miasta?
	X tak, bezpośrednio ☐ tak, z przesiadką ☐ nie ma dojazdu
	c. Czy z mojej dzielnicy/osiedla mogę dojechać transportem publicznym do innych dzielnic miasta, w tym dokonując przesiadek?
	☐ tak, bezpośrednio X tak, z przesiadką ☐ nie ma dojazdu
	d. Gdzie nie możesz dojechać ze swojego miejsca zamieszkania lub na jakie trudności natrafiasz? Jak można je rozwiązać?
	Dzielnica Psie Pole leży na obrzeżach Wrocławia, trudno jest dojechać do dzielnic nowo powstałych po drugiej stronie Wrocławia. Można do centrum dojechać komunikacją PKP; Dworzec Świebodzki, Trzebnicki, Główny, natomiast nie ma dojazdu do odległych dzielnic; np.: Maślice. Seniorzy na osiedlu Przedmieście Oławskie nie zgłaszali takich miejsc i trudności.
	4. Pojazdy są czyste, dobrze utrzymane, łatwo dostępne, nie są przepełnione, mają miejsca dla niepełnosprawnych (uprzywilejowanych).
	a. Czy pojazdy transportu publicznego są czyste i dobrze utrzymana (np. działa klimatyzacja, oświetlenie)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy połączenia obsługiwane są przez pojazdy niskopodłogowe?
	☐ tak X raczej tak autobusy X raczej nie tramwaje ☐ nie
	c. Czy w pojazdach są oznakowane miejsca dla osób niepełnosprawnych i/lub uprzywilejowanych?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	d. Czy w pojazdach przyciski do zatrzymywania są na odpowiedniej wysokości?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: We Wrocławiu jest 239 składów tramwajowych, 88 to tramwaje przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych. Pozostałe składy tworzą starsze wagony po modernizacji (bez klimatyzacji, wejście po stopniach). Miasto systematycznie kupuje nowe tramwaje.
	Linie autobusowe prowadzone przez MPK obsługują nowe pojazdy - niskopodłogowe, klimatyzowane z wyświetlaczami i komunikatami głosowymi. Autobusy firmy Sevibus obsługujące trasy podmiejskie (np. linia 911) przeważnie nie posiadają wejść niskopodłogowych, są to busy małe z wąskimi wejściami. Z trudnością wchodzą osoby starsze, nie wspominając o osobach o kulach czy na wózkach inwalidzkich. W niektórych pojazdach starszej generacji przyciski są, ale dość wysoko, użycie go jest dosyć trudne dla osoby niepełnosprawnej (na wózku inwalidzkim).
	5. Dostępny jest specjalistyczny transport dla niepełnosprawnych seniorów.
	a. Czy urząd miasta/gminy oferuje bezpłatny transport dla niepełnosprawnych seniorów?
	☐ tak X nie
	b. Czy urząd miasta/gminy oferuje płatny transport dla niepełnosprawnych seniorów?
	X tak X nie
	c. Czy z takiego transportu mogą korzystać także inni seniorzy?
	☐ tak X nie
	Komentarze i przykład: usługi transportowe dla osób niepełnosprawnych - w tym seniorów - realizowane są odpłatnie przez spółkę gminną MPK oraz firmy prywatne dysponujące odpowiednimi środkami transportu. Jedyną okolicznością, gdzie osoby starsze i niepełnosprawne mogą korzystać z bezpłatnego transportu specjalistycznego są wybory. Szkoda… nawet w dojazdach do szpitala na planowany pobyt osoby starsze i niepełnosprawne dojeżdżają taksówkami na własny koszt.
	6a. Przedmieście Oławskie. Przystanki i stacje są wygodnie usytuowane, dostępne, bezpiecznie, czyste, dobrze oświetlone i dobrze oznaczone, z odpowiednimi, osłoniętymi miejscami do siedzenia.
	a. Czy przystanki są ulokowane w miejscach dostępnych dla seniorów i pozbawione barier architektonicznych?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy przystanki są czyste (np. bez graffiti) i dobrze oświetlone w nocy?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	c. Czy w większości przystanki/stacje mają miejsca do siedzenia z oparciami i siedziskami na odpowiedniej wysokości?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: przystanki są umieszczone na chodnikach lub na wysepkach. Poza nielicznymi wyjątkami są wyposażone w wiaty. W wiatach jest najczęściej 1 ławka dla 3-4 osób, bez oparcia (można oprzeć się o szybę). Na przystankach przesiadkowych są też ławki poza wiatami.
	6b. Psie Pole-Zawidawie. Przystanki i stacje są wygodnie usytuowane, dostępne, bezpiecznie, czyste, dobrze oświetlone i dobrze oznaczone, z odpowiednimi, osłoniętymi miejscami do siedzenia.
	a. Czy przystanki są ulokowane w miejscach dostępnych dla seniorów i pozbawione barier architektonicznych?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy przystanki są czyste (np. bez graffiti) i dobrze oświetlone w nocy?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	c. Czy w większości przystanki/stacje mają miejsca do siedzenia z oparciami i siedziskami na odpowiedniej wysokości?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Po ostatnich pracach remontowych na starym Psim Polu i doprowadzeniu kanalizacji na Zgorzelisko sytuacja uległa poprawie (wiaty są również przy przystankach na żądanie). Niechlubnym wyjątkiem są przystanki przy przychodni Provita (ul. Bierutowska) bez wiaty i miejsc siedzących, wyboisty chodnik doprowadzający.
	7. Zapewniona jest pełna i dostępna informacja o trasach, rozkładzie jazdy i usługach specjalnych.
	a. Czy przystanki są oznakowane w sposób czytelny tzn. rozkład jazdy i nazwa przystanku oraz linie go obsługujące są pokazane w sposób przejrzysty (np. komunikat na odpowiedniej wysokości, użyta odpowiednia wielkość czcionki, zrozumiałe symbole)?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	b. Czy w pojazdach komunikacji publicznej znajdują się na zewnątrz i wewnątrz numery pojazdu?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	c. Czy w pojazdach pokazywana jest w środku informacja o trasie przejazdu, kolejnych przystankach?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	d. Czy w pojazdach informacje o trasie przejazdu są podawane w formie głosowej?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	e. Czy rozkład jazdy i mapa przystanków jest dostępny poprzez stronę internetową lub aplikację na telefony komórkowe?
	X tak ☐ nie
	f. Czy jest dostępny rozkład i mapa przystanków poprzez stronę internetową, dostosowaną do potrzeb seniorów (np. dobre skontrastowanie treści, a powiększona strona nie gubi treści)?
	X tak ☐ nie
	Komentarze i przykład: Na ważniejszych przystankach, głównie w centrum, są wyświetlacze led informujące o najbliższych odjazdach, a także o awariach. Na Psim Polu wyświetlacze led są tylko na głównych przystankach; przystanki są bardzo blisko skrzyżowań (np. ul. Gorlicka i Mulicka), co utrudnia komunikację – powoduje korki; bez zatoczek i ławek. Papierowe rozkłady zdaniem seniorów mają zbyt małą czcionkę. Tylko na niektórych przystankach (głównie tramwaju Plus linii 31, 32 i 33 rozkłady są drukowane większą czcionką). Na mniej ważnych przystankach często są nieoświetlone albo zaparowane lub pomazane grafitti. W autobusach oraz w części tramwajów są wyświetlacze i komunikaty głosowe zapowiadające przystanki. Na stronie internetowej miasta są dostępne rozkłady jazdy i wyszukiwarka połączeń. Jest też dostępna aplikacja mobilna. Jednak mała część seniorów z nich korzysta (w grupie fokusowej z PO na 6 osób 1 osoba korzysta samodzielnie z internetu i 1 z pomocą syna).
	8a. Przedmieście Oławskie. Drogi są dobrze utrzymane, z zakrytymi kanałami ściekowymi i dobrze oświetlone.
	a. Czy drogi na terenie miasta/gminy są prawidłowo utrzymane (np. zakryte kanały ściekowe, wymalowane linie środkowe i boczne, wyraźnie oznaczone przejścia dla pieszych)?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy przejścia dla pieszych są oświetlone?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Przez PO przebiega droga krajowa nr 98 – ul. K. Pułaskiego. Duży ruch ogólnomiejski odbywa się ulicą Traugutta oraz Kościuszki. Drogi te są prawidłowo utrzymane, przejścia dla pieszych są oznaczone i oświetlone. Pozostałe ulice obsługują tylko ruch miejscowy.
	8b. Psie Pole-Zawidawie. Drogi są dobrze utrzymane, z zakrytymi kanałami ściekowymi i dobrze oświetlone.
	a. Czy drogi na terenie miasta/gminy są prawidłowo utrzymane (np. zakryte kanały ściekowe, wymalowane linie środkowe i boczne, wyraźnie oznaczone przejścia dla pieszych)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy przejścia dla pieszych są oświetlone?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Rynek na Psim Polu jest miejscem wzorcowym, gorzej jest z ulicami bocznymi, gdzie są dziury, wystające płyty chodnikowe i brak jest oświetlenia oraz duże odległości miedzy przejściami dla pieszych. Przykład: wymagające poprawy chodniki przy ul. Tylnej wąskie i ze słupami oświetlenia lub sieci energetycznej , ul. Tylna stała się objazdem dla zamkniętego rynku Psiego Pola co jeszcze bardziej utrudnia korzystanie z niej a jest to najbliższa droga do kościoła i przychodni dla wielu nowych budynków (miała być prawdziwa obwodnica wzdłuż Widawy).
	Przestrzeń publiczna i budynki
	1. Miejsca publiczne są czyste i przyjemne. Czy spacerując główną ulicą/placem miasta/gminy ma się wrażenie czystości i porządku?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Ścisłe centrum miasta jest starannie utrzymane i czyste, co podkreślają także goście z zagranicy.
	Na osiedlu PO główne ulice są utrzymane dość dobrze. Seniorzy wskazywali na zbyt małą liczbę koszy na śmieci. Zgłaszali także zanieczyszczanie terenu przez psy - właściciele psów nie sprzątają po swoich zwierzętach, a Straż Miejska jest nieobecna. Nie została usunięta część plakatów wyborczych.
	Na osiedlu Psie Pole Rynek jest po remoncie, jest czysto. Obecnie jest to miejsce bardzo reprezentacyjne. Niestety tylko Rynek Psiego Pola. Ponieważ jest zakaz ruchu na Rynku Psiego Pola, to Straż Miejska jest często, ale tylko do wystawiania mandatów za łamanie przepisu dot. zakazu ruchu.
	2a. Przedmieście Oławskie. Jest odpowiednio dużo przestrzeni zielonych i miejsc do siedzenia na powietrzu, są dobrze utrzymane i bezpieczne.
	a. Czy w zasięgu 15-minutowego spaceru znajduje się przestrzeń zielona (np. park, skwer, las, łąka)?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy miejsca do siedzenia są rozmieszczone w odległościach umożliwiających regularny odpoczynek?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	c. Czy miejsca do siedzenia są wyposażone w oparcia a siedziska są na odpowiedniej wysokości?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Na terenie PO są 2 parki: Park Krasińskiego i Park na Niskich Łąkach. Ławki są w parkach, poza parkami ławki są tylko na przystankach.
	Dużym potencjałem do wykorzystania są wnętrza kwartałów kamienic. Obecnie są zagospodarowane w niewielkim stopniu. Większość to klepiska, na których parkują samochody i stoją chaotycznie rozmieszczone budynki gospodarcze w złym stanie.
	2b. Psie Pole-Zawidawie. Jest odpowiednio dużo przestrzeni zielonych i miejsc do siedzenia na powietrzu, są dobrze utrzymane i bezpieczne.
	a. Czy w zasięgu 15-minutowego spaceru znajduje się przestrzeń zielona (np. park, skwer, las, łąka)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy miejsca do siedzenia są rozmieszczone w odległościach umożliwiających regularny odpoczynek?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	c. Czy miejsca do siedzenia są wyposażone w oparcia a siedziska są na odpowiedniej wysokości?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	Komentarze i przykład: Na Osiedlu Psie Pole miejsca do siedzenia z oparciami są tylko na Rynku, miejsca do spacerowania są głównie nad Widawą, gdzie znajduje się teren zalewowy. Obecnie są tam prowadzone prace budowlane: umacnianie wałów przeciwpowodziowych.
	3a. Przedmieście Oławskie. Czy przy ulicach na terenie miasta/gminy znajdują się chodniki?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	4a. Przedmieście Oławskie. Chodniki są dobrze utrzymane (równe płyty chodnikowe, wolne od przeszkód)? ☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Na głównych ulicach: Pułaskiego, Kościuszki, Krakowska, Traugutta, Podwale są dobre chodniki z kostki betonowej. Na Podwalu przy konsulacie niemieckim jest zwężenie i barierki poprzeczne. Na pozostałych ulicach chodniki to patchwork z zabytkowych płyt kamiennych uzupełnianych kostką kamienną i miejscami asfaltem. Nawierzchnia niezbyt równa, zwłaszcza przy studzienkach telefonicznych i okienkach piwnic. Na osiedlu domków jednorodzinnych Rakowiecka/Okólna (Niskie Łąki) częściowo brak chodników.
	3b. Psie Pole-Zawidawie. Czy przy ulicach na terenie miasta/gminy znajdują się chodniki?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	5a. Przedmieście Oławskie. Chodniki nie są śliskie, są wystarczająco szerokie dla wózków inwalidzkich i mają krawężniki na poziomie jezdni.
	a . Czy zimą chodniki są odśnieżane? ☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy w czasie deszczu nawierzchnia chodników jest śliska?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	c. Czy przy przejściach dla pieszych krawężniki są posadowione na poziomie jezdni?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Na głównych ulicach: Pułaskiego, Kościuszki, Krakowska, Traugutta chodniki są wystarczająco szerokie i mają obniżone krawężniki na przejściach. Na bocznych ulicach obniżenia wykonane są częściowo. Wykonanie z użyciem kamiennych krawężników i kostki jest często nierówne (fot. 1) . Są przypadki że po jednej stronie krawężnik jest obniżony a po drugiej nie (Krasińskiego, Kościuszki) - fot. 2. Występują miejscowe zwężenia (np. budynek wcina się w chodnik, studzienki okienek piwnicznych) - fot. 3.
	5b. Psie Pole-Zawidawie. Chodniki nie są śliskie, są wystarczająco szerokie dla wózków inwalidzkich i mają krawężniki na poziomie jezdni.
	a. Czy zimą chodniki są odśnieżane?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	b. Czy w czasie deszczu nawierzchnia chodników jest śliska?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	c. Czy przy przejściach dla pieszych krawężniki są posadowione na poziomie jezdni?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	d. Czy chodniki w mieście/gminie są wystarczająco szerokie, aby mogły się po nich poruszać osoby na wózków inwalidzkich?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	6a. Przedmieście Oławskie. Jest wystarczająco dużo przejść dla pieszych i są one bezpieczne dla niepełnosprawnych. Mają zabezpieczenia antypoślizgowe, wizualne i audio wskazówki informujące o czasie przekraczania pasów.
	a. Czy przejścia dla pieszych zlokalizowane są we właściwych miejscach?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy przejścia są wyposażone w wizualne i/lub dźwiękowe informacje dotyczące pozostałego czasu na przekroczenie?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	c. Czy sygnalizacja świetlna na przejściach jest dostosowana do potrzeb osób starszych i niepełnosprawnych, tzn. czas przejścia ustawiony jest w sposób, umożliwiający przejście całej drogi przy prędkości nie większej niż 1,4 m/s (ok. 5 km/h)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	d. Czy przejścia przy zejściu z chodnika są wyposażone w zabezpieczenia antypoślizgowe?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Seniorzy zgłaszali potrzebę dodatkowych przejść: na ul. Traugutta między Pułaskiego a Mierniczą (odległość istniejących przejść 220 m); na Dworcowej przy skrzyżowaniu z Kniaziewicza; na Kościuszki między Pułaskiego a Prądzyńskiego (odległość 290 m).
	Na głównych ulicach: Pułaskiego, Kościuszki, Krakowska, Traugutta jest sygnalizacja świetlna i sygnalizacja dźwiękowa zielonego światła, bez podania pozostałego czasu na przekroczenie. Czas na przejście w kilku wypadkach jest zbyt krótki dla starszych osób - na Pl. Wróblewskiego dwa przejścia z wysepki tramwajowej w kierunku północnym, przejście przez ul. Pułaskiego przy skrzyżowaniu z Traugutta, przejście przez ul. Kościuszki przy skrzyżowaniu z Dworcową.
	6b. Psie Pole-Zawidawie. Jest wystarczająco dużo przejść dla pieszych i są one bezpieczne dla niepełnosprawnych. Mają zabezpieczenia antypoślizgowe, wizualne i audio wskazówki informujące o czasie przekraczania pasów.
	a. Czy przejścia dla pieszych zlokalizowane są we właściwych miejscach?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy przejścia są wyposażone w wizualne i/lub dźwiękowe informacje dotyczące pozostałego czasu na przekroczenie?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	c. Czy sygnalizacja świetlna na przejściach jest dostosowana do potrzeb osób starszych i niepełnosprawnych, tzn. czas przejścia ustawiony jest w sposób, umożliwiający przejście całej drogi przy prędkości nie większej niż 1,4 m/s (ok. 5 km/h)?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	d. Czy przejścia przy zejściu z chodnika są wyposażone w zabezpieczenia antypoślizgowe?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	Komentarze i przykład: Tylko przejścia w Rynku Psiego Pola wyposażone są w zabezpieczenia antypoślizgowe i równe z powierzchnią jezdni. Pozostałe chodniki, jeżeli są po remoncie, są równe z jezdnią. Nie ma sygnalizacji świetlnej, natężenie ruchu nie jest tak duże, aby była konieczna. Niektóre przejścia są za blisko skrzyżowań - Mulicka-Gorlicka. rondo Lotników Polskich - niedogodność dla płynności ruchu.
	7. Drogi rowerowe są oddzielone od chodników i innych miejsc dla pieszych.
	a. Czy miasto/gmina posiada uchwalone standardy infrastruktury rowerowej (lub inny odpowiedni dokument), uwzględniający potrzeby seniorów (np. poruszanie się rowerami trzykołowymi, ograniczenia co do wzniesień dróg rowerowych, oświetlenia w nocy, utrzymania dróg w okresie zimowym)?
	X tak ☐ nie
	b. Czy ruchliwe drogi i ścieżki rowerowe są wydzielone z chodników i miejsc przeznaczonych dla pieszych?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Standardy infrastruktury rowerowej reguluje Zarządzenie Prezydenta Wrocławia nr 5493/05 z dnia 9.06.2005) http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/41793%5C5493zp05.pdf Określają one szczegółowo parametry techniczne dla różnych kategorii tras, a także ich oświetlenie i utrzymanie.
	Na osiedlu PO drogi rowerowe biegną wzdłuż chodników, są wydzielone z chodników i oznaczone, lecz nie są oddzielone od chodników.
	Na osiedlu Psie Pole jest droga rowerowa biegnąca wzdłuż chodnika, jest wydzielona z chodnika i oznaczona, lecz nie jest oddzielona.
	8. Bezpieczeństwo na przestrzeniach otwartych zapewniają: dobre oświetlenie, patrole policyjne i straży miejskiej.
	a. Czy w moim odczuciu miasto/gmina jest bezpieczna?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy chodniki, ulice i place są prawidłowe oświetlone?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	c. Czy patrole policji i straży miejskiej są widoczne na ulicach i placach?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Program Poprawy Bezpieczeństwa we Wrocławiu w latach 2013 – 2016 (http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=XXXII/724/12) jako jeden z celów szczegółowych zakłada “działania na rzecz poprawy porządku publicznego na terenie wrocławskich osiedli, ulicach, akwenach oraz w innych miejscach narażonych na występowanie zagrożeń”. Planowane sposoby realizacji tego celu to “rozbudowa monitoringu miejskiego Wrocławia, rozbudowa systemu powszechnego ostrzegania i alarmowania mieszkańców o zagrożeniach, zorganizowanie patroli mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa na terenie Miasta”.
	Na terenie PO jest Komisariat Policji, jednak zdaniem seniorów nie widać patroli pieszych. Nie ma też patroli pieszych Straży Miejskiej, która koncentruje się na zakładaniu blokad na koła nieprawidłowo zaparkowanych samochodów. Ulice są oświetlone dostatecznie (zgłoszono brak oświetlenia ul. Hauke-Bossaka). Nieoświetlone są niezagospodarowane wnętrza kwartałów starych kamienic.
	Na Psim Polu patroli policji wg seniorów nie ma wcale. Policja odpiera ten argument twierdząc, że jest dużo policjantów w cywilu i w nieoznakowanych autach. Jednak pojawienie się umundurowanych policjantów zwiększyłoby poczucie bezpieczeństwa osób starszych. Są pewne miejsca, które postrzegane są jako niebezpieczne: miedzy Zakładem Lotnictwa a wieżowcem “statek”.
	9. Punkty usługowe instytucji publicznych są usytuowane razem i są łatwo dostępne (bez barier).
	a. Czy miejskie punkty usługowe są pozbawione barier architektonicznych (np. są podjazdy, windy)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Zostały utworzone 4 Centra Obsługi Mieszkańca i 1 Centrum Obsługi Podatnika, które załatwiają kompleksowo sprawy obywateli. Pomieszczenia są przystosowane do obsługi osób niepełnosprawnych i starszych.
	KARTĘ NALEŻY POWIELIĆ DLA KAŻDEGO ANALIZOWANEGO OBIEKTU
	Pytania pomocnicze - można wypełnić dla każdego analizowanego obiektu - dla małych gmin - 2-3 obiekty; w dużej gminie - do 5 obiektów (np. urząd miasta, ośrodek pomocy społecznej, biblioteka, publiczny ośrodek zdrowia):
	1. Budynek Urzędu Miejskiego Wrocławia pl. Nowy Targ 1/8
	Czy są wyznaczone miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Czy zapewniony jest bezpośredni podjazd pod drzwi wejściowe lub windę?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Czy drzwi wejściowe (tradycyjne, rozsuwane) są szersze od wózka?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Czy w budynku jest antypoślizgowa podłoga?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	Czy w budynku jest dostępna toaleta?
	X tak ☐ tak, dla osób niepełnosprawnych ☐ nie
	Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdów lub windy, transportery, podnośniki, umożliwiający komfortowe poruszanie się osobom na wózkach lub o kulach?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Czy w budynku wyrównany jest poziom progów i posadzek?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Czy w budynku są wystarczająco szerokie trasy komunikacyjne (umożliwiające swobodne minięcie się dwóch osób na wózkach)?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	Jeśli są konieczne, to czy w budynku prowadzone są prace adaptacyjne do potrzeb osób niepełnosprawnych i starszych?
	X tak ☐ nie
	Czy przy schodach w budynku i na zewnątrz są zamocowane poręcze?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	2. Budynek przy ul. Kniaziewicza 29 - Praktyka lekarza rodzinnego i Zespoły terenowej pracy socjalnej MOPS
	- Czy są wyznaczone miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy zapewniony jest bezpośredni podjazd pod drzwi wejściowe lub windę?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy drzwi wejściowe (tradycyjne, rozsuwane) są szersze od wózka?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku jest antypoślizgowa podłoga?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku jest dostępna toaleta?
	☐ tak X tak, dla osób niepełnosprawnych ☐ nie
	- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdów lub windy, transportery, podnośniki, umożliwiający komfortowe poruszanie się osobom na wózkach lub o kulach?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku wyrównany jest poziom progów i posadzek?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku są wystarczająco szerokie trasy komunikacyjne (umożliwiające swobodne minięcie się dwóch osób na wózkach)?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Jeśli są konieczne to czy w budynku prowadzone są prace adaptacyjne do potrzeb osób niepełnosprawnych i starszych?
	☐ tak X nie
	- Czy przy schodach w budynku i na zewnątrz są zamocowane poręcze?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	3. Budynek Biuro Obsługi Klienta nr 5 przy ul. Brzeskiej 8-10 - zarządcy lokalami Gminy na terenie PO
	- Czy są wyznaczone miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy zapewniony jest bezpośredni podjazd pod drzwi wejściowe lub windę?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy drzwi wejściowe (tradycyjne, rozsuwane) są szersze od wózka?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy w budynku jest antypoślizgowa podłoga?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy w budynku jest dostępna toaleta?
	X tak ☐ tak, dla osób niepełnosprawnych ☐ nie
	- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdów lub windy, transportery, podnośniki, umożliwiający komfortowe poruszanie się osobom na wózkach lub o kulach?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy w budynku wyrównany jest poziom progów i posadzek?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku są wystarczająco szerokie trasy komunikacyjne (umożliwiające swobodne minięcie się dwóch osób na wózkach)?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Jeśli są konieczne to czy w budynku prowadzone są prace adaptacyjne do potrzeb osób niepełnosprawnych i starszych?
	☐ tak X nie
	- Czy przy schodach w budynku i na zewnątrz są zamocowane poręcze?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	4. Budynek Przychodni Zdrowia Zawidawie
	- Czy są wyznaczone miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy zapewniony jest bezpośredni podjazd pod drzwi wejściowe lub windę?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy drzwi wejściowe (tradycyjne, rozsuwane) są szersze od wózka?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie - nie dotyczy winda z wyjściem na ulice
	- Czy w budynku jest antypoślizgowa podłoga?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku jest dostępna toaleta?
	X tak X tak, dla osób niepełnosprawnych ☐ nie
	- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdów lub windy, transportery, podnośniki, umożliwiający komfortowe poruszanie się osobom na wózkach lub o kulach?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku wyrównany jest poziom progów i posadzek?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku są wystarczająco szerokie trasy komunikacyjne (umożliwiające swobodne minięcie się dwóch osób na wózkach)?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Jeśli są konieczne to czy w budynku prowadzone są prace adaptacyjne do potrzeb osób niepełnosprawnych i starszych?
	☐ tak X nie
	- Czy przy schodach w budynku i na zewnątrz są zamocowane poręcze?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	5. Budynek MOPS - siedziba pracowników socjalnych ul. Zakrzowska 19 (Psie Pole)
	- Czy są wyznaczone miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy zapewniony jest bezpośredni podjazd pod drzwi wejściowe lub windę?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy drzwi wejściowe (tradycyjne, rozsuwane) są szersze od wózka?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku jest antypoślizgowa podłoga?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Czy w budynku jest dostępna toaleta?
	X tak X tak, dla osób niepełnosprawnych ☐ nie
	- Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdów lub windy, transportery, podnośniki, umożliwiający komfortowe poruszanie się osobom na wózkach lub o kulach?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy w budynku wyrównany jest poziom progów i posadzek?
	☐ tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie X nie
	- Czy w budynku są wystarczająco szerokie trasy komunikacyjne (umożliwiające swobodne minięcie się dwóch osób na wózkach)?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	- Jeśli są konieczne to czy w budynku prowadzone są prace adaptacyjne do potrzeb osób niepełnosprawnych i starszych?
	☐ tak X nie
	- Czy przy schodach w budynku i na zewnątrz są zamocowane poręcze?
	X tak ☐ raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	10. Budynki użyteczności publicznej są dobrze oznaczone na zewnątrz i wewnątrz, mają wystarczającą liczbę miejsc do siedzenia i toalet, łatwo dostępnych wind, ramp, poręczy, schodów i antypoślizgowych podłóg oraz parkingów.
	a. Czy miejskie budynki są prawidłowo oznaczone, tzn. wyraźne, duże litery i czytelne symbole?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	b. Czy w budynkach użyteczności publicznej są miejsca do siedzenia z oparciami a siedziska są na odpowiedniej wysokości?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	c. Czy w budynkach użyteczności publicznej wszystkie piętra są dostępne dla seniorów (np. windy, rampy)?
	☐ tak X raczej tak ☐ raczej nie ☐ nie
	d. Czy w sąsiedztwie miejskich budynków użyteczności publicznej są parkingi, dostosowane do osób starszych (np. wymalowane większe miejsca postojowe)?
	☐ tak ☐ raczej tak X raczej nie ☐ nie
	Komentarze i przykład: Sytuacja z budynkami użyteczności publicznej opisanymi w pkt. 9 jest różna, choć generalnie są one w jakimś stopniu dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych czy seniorów. Część z nich ma parkingi dla osób niepełnosprawnych, ale nie dla seniorów. Najwięcej problemów dostarcza Budynek Biura Obsługi Klienta nr 5 na Przedmieściu Oławskim, w innych opisanych budynkach brak niektórych udogodnień: m. in. wyrównanych poziomów progów i posadzki, brak wind i podjazdów, drzwi wejściowe nie są dostosowane do poruszania się wózkami inwalidzkimi. Najlepiej dostosowany jest główny budynek Urzędu Miejskiego.
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