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Raport z monitoringu realizacji polityki senioralnej, wykonywany przez

senioréw-wolontariuszy z organizacji pozarzadowej

Monitorowane miasto: Bielsko-Biata

Imie i nazwisko osoby wykonujacej monitoring/nazwa i adres organizacji pozarzadowej:
Stowarzyszenie Wspierania Rodziny w Bielsku-Biatej

Imie i nazwisko konsultanta/doradcy: Halina Misiewicz

Termin wykonywania monitoringu: od listopada do grudnia 2015 roku

Whnioski z przygotowanego monitoringu

l. Przeglad lokalnej polityki senioralnej

Analiza danych odnosnie trzech podstawowych grup wiekowych wsrod mieszkancow

Bielska-Biatej wskazuje na kilka podstawowych tendenciji:

» pierwsza odnosi sie do wzrastajgcej czesci zbiorowosci w wieku poprodukcyjnym:;

» druga, to spadek udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym w ogodlnej populacji
mieszkancow Bielska-Biatej;

» trzecia, to systematyczny spadek liczby ludnosci w pierwszej kategorii wieku,
(przedprodukcyjnej), gdzie od 2000 roku obserwuje sie systematyczny spadek liczby

najmtodszych obywateli miasta.

Wszystkie trzy tendencje sg charakterystyczne dla struktur miejskich starzejgcych sie
i starych. Osiedla o progresywnej strukturze ludnosci stanowig 20,0% spo$réd wszystkich 30

osiedli Bielska-Biatej'.

1 1Publikacj a ksiazkowa: ,Bielsko-Biata: zjawiska i problemy spoteczne 2010 — fakty i opinie” (Plik PDF);Sprawozdanie
z dziatalnosci MOPS w Bielsku-Bialej za 2014 rok (Plik PDF); Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2014 rok (Plik
PDF);
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W maju 2015 r. po raz pierwszy w Bielsku-Biatej zapoczatkowano proces utworzenia
Rada Senioréw Miasta. W dniu 24 listopada 2015 r. Rada Miejska w Bielsku-Biatej wybrata jej
sktad. Pierwsze posiedzenie ww. Rady odbyto sie w dniu 9 grudnia 2015 r., na ktérym wybrano
Przewodniczacego, Wiceprzewodniczgcego oraz Sekretarza. Kadencja Rady trwa 4 lata,
a spotkania odbywajg sie co najmniej raz na kwartat. Na spotkania Rada moze takze
zapraszac osoby, ktére prowadzg dziatania na rzecz senioréw.

Do zadan Rady nalezy w szczegdlnosci:

a. konsultowanie priorytetdw w zakresie zadah realizowanych przez Miasto

Bielsko-Biata na rzecz osoéb starszych,

b. opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczgcych oséb starszych,

o inicjowanie dziatan na rzecz osob starszych,

d. wspoétpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb starszych,
e wymiana doswiadczen z radami seniorow dziatajgcymi na terenie innych gmin.

Ponadto, Miasto wspiera dziatania organizacji pozarzagdowych skierowane do osob
starszych. Co roku organizowany jest konkurs ofert dla organizacji pozarzgdowych m.in.
w tematyce aktywizowania i wspierania oséb starszych w Bielsku-Biatej?.

Od 2012 r. Miasto realizuje projekt pt.: "Dostep do Internetu oknem na swiat”, ktory
skierowany jest do oséb niepetnosprawnych, jednakze wiekszos¢é uczestnikow to osoby
starsze. Celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu ww. grupy poprzez
przekazanie w bezptatne uzytkowanie sprzetu komputerowego, optate abonamentu
Internetowego oraz Swiadczenie pomocy technicznej wszystkim uczestnikom. Projekt bedzie
trwa¢ do 2020 r.

Miejskie jednostki organizacyjne podejmujg wiele réznych dziatan na rzecz oséb
starszych w ramach swojej dziatalnosci statutowej (m.in. Ksigznica Beskidzka, Bielskie
Centrum Kultury, Biuro Wystaw Artystycznych w Bielsku-Biatej itp.).

Ponadto w trakcie realizaciji jest program pn. ,Doradca ds. Os6b Niepetnosprawnych”.
Celem, ktorego jest wsparcie osob niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunéw w dostepie do

informacji dotyczgcych wszystkich sfer zycia oraz wsparcie w sprawnym korzystaniu z ofert

2 Sprawozdanie z realizacji programu wspotpracy Gminy Bielsko-Biata z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie na 2014 rok.

2 Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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organizacji, instytucji dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych na terenie miasta.
Na przestrzeni 2015 roku (do dnia 09 grudnia 2015 r.) udzielono 1053 porady osobom
starszym i niepetnosprawnym oraz cztonkom ich rodzin.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizuje zadanie wtasne gminy
w zakresie kierowania do domoéw pomocy spotecznej mieszkancéw Bielska-Biatej,
wymagajgcych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ktérym
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych. W MOPS wszystkie
whnioski o skierowanie do DPS i umieszczenie w DPS realizuje Zespo6t ds. Doméw Pomocy
Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia.

MOPS prowadzi réwniez dziatania z zakresu pracy socjalnej, ustug opiekunczych,
srodowiskowej pracy socjalnej i animacji lokalnej. Prowadzi 2 Domy Dziennego Pobytu, w tym
jeden jest przeznaczony dla oséb dotknietych chorobg Alzheimera lub innymi zaburzeniami
otepiennymi; 2 Kluby Samopomocy dla os6b starszych; 4 domy pomocy spotecznej (dla oséb
w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie).

W Bielsku-Biatej realizowane zadania na rzecz oséb starszych zapisane sg
m.in. w ponizszych dokumentach:

o ,Miejski Program na rzecz Oséb Starszych na lata 2014-2020” (Uchwata Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/969/2014 z dn. 29.04.2014 r.);

o Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Bielska-Biatej na
lata 2014-2020” (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/967/2014
z dn. 29.04.2014 r.);

e Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020” (Uchwata Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr XLI/970/2014 z dn. 29.04.2014 r.);

o ,Miejski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2014-
2020” (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XLI/974/2014 z dn.
29.04.2014 r.);

e Realizacja pilotazowego programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych dla jednostek samorzadu terytorialnego ,Aktywny
samorzad” (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012 z dn.
26.06.2012r.);

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu 3

Obywatele dla Demokracji



ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY 7

gra nts FUNDACJA

BATOREGO S MESDELY

e Programu Rewitalizacji Obszaréw Miejskich w Bielsku-Biatej na lata 2014-
2020 (kontynuacja PROM 2007-2013)". (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-
Biatej Nr Xl11/214/2015 z dn. 24.11.2015 r.);
Program Rewitalizacji Obszarow Miejskich w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020 jest
dokumentem programowym, ktéry integruje potrzeby spotecznosci miasta tgczgc sfere
spoteczna, gospodarcza, infrastrukturalng i srodowiskowg w taki sposdb, aby wyprowadzi¢
obszary zdegradowane z zapasci oraz podnies$¢ jakos¢ zycia oséb mieszkajgcych na nich,
adresowany jest réwniez do oséb starszych.

Gmina dysponuje diagnozg zbiorowosci oséb starszych, w tym szczegdétowymi danymi
odnosnie 0s6b potrzebujgcych swiadczen z pomocy spotecznej. Informacje te pozyskiwane sg
zarowno od osoéb indywidualnych, jak i organizacji dziatajgcych na terenie catego Miasta.
Najczesciej informacje naptywajg do MOPS od osob prywatnych (w formie zgtoszen
osobistych, telefonicznych, mailowych, listowych). Duzg ilo§¢ zgtoszen uzyskujg pracownicy
socjalni realizujgcy prace socjalng w miejscu zamieszkania klientow osrodka (od oso6b
korzystajgcych z réznych form wsparcia oraz ze strony Srodowisk sasiedzkich oséb
potrzebujgcych). Informacje naptywajg réowniez z placéwek stuzby zdrowia, sgdownictwa
(w tym od kuratorow zawodowych i spotecznych), placéwek oswiatowych, Policji,
Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej oraz organizacji trzeciego sektora. Nalezy
zaznaczyC, ze zgtoszenia przekazywane do MOPS od réznych instytucji sg wynikiem
wieloletniej wspotpracy i majg charakter formalny, opierajacy sie na obowigzujgcych
przepisach.

Ponadto, MOPS corocznie przygotowuje ,Ocene zasobdw pomocy spotecznej™, ktéra
oparta jest o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej; obejmuje w szczegdlnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzgdowe i naktady finansowe na zadania pomocy
spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujgcy oraz obejmuje osoby i rodziny
korzystajgce z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy.

Powyzszy dokument przygotowywany jest w oparciu o ,Sprawozdanie potroczne
i roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach

MPiPS-03”, ,Bank Danych Lokalnych” prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz

3 Ocena zasob6w pomocy spolecznej za rok 2014 dla Bielska-Biatej (miasta na prawach powiatu). Autorzy:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, plik PDF.
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szeroki zakres danych pochodzgcych z réznorodnych obszaréw funkcjonowania: Biura
Funduszy Europejskich Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Nauczyciela”, Domu Pomocy Spotecznej dla Osob Starszych, Domu Pomocy Spotecznej dla
Przewlekle Chorych, Domu Pomocy Spotecznej Hospicjum, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej, Miejskiego Zarzgdu Oswiaty w Bielsku-Biatej, Podbeskidzkiego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej, Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej,
Srodowiskowego Centrum Pomocy w Bielsku-Biatej, Srodowiskowego Domu Samopomocy
.,Podkowa” w Bielsku-Biatej, Wydziatu Budzetu Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Wydziatu
Mienia Gminnego i Rolnictwa Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu
Miejskiego w Bielsku-Biatej, Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej, Zespotu
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Bielsku-Biatej oraz Ztobka Miejskiego w Bielsku-
Biatej.

Przygotowanie Oceny dokonywane jest za posrednictwem internetowej Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS). Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej zawiera szczegotowe
dane dotyczace:

- sytuacji demograficznej i spotecznej miasta,

- 0s6b korzystajgcych z pomocy i wsparcia,

- zadan wtasnych gminy i powiatu w zakresie pomocy spotecznej,

- zasobow instytucjonalnych pomocy i wsparcia (m.in.: Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Dzienne Domy Pomocy, Kluby Samopomocy, Domy Pomocy Spotecznej,
Warsztat Terapii Zajeciowej — liczba placéwek i miejsc w placéwkach; liczba osob
korzystajgcych, umieszczonych, oczekujgcych na przyjecie; kadra placéwek; roczny koszt
prowadzenia i utrzymania placowek),

- kadry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

- Srodkow finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego,

- aktywnosci projektowo-konkursowej jednostki,

- wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia),

- wskaznikdw oceny zasobéw pomocy spotecznej,

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu 5
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- Srodkow finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spoteczne;.

Formuta dokumentu Oceny umozliwia poréwnanie danych pochodzgcych z kilku lat.
Tak kompleksowa analiza stanowi cenne zrédto informaciji nie tylko na temat zasobéw, ale
dotyczy réwniez potrzeb w zakresie $wiadczen z pomocy spotecznej na rzecz 0so6b
potrzebujgcych wsparcia, w tym senioréw.

Rekomendacje zawarte w ,Ocenie zasobéw pomocy spotecznej”’ dotyczace osbéb
starszych to:

» poszerzenie oferty ustug socjalnych i prawnych pozwalajgcych na wzmocnienie
autonomii 0s6b zaleznych (niepetnosprawnych, starszych), czemu sprzyjac bedzie:
rozbudowa i modernizacja placéwek, zwiekszenie dostepnosci ustug opiekuriczych
i wspomagajgcych w Srodowisku zamieszkania oraz promowanie | rozwijanie
specjalistycznego poradnictwa,;

» dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb starzejgcego sie spoteczernstwa, w tym
rozwdj sieci rodzinnych domoéw pomocy, ktére w blizszej perspektywie zapewnig
opieke catodobowg osobom oczekujgcym na umieszczenie w DPS, a w dalszych
latach przejmg cze$¢ zadan zwigzanych z zapewnieniem opieki rosngcej populacii
0Ss0b starszych;

» rozwoj systemu poradnictwa specjalistycznego oraz terapii rodzinnej, wspierajgcej

rodziny w sytuacjach kryzysowych?;

Gmina wspiera inicjatywy tworzenia i rozwijania dziatalnosci grup samopomocowych

dla rodzin/opiekundéw 0so6b starszych zaleznych, dotknietych problemem niepetnosprawnosci.

Il. Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna
Gmina Bielsko-Biata od wielu lat organizuje i finansuje badania profilaktyczne skierowane
do seniorow w szczegolnosci w zakresie chorob uktadu krgzenia, nowotwordw ptuc i gruzlicy

ptuc, raka jajnika oraz raka prostaty.

* Ocena zasob6w pomocy spotecznej za rok 2014 dla Bielska-Biatej (miasta na prawach powiatu). Autorzy:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, plik PDF.
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Seniorzy uzyskujg informacje o swiadczeniach z pomocy spotecznej gtéwnie od
lekarza rodzinnego, rodziny i znajomych, a takze od pracownikéw socjalnych, pielegniarek
srodowiskowych — informacja przesytana jest do placowek podstawowej opieki zdrowotnej
funkcjonujgcych na terenie Bielska-Biatej oraz do bielskich Rad Osiedli. Realizator badan
(placéwka medyczna) takze bierze udzial w rozpowszechnianiu informacji o badaniach.
Dodatkowo, informacje o badaniach rozpowszechniana jest za posrednictwem strony
internetowej Urzedu, Magazynu Samorzgdowego ,W Bielsku-Biatej” (dwutygodnik wydawany
przez Samorzad), w formie ulotek i ogtoszen dostepnych w siedzibie Urzedu.

Ponadto, w ramach dziatan z zakresu profilaktyki zdrowotnej Urzad Miejski w Bielsku-
Biatej organizuje audycje radiowe emitowane w Radio Bielsko, gdzie zapraszani sg specjalisci
z dziedziny nauk medycznych i innych.

Ustugi spoteczne Swiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom w zakresie opieki
zdrowotnej i pomocy spoftecznej sg skoordynowane (dane: Wydziatu Polityki
Spotecznej/MOPS).

MOPS wspdtpracuje z instytucjami opieki zdrowotnej — wspétdziata z lekarzem,
pielegniarkg podstawowej opieki zdrowotnej, nastepnie z opiekunami, terapeutami
realizujgcymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne. Szczegdlnie wazna jest wspotpraca
pielegniarki Srodowiskowej z pracownikiem socjalnym oraz opiekunkg w zakresie swiadczenia
ustug zdrowotnych i pielegnacyjno-opiekunczych osobom starszym/zaleznym.

W 2008 roku poddano analizie ustugi opiekuncze, swiadczone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bielsku—Biatej, realizowane jako zadanie wtasne gminy. Podobne
badanie zostalo przeprowadzone w 2009 roku i 2010 roku. Ponadto, w 2013 roku
zdiagnozowano zakres i skale potrzeb osob niepetnosprawnych w swietle réznych form
wsparcia. Przeprowadzone badania stanowig dla Osrodka cenne zrodto informacii
o aktualnych potrzebach ustugobiorcow, dajg miarodajng ocene juz realizowanej pomocy oraz
ukierunkowujg dziatania na przysztos¢. W roku 2016 planuje sie przeprowadzenie kolejnych
badan.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej realizuje nie tylko zadania wynikajgce z Ustawy o pomocy spotecznej, ale takze z innych
regulacji prawnych m.in. ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

Podsumowujgc, MOPS w Bielsku-Biatej posiada rozlegta wiedze na temat oso6b

wymagajgcych pomocy. Rownoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie, Zze trudne jest pozyskanie

Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu 7
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petnej, biezacej wiedzy o wszystkich osobach potrzebujgcych wsparcia. Ponadto, nie kazda
osoba starsza, zgadza sie przyja¢ oferowang pomoc czy ocenia swojg sytuacje zyciowg, jako
wymagajgcag wsparcia instytucji.

Obok starania sie o pozyskania funduszy ze srodkoéw Unii Europejskiej na poszerzenie
oferty skierowanej do seniorow (ustugi aktywizujgce, asystenckie, rehabilitacyjne, itp.),
Osrodek ktadzie duzy nacisk na ksztatcenie kadr (pracownikdéw socjalnych, opiekunow itd.)

realizujgcych zadania adresowane do tej grupy mieszkancow miasta.

Il Transport publiczny

Wiadze miejskie konsekwentnie poprawiajg jakos¢ komunikacji publicznej, uwzgledniajgc
potrzeby oséb starszych niepetnosprawnych®. Seniorzy moga korzystaé z biletu ulgowego od
65 lat, a do bezptatnych przejazdéw uprawnione sg osoby, ktére ukonczyty 70 lat.

Miejski Zaktad Komunikacji zapewnia potgczenia autobusowe ze wszystkich dzielnic.
Wiekszos¢ linii przebiega przez centrum miasta gdzie zlokalizowane sg punkty handlowo-
ustugowych oraz placéwki uzytecznosci publicznej. Kilkadziesiat linii obstuguje wszystkie
dzielnice w obrebie Bielska-Biatej oraz okoliczne wsie i miasta. W dni robocze czestotliwos$¢
i jakos¢ pofgczen jest zadowalajgca — na najbardziej obleganych trasach linie kursujg
w godzinach szczytu co kilkanascie minut. Problemem sg weekendy, w czasie ktérych na wielu
liniach znacznie ograniczona jest liczba kurséw.

Tabor jest sukcesywnie modernizowany, tak by odpowiadat potrzebom osob starszych
i niepetnosprawnych — priorytetem sg autobusy niskopodtogowe, z wyznaczonymi miejscami
dla inwalidéw. Wyciggane podesty utatwiajgce dostanie sie do pojazdu, przyciski ,stop” i
otwarcia drzwi umieszczone na odpowiedniej wysokosci. W pojazdach coraz czesciej
pojawiajg sie audiowizualne komunikaty dotyczgce trasy oraz nastepnego przystanku.

Miasto prowadzi prace majgce na celu podwyzszenie standardu przystankéw —
wyposazenie ich w fawki, wiaty, oSwietlenie oraz aktualne rozkfady jazdy. Co dotyczy samych

rozktadow, obecne sg niedostosowane do 0sob starszych — zbyt mata czcionka uniemozliwia

5 Uchwata nr XXXVI111/910/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 4 lutego 2014r w sprawie uchwalenia ,Planu
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Bielska-Biatej na lata 2014 - 2023”

8 Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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wygodne z nich korzystanie. Pozytywnie oceniany jest natomiast rozktad internetowy, ktéry
cechuje sie komfortem uzytkowania (mozna m.in. powiekszy¢ czcionke nie tracac czytelnosci).

W ostatnich latach wtadze wybudowaty liczne trasy rowerowe, w tym przystosowane
do osob starszych — prowadzgce po pfaskim terenie, czytelnie oznaczone, os$wietlone.

Wprowadzono takze wypozyczalnie roweréw (uzupetnic)

V. Przestrzen publiczna i budynki

Likwidowanie barier architektonicznych i komunikacyjnych postepuje powoli lecz
systematycznie oraz obejmuje swoim zasiegiem coraz szerszy zakres nowo tworzonej
i przebudowywanej infrastruktury miejskiej — od urzeddéw i instytucji publicznych, poprzez
placéwki oswiatowe, kulturalne az do placéwek ustugowo - handlowych.

Aktualnie infrastruktura dla pieszych wymaga dalszej modernizacji, dotycz to
chodnikéw, przejs¢ dla pieszych, ktére czesto nie posiadajg sygnalizacji (w tym komunikatow
dzwiekowych dla osob niewidomych i niedowidzacych), brakuje obnizen dla woézkow
inwalidzkich oraz oznaczen dla oséb niewidomych. Jednakze Miasto stara sie poprawi¢ stan
infrastruktury — wyremontowane zostaty gtéwne szlaki dla pieszych.

Przepisy prawa budowlanego w przypadku m.in. obiektéw uzytecznosci publicznej
wymagajg uwzglednienia potrzeb osob starszych, w szczegdlnosci tych, poruszajgcych sie na
wodzkach inwalidzkich®. Miasto krok po kroku realizuje idee ,Projektowania dla wszystkich” we
wszelkich obszarach zycia — dom, edukacja, pomoc, rozrywka, transport itp. — dzieki czemu
osiggnieto znaczacy postep w dziedzinie likwidacji barier dostepu. Chociaz jeszcze wiele
nalezy wykonac¢, aby uniemozliwi¢ osobom starszym/niepetnosprawnym kompletne
i rownoprawne uczestnictwo w zyciu lokalnej wspolnoty.

V. Komunikacja i informacja

Strony internetowe prowadzone przez Urzad Miasta i podlegte im instytucje sg
dostosowane do potrzeb seniorow np. dobrze skontrastowane i mozliwe jest ich powigkszenie

bez utraty czytelnosci. Ponadto, wykorzystywane sg réwniez inne kanaty informaciji takie, jak:

6 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 1994, Nr 156, poz. 1118 z pdZn zm.) wraz z aktami
wykonawczymi precyzyjnie formutuje szereg norm, ktére musza by¢ uwzglednione w celu zapewnienia dostepu
osobom niepetnosprawnym do obiektu, jego pomieszczen, urzadzen pomocniczych oraz terenéw okalajgcych
obiekt. Normy uwzgledniajgce potrzeby oséb niepetnosprawnych zawierajg rowniez tak zwane przepisy
techniczno-budowlane, stanowigce akty wykonawcze do art. 7 cytowanej ustawy, dotyczace: drég publicznych,
dworcow kolejowych, autostrad, skrzyzowan linii kolejowych z drogami publiczny.
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lokalne radio, telewizja, prasa, w tym bezptatny Magazyn Samorzgdowy wydawany przez
Miasto oraz magazyn ,Petna kultura” cieszacy sie popularnoscig wsrdod seniorow (dostepny

w formie internetowej oraz, co wazne dla tej grupy odbiorcow, w formie papierowej).

VI. Partycypacja spoteczna, obywatelska i wigczenie spoteczne

Proponuje sie réznorodne dziatania biorgce pod uwage zréznicowane potrzeby populacji
senioréw. Dziatania te przybierajg forme imprez tematycznych (np. wieczorki literackie, porady
kulinarne, porady typu “zréb to sam”, spotkania z ciekawymi ludzmi réznych profesji
i zainteresowan) oraz sportowych (np. nordic walking, joga, ¢wiczenia rehabilitacyjne).

W zwigzku z rozwojem informatyzacji zostaty przygotowane i prowadzone sg kursy obstugi
komputera dla oséb 50+, ktére cieszg sie duzg popularnoscia.

Ponadto, Ksigznica Beskidzka organizuje dla tej grupy mieszkancéw miasta, czesto we
wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi, szereg wydarzeh kulturalnych, prowadzi réwniez
+Akcje Ksigzka do domu”, ktéra polega na dowozeniu ksigzek seniorom. Seniorzy i osoby
niepetnosprawne aktywnie uczestniczg takze w innych dziataniach kulturalno-edukacyjnych
organizowanych m.in. przez Bielskie Centrum Kultury i jego filie oraz Biuro Wystaw
Artystycznych.

Dzieki inicjatywie Centrum Sztuki Kontrast od 2006 roku istnieje Bielska Edycja
Krakowskiego Salonu Poezji, poczgtkowo organizowana w Muzeum w Bielsku-Biatej. Od
stycznia 2013 roku wydarzenie to, z uwagi na duzg liczbe zainteresowanych, odbywa sie
w Galerii Bielskiej BWA (Biura Wystaw Artystycznych), przy wspotpracy Galerii Bielskiej BWA.
W spotkaniach, na ktore wstep jest wolny, uczestniczg zaréwno seniorzy, jak i osoby mtode,

co ma dodatkowy walor, imprezy te przybraty forme wydarzenia tgczgcego pokolenia.

W Strategii przyjetej UCHWALA NR XLI/967/2014 RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-
BIALEJ z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie przyjecia "Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Bielska-Biatej na lata 2014-2020"", okreslono cele strategiczne, kierunki
dziatan strategicznych oraz przedsiewziecia na rzecz senioréw. Obejmujg one:

e C6 Promowanie aktywnosci kulturalnej sprzyjajacej integracji spotecznej:

7 Zrédto: http://www.bielsko-biala.pl/strona-3131-strategia_rozwiazywania_problemow.html
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C6K1 Wiaczenie osob o niskich dochodach w nurt zycia kulturalnego
C6K2 Poszerzenie oferty kulturalnej dla oséb starszych i niepetnosprawnych

o C7K3 Wspieranie rozwoju sportu amatorskiego i rekreacji w celu poprawy kondyciji
fizycznej i stanu zdrowia mieszkahcow

C7K3P2 Poprawa dostepnosci do infrastruktury sportowo-rekreacyjnej poprzez

dostosowanie jej do potrzeb oséb niepetnosprawnych i starszych

e C 8 Przeciwdziatanie ubdéstwu i zjawiskom wykluczenia spotecznego oraz wzrost
spéjnosci spotecznej

C8K3 Aktywne wigczenie oséb starszych do zycia spotecznego:

» Realizacja projektow promujacych aktywno$¢é spoteczng seniorow,
w szczegolnosci dziatan majgcych na celu niwelowanie barier pokoleniowych,
» Tworzenie sieci srodowiskowych i samopomocowych form wsparcia senioréw
oraz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
» Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych.
C8K6 Zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym oraz wsparcia
dlaich rodzin:
» Tworzenie grup wsparcia dla rodzin oséb starszych i niepetnosprawnych,
> Swiadczenie ustug catodobowej opieki osobom, starszym i niepetnosprawnym.

Ponadto, UCHWALA NR XL1/969/2014 RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ z dnia
29 kwietnia 2014 r. w sprawie "Miejskiego Programu na rzecz Oséb Starszych na lata 2014-
2020"8 przyjeto program, ktérego celem jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu os6b
starszych oraz poprawa jakosci ich zycia poprzez zapewnienie im warunkéw do petnego
i czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a takze ksztattowanie pozytywnego wizerunku
wsrdéd spoteczenstwa.

Pracownicy urzedu i innych placowek miejskich przechodzili w ostatnim czasie
szkolenia przygotowujgce ich do kontaktu z osobami starszymi. Uczestniczyli
w nastepujgcych szkoleniach zwigzanych z tematykg osob starszych:

1. .Praca z osobg starszg — standardy opieki geriatrycznej”;

2. ~spbipraca w zakresie wspomagania o0s6b starszych zagrozonych

wykluczeniem spotecznym?”;

8 Zrédto: http://www.um.bielsko.pl/strona-214-programy_branzowe.html
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3. »Zaburzenia otepienne jako problem zdrowotny i spoteczny”;

4, »Artystyczny, literacki i medialny obraz starosci i niepetnosprawnosci’;

5. .Kazde stowo ma znaczenie ..., czyli zaburzenia mowy w chorobach
otepiennych”

6. .Praca terapeutyczna z osobg chorg na Alzheimera i jej rodzing”

7. .,Nowe drogi pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi

8. Neurologopedia-komunikacja z osobami dotknietymi chorobg Alzheimera,

9. ,Osoby niesamodzielne: potrzeby i bariery w zakresie opieki w woj. Slgskim”

10. »1rudne sytuacje w kontaktach z klientami pomocy spotecznej

11. ,LOrganizowanie spotecznosci lokalnej - aktywna pomoc spoteczna”

12. .Miasto edukacyjne - miastem wigczajgcym”

13. ~Wedrowne ptaki-teatralne spotkania pokolen”

14. Pierwsza Pomoc Przedmedyczna ze szczegdlnym uwzglednieniem o0sob
starszych i niepetnosprawnych.
Seniorzy wskazujg na MOPS, Wydziat Spraw Spotecznych, Urzad Stanu Cywilnego

i inne, jako przyktady sprawnej administracji, pomocnej i profesjonalne;.

VII. Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

Urzagd Miasta i placowki miejskie proponujg wolontariat dla seniorow. W MOPS
realizowany jest Program Gietda Wolontariatu, ktérego gtéwny cel to szerzenie idei
wolontariatu w $rodowisku lokalnym poprzez pomoc osobom potrzebujgcym, starszym,
niepetnosprawnym znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz zwiekszenie ich
aktywnosci spotecznej. Na przestrzeni 2015 roku (do dnia 09.12.2015r.) zawarto 61
Porozumien o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych na czas dtuzszy niz 30 dni (dot.
osob starszych), a pomoc te Swiadczyto 37 wolontariuszy.

Seniorzy wystepujg nie tylko jako osoby korzystajgce z pomocy wolontariuszy, ale réwniez
jako wolontariusze. Dziatania, w ktore angazujg sie seniorzy wolontariusze organizowane sg
m.in. przez:

e Hospicjum Sw. Kamila;

e Miejska Rada Senioralna;

e Stowarzyszenie Wspierania Rodziny w Bielsku-Biatej;
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e Stowarzyszenie Akademia Seniora;

e Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Rekomendacje po monitoringu (wedtug stopnia waznosci):

Systematycznie prowadzone badania spofeczne, przede wszystkim przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotfecznej pozwalajg uzyskac informacje, ktdre stanowig podstawe do
planowania kierunkéw s$wiadczen na rzecz oséb starszych (pomocowych, zdrowotnych
i rehabilitacyjnych), pozwalajg takze wyznaczy¢ praktyczne dziatania, ktorych celem jest

spofeczna inkluzja senioréw.

Odwotujgc sie do przedstawionych danych, w sposéb szczegdlny nalezy podkresli¢
zachodzgce w ostatnich dekadach w Bielsku - Biatej przemiany demograficzne. Obniza sie
warto$¢ wspoétczynnikow potencjatu wsparcia (zmniejsza sie prawdopodobienstwo posiadania
opiekuna rodzinnego i zwieksza obcigzenie takich opiekunéw). Ujawniajgce sie trendy rozpadu
rodzin wielopokoleniowych, a takze znaczna ruchliwos¢ przestrzenna mtodszych generaciji
przesgdza o czestym osamotnieniu osob starszych wymagajgcych réznorodnych form
pomocy. Z uwagi na szczegolnie szybki wzrost liczby os6b sedziwych (tj. oséb w wieku 80 lat
i wiecej), wymagajgcych statej opieki, w ostatnich latach w analizach demograficznych
i gerontologicznych priorytetowo traktowany jest wspétczynnik potencjatu pielegnacyjnego®.

Zmiana struktury gospodarstw domowych!® wplynie na zwiekszenie sie
zapotrzebowania na opieke zewnetrzng, przede wszystkim nad starszymi osobami
niepetnosprawnymi (zaleznymi), oraz na ograniczenie realizowanej dotychczas opieki
wewnatrzrodzinnej. Spowoduje to zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
Swiadczone przez wyspecjalizowane podmioty. Wskazujgc na zmiany modelu rodziny trzeba

zwréciC uwage na koniecznosC rozwoju instytucji opieki dla oséb starszych

° Miara definiowana jako stosunek liczby typowych opiekunéw oséb sedziwych i tychze wtasnie oséb w czwartym
wieku w przeliczeniu na 100 jednostek. Za osoby wymagajgce w zdecydowanej wiekszosci statego wsparcia
uznawane sg te majgce przynajmniej 80 lat. Poniewaz z reguty funkcje rodzinnego opiekuna wykonujg w takim
przypadku dzieci pici zenskiej oséb najstarszych, stagd tez w praktyce potencjat pielegnacyjny utozsamiany jest
z liczbg kobiet w wieku 45 — 64 lat. Zob. Szukalski P., Osoby sedziwe w Polsce i w krajach Unii Europejskiej.
Przeszto$c, terazniejszos$¢, przysztosc, £odz 2004. Cyt. za: Frackiewicz L., Spoteczne problemy ludzi starych,
grudzien 2005 (maszynopis), s. 231.

10 Znaczgco wzrdst udziat oséb tworzgcych jednoosobowe gospodarstwo domowe, natomiast zmniejszyt sie udziat
o0s6b starszych tworzgcych gospodarstwa domowe wielorodzinne i nierodzinne wieloosobowe - poréwnaj dane
NSP
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niepetnosprawnych, przede wszystkim w formie instytucji $rodowiskowych (osrodkow
wsparcia dziennego pobytu) z jednoczesnym zapewnieniem transportu i rehabilitacji

dostosowanej do ich potrzeb.

Trzeba réwniez uwzglednia¢ alternatywne formy opieki, np. oparte na pomocy
sgsiedzkiej, ktére znacznie obnizajg koszty jej swiadczenia, a tym samym poprawiajg
dostepnos¢ (w szczegdélnosci dla rodzin o niskich dochodach). Proponuje sie takze
promowanie i rozwijanie specjalistycznego poradnictwa, doradztwa i coachingu w systemie
pomocy osobom starszym i ich rodzinom.

Waznym elementem realizacji polityki senioralnej jest ufatwienie dostepu do
kompleksowej informaciji dotyczgcej problematyki starosci, zaréwno samym osobom starszym,
jak rowniez instytucjom i organizacjom dziatajgcym w ich imieniu i na ich rzecz. W pracach nad
rozwigzaniami dotyczgcymi usprawnienia systemu informacyjnego powinny wspotpracowac
zainteresowane instytucje oraz organizacje pozarzgdowe w celu zintegrowania swojej
dziatalnosci w tym zakresie. Opracowanie i wdrozenie systemu pozyskiwania, przetwarzania,
analizowania oraz udostepniania informacji o dziatajgcych instytucjach wsparcia oséb
starszych powinno by¢ jednym z dziatan priorytetowych miasta, dzieki ktéremu powstang
informatory (poradniki, broszury) dostosowane do potrzeb senioréw oraz Internetowe Bazy
Informacyjne. Usprawnienie przeptywu informacji kierowanej do oséb starszych i ich rodzin
pozwoli na upowszechnianie przystugujgcych im praw i realizowanych dla nich i ich opiekunéw

ustug.

Konsultant/doradca zaleca dodatkowo:

Mobilnos¢ odgrywa decydujgcg role w prowadzeniu aktywnego, samodzielnego,
niezaleznego i satysfakcjonujgcego zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach
funkcjonalnych. Otoczenie (Srodowisko przestrzenne, obiekty, z ktérymi stykamy sie na co
dzien, ustugi, kultura i informacja) musi by¢ dostepne, dogodne dla kazdego cztonka

spoteczenstwa, reagujgce na zwiekszajgce sie potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwall.

117rodto: Dokument podstawowy Europejskiej Konferencji ,Dyskryminacja poprzez projekt” (,Discrimination by
Design”), ktora odbyta sie 3 grudnia 2001 r., w trakcie Europejskiego Dnia Oséb Niepetnosprawnych. Definicje
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Umozliwienie osobom starszym pozostawanie w swoim Srodowisku, utatwia
organizacje lokalnej spotecznosci na rzecz pomocy!?, realizuje zasade dobra wspdinego,
gdzie dgzenie do dobra osoby starszej jest realizowane nie wbrew innym, ale ze wzgledu na
innych i dla dobra innych (uczy poszanowania osoby ludzkiej z uwagi na jej godnos¢, a nie
spoteczng uzytecznosé, buduje wspdlnote rodzing / sgsiedzka, pozwala zachowaé relacje
spoteczne).

W powyzszym konteks$cie za szczegolnie wazne nalezy uznac realizacje przedsiewziec
w ramach Programu Rewitalizacji Obszaréw Miejskich w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020*3
w tym, uruchomienie MIEJSKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNOSCIOWYCH.

W ostatnich latach planisci, projektanci i rzecznicy dostepnosci kfadli szczegdlny nacisk
na praktyke ,Projektowania dla wszystkich”- projektowania wigczajgcego — projektowania dla
ludzkiej réznorodnosci, spotecznej integracji i réwnosci'*. To holistyczne, nowatorskie
podejscie stanowi tworcze i etyczne wyzwanie dla wszystkich planistow, projektantéw,
przedsiebiorcéw, wiadz i przywodcdw politycznych. Ma na celu danie kazdemu rownych szans
na uczestniczenie we wszystkich aspektach zycia spoftecznego. Otoczenie (Srodowisko
przestrzenne, obiekty, z ktérymi stykamy sie na co dzien, ustugi, kultura i informacja) musi by¢
dostepne, dogodne dla kazdego czionka spoteczenstwa'®, a w kontek$cie omawianego

monitoringu realizacji polityki senioralnej uwzgledniajgcego nade wszystko zachodzagce

projektowania dla wszystkich réwniez mozna znalez¢ w: Treffers B., Design for All: a History of Discrimination by
Design, Future Cities for All, Luxemburg 2004, dostepnej takze pod adresem: http://www.eca.lu/upload/
History%200f%20Dicrimination%20by%20Design.pdf Discrimination in the European Union. Summary — Badanie
przeprowadzone w miesigcach: czerwiec - lipiec 2006. Publikacja: Styczen 2007:
http://ec.europa.eu/employment social/eyeg/index.cfm?page_id=95

12 Btedowski P., Pomoc spofeczna, w: Kurzynowski A. (red.), Polityka spoteczna, Warszawa 2006, s. 245.

13 UCHWALA NR XII1/214/2015 RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ z dnia 24 listopada 2015 r. w sprawie
przyjecia ,Programu Rewitalizacji Obszaréw Miejskich w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020 (kontynuacja PROM
2007-2013)’realizowany od prawie dwoch dekad cel dziatan rewitalizacyjnych w Bielsku-Biatej — wyprowadzenie
srodmiescia ze stanu degradacji, powinien by¢ bezwarunkowo kontynuowany, w niezmiennych ramach
przestrzennych - tj. w granicach tzw. | strefy rewitalizacji, tgcznie 5 osiedli: Biata Srédmiescie, Biata Wschéd, Dolne
Przedmiescie, Gérne Przedmiescie, Srédmiescie Bielsko; s.23

14 Grupa Ekspercka Komisji Europejskiej ds. Petnej Dostepnosci przedstawita wnioski: 2010 A Europe Accessible
to All (Europa dostepna dla wszystkich), w ktérych stwierdzita brak $wiadomosci sektora zawodowego, co stanowi
jedna z gtéwnych przeszkod w osiggnieciu dostepnosci w srodowisku przestrzennym. Raport wskazuje réwniez na
kluczows role, jaka wladze publiczne odgrywajg w zmianie podejscia do dostepnosci oraz na wptyw, jaki mogg one
wywieraé, promujgc i realizujgc zatozenia ,Projektowania dla wszystkich”. 2010 A Europe Accessible for All —
dostepne w Internecie pod adresem: http://www.eca .lu/upload/egafin.pdf

157r6dto: Dokument podstawowy Europejskiej Konferencji ,Dyskryminacja poprzez projekt” (,Discrimination by
Design”), ktéra odbyta sie 3 grudnia 2001 r., w trakcie Europejskiego Dnia Oséb Niepetnosprawnych. Definicje
projektowania dla wszystkich réwniez mozna znalez¢ w: Treffers B., Design for All: a History of Discrimination by
Design, Future Cities for All, Luxemburg 2004, dostepnej takze pod adresem: http://www.eca.lu/upload/
History%200f%20Dicrimination%20by%20Design.pdf
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zmiany demograficzne, uniemozliwiajgce osobom starszym kompletne i rownoprawne
uczestnictwo w zyciu wspadlnot lokalnych.

Niezwykle istotnym, czynnikiem wplywajgcym na efektywnos¢, skuteczno$é oraz
uzytecznos¢ prowadzonych dziatah realizowanych w ramach polityki senioralnej sg
partnerstwa zawierane pomiedzy réznymi podmiotami (urzad miasta, stuzba zdrowia, pomoc
spoteczna, placowki kultury, edukacji, organizacje pozarzgdowe, biznes). Silne partnerstwo
jest podstawg okre$lenia strategii oraz jej pozniejszego wdrazania poprzez programy
operacyjne. Tworzenie innowacyjnych programow opartych na partnerstwie, przyczynia sie do
budowania kapitalu ludzkiego o0sOb starszych, kapitalu spotecznego Srodowiska
zaangazowanego w dziatania®®, prowadzi do zréwnowazonego rozwoju i spojnosci spotecznej.
W kontekécie tym, istotne jest, aby wszyscy partnerzy skupiali sie wokdt programoéw
skoncentrowanych na osobach starszych, jako podmiocie swych dziatan oraz by tworzone
sieci wspotdziatania partnerskiego, poparte zostalty odpowiednimi uregulowaniami, w tym

takze aktami prawa miejscowego?’.

Podpisy wolontariuszy Podpis konsultanta/doradcy

Imie, nazwisko Imie, nazwisko

16 Budowanie kapitatu spotecznego rozumianego jako suma zaufania spotecznego do instytucji panstwa, zaufania
wzajemnego pomiedzy instytucjami publicznymi a instytucjami obywatelskimi oraz jako formuta uczestnictwa w
tworzeniu i funkcjonowaniu w instytucjach zycia obywatelskiego, utatwia ksztattowanie i przebieg procesow
spotecznych i gospodarczych.

17 7ob. Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju do strategii realizacji zasad partnerstwa w perspektywie
finansowej 2014-2020, Warszawa 31 marzec 2015 r. MIiR/H 2014-2020/8(01)/03/2015.

16 Projekt wspoétfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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