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im. Jerzego Regulskiego

Media spotecznosciowe w sektorze publicznym

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Media spotecznosSciowe s3 powszechnie wykorzystywanym narzedziem w sektorze
publicznym. Jednak specyfika komunikacji instytucji publicznych powinna uwzglednia¢ wiele
uwarunkowan, ktére wynikajg z przepisow prawnych. Réwnie wazny jest styl i jakosé
prowadzonej komunikacji. Proponujemy Panstwu szkolenie, podczas ktérego dowiedzg sie
Panstwo, w jaki sposdb przedstawiciele sektora publicznego mogg skutecznie komunikowad
sie z odbiorcami i promowac swojg instytucje w przestrzeni social media.

CELE | KORZYSCI:

Uczestnicy szkolenia otrzymajg wiedze z zakresu zasad i dobrych praktyk zwigzanych

z obecnoscig jednostek sektora publicznego w mediach spotecznosciowych, a takze:

* Zapoznajg sie z najpopularniejszymi mediami spoteczno$ciowymi (Facebook, LinkedIn,
Instagram, Twitter) i mozliwosciami komunikacji za ich posrednictwem mieszkaricami.

e Dowiedzg sie, w jaki sposéb urzad powinien budowac i realizowaé strategie obecnosci
w social media.

* Poznajg mechanizmy, ktére wptywajg na zasiegi postow, a takze zaangazowanie
odbiorcow.

e Nauczg sie metod wtasciwej komunikacji w mediach spotecznosciowych i reagowania na
sytuacje kryzysowe.

* Poznajarole, jakg ma stosowanie spdjnej identyfikacji wizualnej i zapoznajg sie z dobrymi
praktykami w tym obszarze.

e Zapoznajg sie z prawnym aspektem prowadzenia profili urzedu w mediach
spotecznosciowych.

* Zapoznajg sie ze znaczeniem Employee Advocacy i social media policy dla urzedu.

e Zapoznajg sie z aktualnymi trendami obecnosci w social media i narzedziami
utatwiajgcymi korzystanie z medidéw spotecznosciowych.

PROGRAM:

1. Wprowadzenie w zagadnienie social media w administracji publicznej i samorzadach.
Przeglad najwazniejszych mediow spotecznosciowych (FB, Instagram, YouTube,
TikTok, Linkedin) i ich roli w komunikaciji.

Przedstawienie mozliwosci kanatow spotecznosciowych w promocji sektora
publicznego i jego komunikacji z interesariuszami.

Rodzaje kont spotecznosciowych i ich znaczenie dla polityki komunikacyjnej sektora
publicznego.



E-goverment 2.0 a wykorzystywanie medidéw spotecznosciowych.

2. Otoczenie prawne a obecnosc sektora publicznego w mediach spotecznosciowych.
Blokowanie uzytkownikédw i moderowanie dyskusji a dostep do informacji publiczne;.
Rola RODO i regulamindéw serwisow w prowadzeniu fan page’y.
Granice wykorzystywania utworu lub wizerunku.
BIP a publikacje w social mediach.

3. Strategia social media dla sektora publicznego.
Cele obecnosci administracji publicznej i samorzagdowej w mediach
spotecznosciowych.
Regionalna strategia rozwoju i jej wdrozenie w social media.
Tworzenie planu obecnosci w mediach spotecznosciowych krok po kroku.
Zagadnienie RTM i mozliwosci jego wykorzystania.
Influencer marketing: jak wykorzystac influenceréw do promoc;ji.
Mierzenie zaktadanych celdw, wybrane narzedzia monitoringu medidw
spotecznosciowych.

4. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w komunikacji z interesariuszami.
Komunikacja administracji publicznej i jej specyfika.
Style komunikacji w mediach spotecznosciowych.
Wykorzystanie prostego jezyka.
Znacznie identyfikacji wizualnej i grafiki.
Rola mediow spotecznosciowych w zarzadzaniu kryzysowym.
Employee Advocacy i social media policy dla sektora publicznego.

ADRESACI:

Pracownicy administracji publicznej odpowiedzialni za komunikacje w mediach
spotecznosciowych — pracownicy: wydziatdw promocji urzedéw i jednostek organizacyjnych,
instytucji kultury, osrodkdéw sportu oraz instytucji realizujacych projekty we wspodtpracy
z administracjg publiczna.

PROWADZACY:

Obecnie pracownik sektora publicznego, ktéry w branzy public relations i zintegrowanej
komunikacji marketingowej pracuje prawie 15 lat. Na roznych stanowiskach zwigzanych z
komunikacja i marketingiem realizowat projekty z zakresu PR produktowego
i korporacyjnego. Odpowiadat rowniez za kampanie CSR i PR regionéw. Przez wiele lat byt
rzecznikiem prasowym. Zajmowat sie takze komunikacjg w najwiekszym polskim portalu
spotecznosciowym nk.pl. Jest absolwentem politologii, filozofii oraz podyplomowych
studidéw z public relations.
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Media spotecznosciowe w sektorze publicznym

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

19 sierpnia 2021 r. Szkolenie w godzinach 9:30-14:30

Cena: 309 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze Srodkoéw publicznych.

BER

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa
KONTAKTU: tel. 604 078 421, fax: (42) 288 12 86

szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKO NIEO
co najmniej 70% ze Srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [1 @ Mail.......cccecueeieieeiece et

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoled Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.mazowsze.pl lub

mailem na adres szkolenia@frdl.org.pl do 16 sierpnia 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowad
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznione;j




