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im. Jerzego Regulskiego

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W SEKTORZE PUBLICZNYM.
JAK DZIAtAC SKUTECZNIE?

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Facebook, Instagram, YouTube, Twitter — to tylko niektdore serwisy spotecznosciowe, z ktdrych
korzystajg przedstawiciele sektora publicznego. A w ostatnim czasie popularno$¢ zdobywajg rowniez
LinkedIn i TikTok. Czy jednak urzedy oraz ich jednostki organizacyjne korzystajg z tej formy komunikacji
wiasciwie? Liczne, czesto niesciste regulacje prawne, specyficzne oczekiwania odbiorcéw, a takze
przekazywanych komunikatéw powodujg, ze aby komunikacja sektora publicznego w tej przestrzeni
byta wtasciwa, nalezy zapoznac sie z najwazniejszymi uwarunkowaniami. Zaréwno dotyczgcymi samej
komunikacji, budowania jej strategii, jak tez funkcjonowania poszczegdlnych serwiséw
i obowigzujgcego prawa. Jak wykorzystywaé funkcje poszczegdlnych serwisdw? Jak skutecznie docieraé
do odbiorcow i powiekszac ich liczbe? Jak prowadzi¢ atrakcyjny profil? To tylko niektére pytania, na
ktére odpowiedz poznajg uczestnicy szkolenia.

CELE | KORZYSCI:

Uczestnicy szkolenia otrzymajg wiedze z zakresu zasad i dobrych praktyk zwigzanych z obecnoscig

jednostek sektora publicznego w mediach spotecznosciowych, a takze:

* Zapoznajg sie z najpopularniejszymi mediami spotecznosciowymi (Facebook, LinkedIn, Instagram,
Twitter, YouTube, TikTok) i mozliwo$ciami komunikacji za ich posrednictwem mieszkaricami.

* Dowiedzg sie, w jaki sposdb administratorzy fanpage’y powinni budowaé i realizowaé strategie
obecnosci w social media.

* Poznajg mechanizmy, ktére wptywajg na zasiegi postéw, a takze zaangazowanie odbiorcow.

* Naucza sie metod wtasciwej komunikacji w mediach spotecznosciowych i reagowania na sytuacje
kryzysowe.

* Poznajg role, jakg ma stosowanie spdjnej identyfikacji wizualnej i zapoznajg sie z dobrymi
praktykami w tym obszarze.

» Zapoznaja sie z prawnym aspektem prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych.

* Zapoznaija sie ze znaczeniem Employee Advocacy i social media policy

* Zapoznajg sie z aktualnymi trendami obecnosci w social media i narzedziami utatwiajgcymi
korzystanie z mediow spotecznosciowych.

PROGRAM:
1. Wprowadzenie w zagadnienie social media w administracji publicznej i samorzadach
(z uwzglednieniem Facebooka, Instagrama, YouTube’a, TikTok’a, Linkedin’a).
e Kim sg obywatele swiata cyfrowego i czego oczekujg od administracji w Sieci?
o Maedia spotecznosciowe i sektor publiczny: jak to sie zaczeto i co dzi$ z tego wynika.
e Przeglad najwazniejszych medidw spotecznosciowych i ich roli w komunikacji: jakie portale
wybrac¢ do swojej komunikacji.
o Rodzaje kont spotecznosciowych: jak za ich posrednictwem budowad relacje z odbiorca.
e Funkcje poszczegdlnych serwisdéw: jak wtasciwie je wykorzystaé.



e Mata gmina w wielkim sSwiecie: przedstawienie mozliwosci kanatéw spotecznos$ciowych
w promocji sektora publicznego i jego komunikacji z interesariuszami.

2. Otoczenie prawne a obecno$¢ sektora publicznego w mediach spotecznos$ciowych.
o Jakie ustawy powinien zna¢ administrator fanpage w sektorze publicznym.
e Blokowanie uzytkownikdw: co mozna, a co wypada.
e Woykluczanie z debaty w mediach spotecznosciowych a kluczowe opinie i wyroki sagdéw.
e RODO czy regulamin: co jest istotniejsze dla fanpage’y.
e Dlaczego Biuletyn Informacji Publicznej jest wazniejszy niz fanpage.
e Czy repostujac famiemy regulamin, czyli o prawie autorskim w mediach spotecznos$ciowych.

3. Strategia social media dla sektora publicznego.
e Po coinstytucjom publicznym media spotecznosciowe.
o Dlaczego nie warto zaktadac¢ fanpage’y bez doktadnego planu.
e Tworzenie planu obecnosci w mediach spotecznosciowych krok po kroku.
e Regionalna strategia rozwoju i jej wdrozenie w social media.
e Real Time Marketing: czy sektor publiczny moze skutecznie z niego korzystac.
e Influencer marketing, czyli jak i z kim warto wspotpracowac.
o Narzedzia monitoringu medidow spotecznosciowych, czyli o mierzeniu zaktadanych celéw.

4. Wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych w komunikacji z interesariuszami.

o Komunikacja administracji publicznej i jej specyfika.

o Style komunikacji w mediach spotecznosciowych: jak wybra¢ i zastosowaé wtasciwy
uwzgledniajgc charakter danego portalu.

e Woykorzystanie prostego jezyka w komunikacji: praktyczne wskazéwki.

o Gdy grafik jest na urlopie, czyli o tworzeniu wtasciwych grafik i stosowaniu spdjnej identyfikacji
wizualne;.

e Rola medidw spotecznosciowych w zarzadzaniu kryzysowym.

e« Employee Advocacy i social media policy dla sektora publicznego.

ADRESACI:
Pracownicy sektora publicznego odpowiedzialni za komunikacje w mediach spotecznosciowych.

PROWADZACY:

Obecnie pracownik sektora publicznego, ktéry w branzy public relations i zintegrowanej komunikacji
marketingowej pracuje prawie 15 lat. Na rdinych stanowiskach zwigzanych z komunikacjg
i marketingiem realizowat projekty z zakresu PR produktowego i korporacyjnego. Odpowiadat rowniez
za kampanie CSR i PR regionéw. Przez wiele lat byt rzecznikiem prasowym. Zajmowat sie réowniez
komunikacjg w najwiekszym polskim portalu spotecznosciowym nk.pl. Jest absolwentem politologii,
filozofii, a takze podyplomowych studiow z public relations.
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Media spotecznosciowe w sektorze publicznym. Jak dziata¢ skutecznie?

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

18 listopada 2021 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 319 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze $Srodkoéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia,
mozliwos$é konsultacji z trenerem.

DANE DO Fundacja Rozwoiju Dem'ok,raql Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi
ul. Jaracza 74 90-242 t4dz
KONTAKTU: tel. 42 307 32 38, mail: biuro@frdl-lodz.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej O
Elektronicznej 1 @ Mail......ccocceeeeuieiirece et et

Prosze o przestanie faktury na adres MailoOWY: .............c.oooiii ettt et sttt s sae st st et aaeeae et anas

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolern Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci
i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestaé poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl-lodz.pl
do 15 listopada 2021 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rGwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej




