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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 13 grudnia 2021 r.

im. Jerzego Regulskiego

ASERTYWNOSC. SZKOLENIE INTERPERSONALNE

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Proponujemy Panstwu udziat w szkoleniu w trakcie ktérego poznacie Panistwo S$wiat
asertywnosci. Dowiecie sie kiedy warto by¢ asertywnym, jak zastosowaé asertywnosc
w trudnych sytuacjach. Poznacie Panstwo w jaki sposdb dopasowac rodzaj komunikacji do
danej osoby i sytuacji - jak asertywnie odmowic bez agresji i sprawiania innym dyskomfortu
a zarazem spokojnie zareagowac na atak stowny, krytyke czy manipulacje.

CELE | KORZYSCI:

Celem gtdwnym szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy teoretycznej na temat
asertywnosci oraz — przede wszystkim — ¢wiczenie zachowan asertywnych w réinych
sytuacjach zawodowych i zyciowych.

Cele szczegotowe:

ksztattowanie u uczestnikdw zachowan asertywnych,

pokazanie uczestnikom korzysci z zachowan asertywnych,

wypracowanie praktycznych umiejetnosci reagowania na agresje, krytyke,
nauczenie réznic pomiedzy ulegtoscig, asertywnoscia i agresja,

znajomosc i obrona wtasnych praw,

zdobycie umiejetnosci skutecznego osiggania celdow,

wzmochienie pewnosci siebie i poczucia wlasnej wartosci.

Korzysci dla uczestnikow:

e poznasz swiat asertywnosci,

dowiesz sie kiedy warto by¢ asertywnym,

dowiesz sie jak zastosowacé asertywnos¢ w trudnych sytuacjach,

dowiesz sie jak sobie radzi¢ z ludzmi nie asertywnymi,

dowiesz sie jak asertywnie wyrazac swoje zdanie bez agresji i sprawiania innym
dyskomfortu,

e dowiesz sie jak dopasowac rodzaj komunikacji do danej osoby i sytuacji,
e wzmochisz pewnosc siebie,

e uchronisz sie przed rolg ofiary i regutami wptywu,

e spokojnie zareagujesz na atak stowny, krytyke i manipulacje,

e asertywnie odmodwisz i zadbasz o swoje potrzeby,

e zbudujesz partnerskie relacje.




PROGRAM:

Skuteczna komunikacja interpersonalna (techniki komunikacji w asertywnosci).
Asertywnos¢ — czym jest a czym nie jest.

Moje prawa i ich obrona.

Poczucie wtasnej wartosci — asertywnos¢ a myslenie o sobie
Obszary asertywnego zachowania.

Bariery na drodze do zachowania asertywnego.

Zachowania asertywne w trudnych sytuacjach.

Asertywna pochwata.

Asertywna odmowa.

10 Asertywne wyrazanie prosb i oczekiwan.

11. Case study.
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ADRESACI:

Szkolenie jest skierowane do pracownikow dziatéw, ktdrych praca wigze sie z presjg czasu,
sytuacjami stresowymi, bezposrednia pracg z klientem. Kadry kierowniczej, przetozonych
zarzgdzajacych zespotami, pracownikdw posiadajgcych problemy z asertywnoscig,
nieasertywnych, agresywnych lub nadmierne ulegtych, pracownikéw rézinych dziatéw
wspotpracujgcych ze sobg oraz wszystkich oséb nastawionych na rozwdj wtasnych
umiejetnosci i kompetenciji.

PROWADZACY:

Trener, wyktadowca posiadajgcy 20 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi na
réznych stanowiskach kierowniczych w instytucji publicznej oraz biznesu. W ostatnich latach
wspiera prezesow, menedzerdw, cztonkdw zespotdw instytucji oraz firm z réznych branz w
realizacji ich celdw prywatnych i zawodowych poprzez szkolenia, coaching, mentoring, testy
DiSC. Specjalizuje sie w kompetencjach menedzerskich, kompetencjach miekkich,
efektywnosci. Certyfikowany Trener Biznesu i Rozwoju Osobistego, Coach ACC ICF, DiSC
Trainer & Facilitator, HR Business Partner, Specjalista ds. efektywnosci.
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im. Jerzego Regulskiego

ASERTYWNOSC. SZKOLENIE INTERPERSONALNE

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 309 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze Srodkdw publicznych.

13 grudnia 2021 . Szkolenie w godzinach 9:00 - 13:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi
DANE DO ul. Jaracza 74 90-242 +6d?
KONTAKTU: tel. 604 078 421, fax: (42) 288 12 86

biuro@frdl-lodz.pl

DANE UCZESTNIKA ZGEASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKO NIEO
co najmniej 70% ze $rodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [ @ Mail......cccoeeeeeiieiieeceeeceeeeee et e

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolenn Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl-lodz.pl lub mailem na
adres biuro@frdl-lodz.pl do 9 grudnia 2021 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac potwierdzone

przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest

rownoznaczny z obcigzeniem Panfstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac

przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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