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K Demokracji Lokalnej 7 grudnia 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

KSZTALtTOWANIE WIZERUNKU URZEDU ORAZ BUDOWANIE
RELACIJI Z MIESZKANCAMI

WAZNE INFORMACIE:

Proponujemy Panstwu udziat w zajeciach, podczas ktérych uczestnicy otrzymajg praktyczng
wiedze na temat organizacji i realizacji projektow budowania wizerunku urzeddw (miasta,
gminy) oraz instytucji publicznych. Poznajg uzyteczne narzedzia diagnozowania aktualnego
wizerunku oraz metody wspomagajgce prace nad promocjg urzedu oraz komunikacjg z
mieszkancami, takze w sytuacjach trudnych i problematycznych.

Najwazniejsze zagadnienia, ktore zostang omowione w trakcie zajec:

* Metody diagnozowania (badania) wizerunku.

* Rola urzednika w ksztattowaniu wizerunku urzedu i marki terytorialne;.
* Planowanie i realizacja dziatan promocyjnych, przyktady kampanii.

* Relacje marki terytorialnej z mieszkancami.

Szkolenie jest wsparte szeregiem praktycznych przyktaddéw i wskazowek.

CELE | KORZYSCI:

e Opinia otoczenia na temat jakosci ustug sSwiadczonych przez urzagd ma bezposredni wptyw
na postrzeganie przez mieszkancow jakosci izycia w danym miejscu — stad warto
dowiedzie¢ sie, jak badac¢ nastroje mieszkancéw, jak planowac dziatania poprawiajgce
wizerunek i jak wdrazaé w zycie projekty podnoszace jakos¢ zycia.

e Celem proponowanych zaje¢ jest:

— przekazanie wiedzy na temat budowania pozytywnego wizerunku urzedu (miasta, gminy
itp.) i marki terytorialnej,

— wskazanie, w jaki sposéb wizerunek przekfada sie na satysfakcje mieszkaricéw danego
obszaru i 0sdb korzystajgcych z ustug.

— przedstawienie metod i narzedzi majacych na celu audytowanie realizacji strategii
budowania wizerunku urzedu (miasta, gminy itp.) i marki terytorialnej.

PROGRAM:
1. Diagnoza aktualnego wizerunku urzedu (miasta/gminy). Metody i narzedzia badawcze:
tradycyjne i on-linowe.
e Audyt wizerunku urzedu i badanie opinii mieszkaincéw.
e Badaniailo$ciowe i jakosciowe. Metody badawcze, konstrukcja scenariusza, dobér préby.
Kogo, o co i w jaki sposdb zapytac?
e Konsultacje spoteczne.
* Inne mozliwosci i instrumenty badania jakos$ci pracy urzedu. Praktyczne przyktady
i rekomendacje.



2. ,Jak cie widza, tak cie piszg”, czyli jak dba¢ o pozytywny wizerunek urzedu w oczach
mieszkancow miasta/gminy.
e Urzad z ludzka twarza. Rola pracownikéw w procesie ksztattowania wizerunku urzedu.
* Tajemniczy klient, czyli audytor w urzedzie. Metodyka badan, przebieg procesu
i oczekiwane efekty.
e Standaryzacja proceséw obstugi mieszkancéw metodg podnoszenia jakosSci ustug
Swiadczonych przez urzad.
3. Planowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych Urzedu. Przyktady projektow
promocyjnych i praktyczne wskazowki.
* Identyfikacja wizualna i branding urzedu i marki terytorialnej. Logo, symbol, kody
kolorystyczne.
e Kanaty i narzedzia komunikacji. Nowe media - nowe mozliwosci oraz nowe oblicze
»starych” medidw.
* Promocja a trendy spoteczne. Wrazliwos¢ Urzedu i marki terytorialnej na sygnaty ptyngce
z otoczenia.
e Komunikacja urzedu w trudnych sytuacjach. Idee i projekty informacyjne.
4. Komunikacja z mieszkancami.
* Relacja z mediami. Jak przyciggna¢ uwage i zyskaé przychylnosc dziennikarzy?
* Organizacja spotkan, konferencji i wydarzen.
* Projekty spotecznie odpowiedzialne.
* Obecnos¢ medialna, wskaznik AVE, czyli mierniki sukcesu komunikacyjnego.

ADRESACI:

Szkolenie adresowane jest do pracownikow administracji samorzgdowej, odpowiedzialnych za
wizerunek miasta lub gminy, komunikacje z mieszkancami i relacje zewnetrzne, a takze za
realizacje projektéw promocyjnych.

PROWADZACA:

Absolwentka Katedry Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Ukonczyta kurs
Professional Diploma in Marketing i uzyskata miedzynarodowy dyplom potwierdzajgcy
kwalifikacje i kompetencje marketingowe The Chartered Institute of Marketing in London.
Dyrektor Agencji Komunikacji Marketingowej Business Consulting w Katowicach. Zaangazowana
w przedsiewziecia zwigzane z marketingiem terytorialnym oraz promocjg miast i regionow.
Autorka wielu kampanii promocyjnych dla marek terytorialnych oraz strategii komunikacji
marketingowej dla Katowic, Pszczyny i Polkowic. Koordynatorka projektow badawczych
zwigzanych z wizerunkiem miejsc. Regularnie prowadzi szkolenia na temat marketingu miejsc
oraz zajecia dydaktyczne z zakresu komunikacji marketingowej na Uniwersytecie Slaskim i w
Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Wspdtautorka ksigzki ,Szukajgc klienta, czyli jak
rozpoznac potencjalnego nabywce i nie wpas¢ w putapke sprzedawania wszystkim”, ktdra
ukazata sie na rynku w 2019 roku.



eee——

/O randacis Rowwolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
R DeRokiERlIekaIng) | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Ksztattowanie wizerunku urzedu oraz budowanie relacji z mieszkancami

e

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoniczenia szkolenia,

mozliwos¢ konsultacji z trenerem.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;
DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa;

tel. 533 804 115;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

7 grudnia 2022 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 359 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury i certyfikatu na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rOwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 1 grudnia 2022 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




