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Warszawa, 16 pazdziernika 2023 r.

Szanowni Panstwo,
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze, zaprasza Panstwa wspéttworzenia
i do udziatu w najblizszej sesji konsultacyjno-szkoleniowej Forum Pracownikéw Oswiaty,

ktdra zaplanowana jest na 7 grudnia 2023 r. w godzinach 9:30 — 13:30.

Spotkanie Forum bedzie poswiecone tematyce komunikacji wewnetrznej. Omdwimy Zrodta

konfliktow, efektywna komunikacja i wspotpraca w zespole.

Prowadzaca spotkanie bedzie trener | stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
certyfikowany Coach Multi Level Coaching, konsultant, magister edukacji. Od lat szkoli z
czestotliwoscig ponad 600 godzin rocznie.

Uczestnicy spotkania beda mieli mozliwos¢ przedstawienia kwestii problemowych, wymiany
doswiadczen, zaréwno z ekspertem prowadzacym spotkanie, jak innymi uczestnikami spotkania.
Celem spotkania jest uzyskanie wielu cennych wskazéwek ipodpowiedzi, niezbednych
w codziennej pracy, dyskusji iuzyskania odpowiedzi na pytania od eksperta-w zakresie
praktycznego stosowania przepisow. Liczymy na Panstwa aktywne uczestnictwo w spotkaniu.

Spotkanie bedzie realizowane w formule online i odbedzie sie na platformie Zoom.
Ponizej prezentujemy szczegétowy program, informacje organizacyjne i karte zgtoszenia.

Zapraszamy Panstwa do zrzeszenia i udziatu w najblizszym Forum!

Z powazaniem,
%u)x efrr

Katarzyna Siwierska
Koordynator Mazowieckiego Forum Pracownikéw Oswiaty
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Sesja konsultacyjno-szkoleniowa Forum Pracownikow Oswiaty
7 grudnia 2023 r. 9:30 - 13:30

Komunikacja wewnetrzna.
Zrodta konfliktow, efektywna komunikacja i wspotpraca w zespole

Kazda organizacja potrzebuje efektywnych systemdéw komunikowania sie pracownikéw pomiedzy
soba. Okazuje sie, ze problem ten mozemy rozpatrywac na kilku ptaszczyznach: organizacji,
zespotéw i jednostek. Wzmacniajgc umiejetnosci interpersonalne swoich pracownikdw organizacja
staje sie efektywniejsza, zespoty mogg ze sobg wspdtpracowaé, a procesy i procedury nie hamuja
rozwoju i ptynnosci pracy. Problemem moze by¢ jednak fakt, ze nattok zadan, presja czasu,
kondycja psychofizyczna, niska Swiadomos¢ siebie moga wywotywaé sytuacje stresogenne,
a te w konsekwencji prowadzi¢ do konfliktow. Celem sesji jest uzyskanie praktycznej wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z komunikacja wewnetrzng, asertywnos$cig oraz poznanie przyczyn
powstawania konfliktéw.

Korzysci z udziatu sesji. Co uczestnik bedzie wiedziat? Czyli czego dowie sie w trakcie trwania

szkolenia?

* Dowie sie, jakie bariery utrudniajg efektywne porozumiewanie sie w zespole: rézine
,0sobowosci”, brak Swiadomosci celu, niezrozumienie pozioméw — zadaniowego i spoteczno -
emocjonalnego, brak umiejetnosci komunikacji na poziomie jednostki.

* Pozna zasady skutecznej komunikacji.

e Pozna sposoby przekazywania informacji w sposdéb asertywny

* Pogtebi wiedze na temat réznych typdw osobowosci i zdiagnozuje swdj styl, wzmocni swoje
umiejetnosci dotyczace komunikacji wewnetrznej i asertywnosci.

e Zwiekszy swojg Swiadomos¢ dotyczgcg automotywacji.

Podczas spotkania skoncentrujemy nasze rozwazania na nastepujacych zagadnieniach:

Modut 1. ZRODtA KONFLIKTOW
Cel: Uswiadomienie uczestnikom zrédet konfliktéw, ktore blokujg komunikacje w zespole.
e (Czy kazda grupa to zespot?
e Cechy zespotdéw zwycieskich i czynniki sukcesu zespotu.
e Poziomy konfliktéw - rozwigzywanie konfliktow w zespotach:
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- poziom informacji,
- poziom celdw,
- poziom geograficzny,
- poziom wartosci,
- poziom relacji.
Typy postaw:
- postawy nawykowe - agresywna, pasywna, manipulacyjna,
- postawy wyuczone - asertywna i odwazna.
Korzysci z bycia asertywnym.
Preferowany styl zachowania.
Wptyw komunikacji na ksztattowanie postaw i zachowan pracowniczych oraz budowanie
kultury organizacyjnej instytucji.
Budowanie atmosfery wspétpracy, dziatania, otwartosci i komunikacji w zespole.
Edyfikacja — pozytywne moéwienie o innych kluczem do integracji zespotu i stworzenia
atmosfery wspodtpracy.

Modut 2. EFEKTYWNA KOMUNIKACJA | WSPOtPRACA W ZESPOLE
Uswiadomienie uczestnikom mechanizméw utatwiajgcych i blokujacych komunikacje

w zespole. Poznanie swojego stylu komunikacji.

Komunikacja - umiejetnosci komunikacyjne w relacjach.

Bariery utrudniajgce efektywne porozumiewanie sie z innymi.

Aktywne, bierne, kosmetyczne, czy gtebokie. Jak stuchanie wptywa na nawigzywanie relacji
i zarzagdzanie relacjami z innymi?

Jak by¢é w petni aktywnym stuchaczem? Ksztattowanie aktywnego stuchania opartego na
empatii i otwartosci.

Wspodtpraca w sytuacjach kryzysu — konstruktywne radzenie sobie ze stresem swoim
i wspotpracownikéw.

Przezwyciezanie barier komunikacyjnych (agresja, nietolerancja) z wykorzystaniem
komunikatow asertywnych.

Zarzgdzanie emocjami — kontrola emocji, a sprawne kierowanie pracownikami.

Style komunikacyjne — jak budowac¢ pozytywne relacje z osobami o odmiennym stylu
komunikacji.

Autodiagnoza wtasnego typu osobowosci w kontekscie umiejetnosci komunikacyjnych.
Udoskonalenie umiejetnosci efektywnego komunikowania sie w zespole.

Modut 3 — NARZEDZI SKUTECZNEJ KOMUNIKACII

: Poznanie praktycznych narzedzi skutecznej komunikacji

Ztote zasady angazowania.
Komunikacja motywujaca.
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e Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawy budowania relacji Przetozony —
Pracownik.

e Konstruktywna krytyka — oddziel fakty od emociji.

e Kanapka informacji zwrotnych — skuteczny sposéb przekazywania informacji trudnych.

e Komunikaty asertywne i odwazne UFO i FUKOZ.

e Parafrazairola pytan.

Prowadzjca:

Trener | stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, certyfikowany Coach Multi Level
Coaching, konsultant, magister edukacji. Od lat szkoli z czestotliwoscig ponad 600 godzin rocznie.
Od 2014 roku w jej szkoleniach wzieto udziat tysigce uczestnikow. Bogate doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen dla administracji publicznej, miedzy innymi dla takich instytucji jak:
Akademia Kultury Informacyjnej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Srodowiska, Przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej w Warszawie, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Urzad
Zamowien Publicznych, Urzad Miasta w Poznaniu, Polski Instytut Dyplomacji, ZUS w Nowym S3czu,
FRDL i inni. Na state wspotpracuje z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu ze studentami
studiow podyplomowych idziennych. Przez kilka lat prowadzitam szkolenia ,Efektywne
przetwarzanie informacji” dla studentéw Szkoty Gtéwnej Handlowej, Politechniki Warszawskiej,
Akademii Medycznej. Od 2008 roku jest certyfikowanym coachem (certyfikat MLC), prowadzi
indywidualne treningi z menedzerami wyzszego szczebla i wtascicielami firm. Oprécz business
coachingu i manager coachingu prowadzi réwniez life coaching.
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Prezentowane spotkanie realizowane jest w ramach sesji konsultacyjno-szkoleniowej

Forum Pracownikow Oswiaty

Udziat w pracach Forum to jedna ze $ciezek rozwoju osobistego, jakze niezbednego aby profesjonalnie
realizowaé swoje obowigzki. To takze mozliwosé wymiany doswiadczen pomiedzy Pracownikami Oswiaty
Samorzaddéw Lokalnych . Zachecamy Panstwa do wspotpracy, zrzeszenia sie w ramach Forum i udziatu
organizowanych szkoleniach dedykowanych Pracownikom Oswiaty Samorzgddw Lokalnych.

Czym sg Fora dziatajace przy regionalnych osrodkach FRDL?:

Fora samorzadowe to autorski pomyst FRDL, szczegdlna forma pracy integrujgca Srodowiska
samorzgdowe wokét codziennych wyzwan i probleméw oraz dobrych praktyk. S3 one jednym
z kluczowych elementéw ksztatcenia ustawicznego kadr samorzadowych i pracownikéw jednostek
podlegtych.

Fora przede wszystkim stuzg budowaniu wzajemnego wsparcia merytorycznego, poszerzaniu wiedzy,
doskonaleniu warsztatu wykonywanego zawodu i piastowanej funkcji oraz prowadzenia
konstruktywnego dialogu.

Fora to platforma wymiany wiedzy i doswiadczen oraz mozliwos¢ zawodowej konsultacji.

Fora posiadajg coraz wiekszy udziat w rzecznictwie w zakresie uzgodnionych stanowisk i intereséw.
Fora prowadza takze dziatalnos¢ interwencyjng na rzecz swoich cztonkédw i Swiadczg pomoc
W rozwigzywaniu problemoéw pojawiajacych sie podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych
w zwigzku z petnionymi funkcjami i zajmowanymi stanowiskami, dlatego cieszg sie one stale rosngcym
zainteresowaniem wsréd samorzgdowcéw.

Fora to to cyklicznie odbywajace sie szkolenia, dyskusje problemowe, konsultacje oraz wymiana
doswiadczen pomiedzy cztonkami, stanowigce wsparcie dla $Srodowiska zawodowego, stuzace
poszerzaniu wiedzy, wymianie doswiadczen i informacji, a przede wszystkim doskonaleniu metod
dziafania.

W pracach foréw uczestniczg osoby, ktérym zalezy na zdobywaniu wiedzy i doSwiadczen, a przede
wszystkim na swoim rozwoju i profesjonalizacji swojej pracy. O kierunkach aktywnosci kazdego z forum
decyduje zarzad wybierany przez jego cztonkdw, natomiast Osrodki FRDL wspierajg ich dziatania.

Jak funkcjonuje Forum?:

Podstawowg formg dziatania Forum Pracownikdéw Oswiaty sg comiesieczne sesje konsultacyjno-
szkoleniowe z udziatem wysokiej klasy ekspertéw - praktykdéw i wyktadowcdéw, w trakcie ktdrych
omawiane sg istotne zagadnienia dotyczgce zasad funkcjonowania samorzadu terytorialnego, a oferte
szkolen tworzymy wspdlnie - kazdy uczestnik Forum ma prawo zgtosié zagadnienia merytoryczne, ktére
stajg sie tematem kolejnych spotkan. Uczestnicy.

Szczegdtowy mechanizm funkcjonowania Forum opisujg dokumenty dotyczgce Forum znajdujgce sie
w serwisie www FRDL CM pod adresem https://frdl.mazowsze.pl/fora/forum-oswiaty/spotkania-
forum-1/najblizsze-spotkanie-3

Jak zapisac sie do Forum?

Aby zostac cztonkiem Forum nalezy przesta¢ wypetniong umowe i deklaracje cztonkostwa dostepna na:

v' pocztg na adres: FRDL Centrum Mazowsze w Warszawie, ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa

v’ naadres poczty elektronicznej: szkolenia@frdl.org.pl

Dokumenty mozna pobra¢ ze strony dedykowanej Forum: https://frdl.mazowsze.pl/fora/forum-
oswiaty/dolacz-do-forum-3
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE i KARTA ZGtOSZENIOWA

Sesja konsultacyjno-szkoleniowa Forum Pracownikow Oswiaty nt.
Komunikacja wewnetrzna.
Zrédta konfliktow, efektywna komunikacja i wspétpraca w zespole

G on-line

Wirtualna sesja konsultacyjno-szkoleniowa prowadzona i realizowana na zywo za pomocg platformy
Zoom, ktéra umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzgcym sesje a uczestnikami.

Cena udziatu: 349 PLN dla osoby niezrzeszonej w Forum/w przypadku cztonka Forum wynosi 180 PLN
Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnej sesji konsultacyjno-szkoleniowej, materiaty szkoleniowe w wersji
elektronicznej, certyfikat ukoriczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

7 grudnia 2023 r. Szkolenie w godzinach 9:30-13:30

DANE DO Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze w Warszawie ul.
KONTAKTU: Jelinka 6, 01-646 Warszawa; tel. 666 661 039, szkolenia@frdl.org.pl

Nazwa i adres
nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres
odbiorcy

NIP

Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym TAKO NIEO
finansowanym w catosci lub co najmniej 70% ze Srodkdw publicznych (prosze

zaznaczy¢ wilasciwe)

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu
szkolen FRDL zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na

www.frdl.mazowsze.pl lub mailem na adres szkolenia@frdl.org.pl do 1 grudnia 2023 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie musi zosta¢ potwierdzone przestaniem
do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji z udziatu najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panistwa naleznoscig za udziat niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowacd
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




