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SKUTECZNA PROMOCIA | KOMUNIKACIJA INSTYTUCII KULTURY
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH — STRATEGIE, NARZEDZIA,

DOBRE PRAKTYKI

WAZNE INFORMACIE:

Media spotecznosciowe staty sie kluczowym narzedziem promocji i komunikacji dla instytucji kultury.
Umiejetne zarzgdzanie tresciami i strategig w social mediach pozwala na budowanie zaangazowane;j
spotecznosci, zwiekszanie widocznosci wydarzen oraz skuteczne reagowanie na wyzwania cyfrowej
komunikacji.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg najnowsze trendy w promocji instytucji kultury na platformach
takich jak Facebook, Instagram, TikTok czy LinkedIn. Oméwimy skuteczne strategie komunikacji
dostosowane do roznych grup odbiorcow oraz metody angazowania uzytkownikdow poprzez
storytelling, formaty wideo i interaktywne tresci. Przeanalizujemy algorytmy mediow
spotecznosciowych i sposoby optymalizacji postdw, aby zwiekszy¢ ich organiczny zasieg.

CELE | KORZYSCI:

Nauczysz sie dostosowywac strategie komunikacji do réznych platform spotecznosciowych (Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn).

Dowiesz sie, jakie formaty tresci najlepiej angazujg odbiorcow i jak wykorzysta¢ storytelling do
promocji wydarzen kulturalnych.

Poznasz aktualne trendy w social mediach, w tym role mikroinfluenceréw, dominacje formatu wideo
oraz wykorzystanie Al w tworzeniu tresci.

Dowiesz sie, jak angazowac publiczno$¢ w promocje wydarzen poprzez strategie teaser marketingu
i tresci generowane przez uzytkownikéw.

Otrzymasz praktyczne wskazéwki dotyczace komunikacji kryzysowej i moderowania komentarzy,
aby skutecznie zarzgdzac reputacjg instytucji kultury w sieci.

Poznasz najlepsze praktyki z sektora kultury na rzeczywistych przyktadach skutecznych kampanii
i strategii.

PROGRAM:

1.

Promocja instytucji kultury w social media.
e Dopasowanie strategii komunikacji do réznych platform (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn):
- Jakie tresci dziatajg najlepiej na kazdej platformie?
- Jak prowadzié zréznicowang, ale spdjng komunikacje?
- Jakie sg kluczowe réznice w algorytmach i grupach docelowych?
e Trendy w social mediach — co dziata w 2025 roku?:
- Mikroinfluencerzy i ich rola w promocji instytucji kultury.
- Dominacja formatu wideo — reelsy, TikTok, YouTube Shorts.
- Personalizacja tresci i interaktywno$¢ — jak angazowac odbiorcéow?
e Algorytmy iich wptyw na widocznosc postow — jak dziatac skutecznie?:
- Jak zoptymalizowac tresci, aby zwiekszy¢ organiczny zasieg?
- Jak dziata engagement baiting i jak unika¢ bteddw ograniczajgcych widocznos¢?
e Przyktady dobrych praktyk z sektora kultury:



- Analiza skutecznych kampanii i strategii instytucji kulturalnych.
2. Tworzenie angazujacych tresci dla instytucji kultury.
e Jak pisac posty, ktére angazujg i docierajg do wtasciwej grupy odbiorcéw?:
- Jakie elementy wptywajg na skutecznos¢ postow?
- Struktura idealnego posta — nagtéwki, call-to-action, dtugosc tresci.
e Storytelling w promocji — jak pisa¢, by angazowac?:
- Jak opowiadac historie, ktére budujg emocjonalng wiez z odbiorcami?
- Jak taczy¢ storytelling z promocjg wydarzen?
e Wykorzystanie materiatéw wizualnych: grafiki, wideo, reelsy, live'y:
- Jakie formaty przyciggajg uwage i zwiekszajg interakcje?
- Jak przygotowac prostg, ale atrakcyjng identyfikacje wizualng?
e  Wykorzystanie Al w tworzeniu tresci (np. generatory grafik, copywriting Al):
- Jak Al moze poméc w planowaniu i tworzeniu postow?
- Sztuczna inteligencja a autentyczno$é — gdzie postawic granice?
3. Promocja wydarzen kulturalnych - jak skutecznie dotrze¢ do odbiorcow?
e Jak stosowac teaser marketing i stopniowe ujawnianie szczegétdw wydarzenia?:
- Jak budowa¢ napiecie i oczekiwanie wokét wydarzenia?
- Jak wykorzystac strategie ,countdown” do zwiekszenia zainteresowania?
e Jak angazowaé ambasadordw, gosci specjalnych i influenceréw w promocje?:
- Jak dobiera¢ influenceréw zgodnie z profilem instytucji?
- Jak budowac dtugofalowe relacje zambasadorami marki?
e User-generated content w promocji wydarzen:
- Jak zachecad publicznos¢ do dzielenia sie swoimi zdjeciami, opiniami i relacjami?
- Jak wykorzystac recenzje i relacje uczestnikdw do dalszej promoc;ji?
4. Kryzysy w social media i komunikacja kryzysowa dla instytucji kultury:
e Jak reagowac na negatywne komentarze i krytyke w sieci?
- Jak rozrdznic hejt od konstruktywnej krytyki?
- Jak moderowaé komentarze i unika¢ eskalac;ji?
e Jak komunikowac sie w trudnych sytuacjach?:
- Jak przygotowac¢ plan komunikacji kryzysowej?
- Jakie sg najczestsze btedy w reagowaniu na kryzysy?
e Jak odpowiadac¢ na kontrowersje wokét wydarzen kulturalnych?:
- Jak zarzadza¢ wizerunkiem instytucji w sytuacjach trudnych?
- Jak budowaé pozytywny wizerunek i autentycznos$é?
e Case studies — analiza przyktadow z instytucji kulturalnych:
- Przeglad rzeczywistych przypadkéw i skutecznych reakgc;ji.
- Co mozna byto zrobi¢ lepiej?

ADRESACI:
Adresatami szkolenia sg pracownicy instytucji kultury, odpowiedzialni za promocje, za prowadzenie profili
w mediach spotecznosciowych.

PROWADZACY:

Pracownik sektora publicznego, ktory od 15 lat jest zwigzany z branzg public relations i zintegrowanej
komunikacji marketingowej. Na rdzinych stanowiskach zwigzanych z komunikacjg i marketingiem
realizowat projekty m.in. dla sektora finanséw publicznych. Odpowiadat réwniez za kampanie CSR i PR
regionéw. Przez wiele lat byt rzecznikiem prasowym. Zajmowat sie rowniez komunikacjg w najwiekszym
polskim portalu spotecznos$ciowym nk.pl. Jest absolwentem politologii, filozofii, a takze podyplomowych
studiow z public relations.
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Skuteczna promocja i komunikacja instytucji kultury w mediach
spotecznosciowych — strategie, narzedzia, dobre praktyki

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
25 kwietnia 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:30
Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 11 kwietnia 2025 r. cena wynosi:
@ 409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze;
DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;

tel. 533 721 103;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWy: ... csessesssssssss s sessnsssssssssssssassassssssss s sessnssssnssas assssssssssnssnss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaillOWY: .......ccuiiuiiienninninini s ssessssssesessassnssasssssssssssssssssssasssassassss ssssassnsssassnssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 21 kwietnia 2025 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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