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W Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej wskazuje sie, ze kazdy obywatel UE ma prawo
do pomocy spotecznej i mieszkaniowej kiedy jest pozbawiony wystarczajgcych srodkow
finansowych, aby zapewni¢ sobie godng egzystencje (art. 34)[1]. Prawo do mieszkania jest zatem
prawem podstawowym jednostki. W polskiej Konstytucji rowniez podkresla sie to prawo, a takze
wskazuje obowigzki administracji publicznej zmierzajgce do zapobiegania bezdomnosci[2]. W
praktyce, zgodnie z zasadg decentralizacji oraz pomocniczosci zwalczaniem tego zjawiska
zajmujg sie podmioty bedace najblizej problemu.

Celem analizy jest scharakteryzowanie zjawiska bezdomnosci i wskazanie wyzwan z nim
zwigzanych. W pierwszej kolejnosci opracowanie ma odpowiedzie¢ na pytanie o to, czym jest
bezdomnosc¢ i jaka jest skala jej wystepowania w Polsce? Nastepnie, jakie sg podstawy prawne i
podmioty podejmujgce dziatania w tym obszarze? Ponadto, jakie pojawiajg sie dylematy, ktore
moga towarzyszy¢ realizacji zadan zwigzanych z pomocg spoteczng dla oséb znajdujgcych sie
w kryzysie bezdomnosci? Aby odpowiedzie¢ na tak zadane pytania, oparto sie na przepisach
prawnych, raportach i opracowaniach wtérnych. Waznym uzupetnieniem s wywiady
pogtebione ustrukturalizowane przeprowadzone przez autorke[3]. W analizie postuzono sie
metodg opisowg, jakosciowg oraz studium przypadku. Autorka skoncentrowata sie na kilku
miastach, biorgc pod uwage ich ciekawe doswiadczenie i podejscie w zwalczeniu tego zjawiska.
Jednoczednie nie opisano w pracy wszystkich instrumentéw, ktdre sg wykorzystane przez
samorzad miejski, bo nie pozwala na to objeto$¢ opracowania. Poddany analizie typ gminy -
tzn. gminy miejskie zostat wybrany, gdyz to przede wszystkim w tych jednostkach samorzadu
terytorialnego mieszkajg osoby bezdomne.

[1] Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2016/C 202/02).

[2] Obecnie uzywa sie terminologii, zgodnie z ktérg okresla sie zjawisko bezdomnosci jako “pozostawanie w kryzysie
bezdomnosci”.

[3] Wywiady zostaty przeprowadzone z wysokimi rangg urzednikami odpowiedzialnymi za kreowanie pomocy
spotecznej w Ministerstwie Rodziny, [Pracy] i Polityki Spotecznej oraz Urzedzie Miasta st. Warszawy w 2019 roku. Dobor
zatem rozmowcow nie byt przypadkowy. Wykorzystano réwniez jeden z kilku wywiaddw przeprowadzonych z
przedstawicielami organizacji pozarzagdowej, ktére dziatajg na rzecz oséb bezdomnych.
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Kim jest osoba bezdomna?

Wedtug polskiego prawodawstwa osobg bezdomng jest osoba niezamieszkujgca w lokalu
mieszkalnym i niezameldowana na pobyt staty w rozumienie przepiséw o ewidencji ludnosci, a
takze osoba, ktora pomimo zameldowania nie ma mozliwosci zamieszkania w tymze lokalu (art.
6)[4].

W uproszczony, ale jednoczesnie zawezajgcy sposdb mozna stwierdzi¢, ze sg to osoby po prostu
pozbawione dachu nad gtowg. W ujeciu statystycznym, ktére pokazuje liczbe oséb
bezdomnych w Polsce, spisem sg objete osoby znajdujgce sie w placéwkach instytucjonalnych
(tj. schroniska dla oséb bezdomnych, noclegowanie, szpitale, hospicja, zaktady karne,
ogrzewalnie, osrodek interwencji kryzysowej, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w
cigzy czy specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie) oraz poza placéwkami
instytucjonalnymi (tj. pustostany, domki i altany dziatkowe, miejsca niemieszkalne: ulice, klatki
schodowe, dworce, piwnice). Biorgc pod uwage te wszystkie miejsca liczbe oséb bezdomnych
w 2019 r. w Polsce oszacowano na 30.330 i jak wskazano w raporcie Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (obecnie Rodziny i Polityki Spotecznej) utrzymuje sie tendencja malejgca w
poréwnaniu z 2017 roku (wdwczas byto ich 33408)[5]. Wydaje sie, ze jest to optymistyczny trend,
jednak po rozmowie z urzedniczkg z Wydziatu Pomocy Spotecznej z Warszawy, gdzie jest jeden
z najwyzszych w Polsce odsetek oséb bezdomnych, nie do korica mozna stwierdzi¢, ze stolica
odnotowuje spadek liczby oséb bezdomnych. Jest to raczej labilna sytuacja[6]. Potwierdzeniem
tego sg badania ekspertow European Social Policy Network (ESPN) dotyczace zwalczania
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego w Europie. Tylko w czterech z 28 panstw
europejskich liczba oséb bezdomnych w ostatnich latach nie wzrasta. W Finlandii maleje, w
Chorwacji i w Polsce sytuacja jest zmienna, a w Portugalii obserwuje sie stabilizacje (ani nie
wzrasta, ani nie maleje)[7].

Okreslenie liczby oséb bezdomnych jest uzaleznione od zdefiniowana tego zjawiska. Nie da sie
bowiem bezdomnosci oddzieli¢ od wykluczenia mieszkaniowego. W Europejskiej Typologii
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS) przyjeto szerokie kategorie bezdomnosci.
Oprocz zatem osob bez dachu nad gtowa (mieszkanie w miejscach publicznych, przebywanie
w noclegowniach), sklasyfikowano takze osoby:
* bez miejsca zamieszkania (schronisko dla bezdomnych, zakwaterowanie dla uchodzcow i
imigrantdéw, opuszczajgcych instytucje),
e osoby niebezpiecznie zakwaterowane (bez umowy najmu, z nakazem eksmisji, zagrozone
przemoca),
e osoby nieodpowiednio  zakwaterowane  (konstrukcje = tymczasowe, mieszkania
substandardowe, skrajnie przeludnione)[8].

Tak szerokie ujecie wskazuje, ze problem bezdomnosci, a takze zagrozenie nia jest
znacznie szersze i dotyka znacznie wiecej oséb i rodzin niz wynika to ze statystyk.
Oznacza to réwniez, ze oprécz samej bezposredniej pomocy spotecznej wazna jest tez
odpowiednia polityka mieszkaniowa.

[4] Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, 2270, z 2022 r. poz. 1, 66).

[5] Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych - Edycja 2019, https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-
ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edycja-2019, dostep 30.01.2022.

[6] ,Jesli poréwnamy badanie z 2015, 2017 i badanie z 2019, no to rzeczywiscie mamy w tym roku obnizke o 200 oséb.
Wczesniej mielismy ok. 2700 a teraz mamy na poziomie 2500 ale jeszcze wczesniej 1900. Natomiast my nie traktujemy,
ze tu nastgpit jaki$ gwattowany spadek, bo ten poziom jest wtasciwie podobny. Ta réznica w skali Warszawy jest
nieduza. Raczej bierzemy pod uwage to ze ta bezdomnos¢ sie utrzymuje”, (w:) Wywiad 2 przeprowadzony przez M.
Sidor z przedstawicielem Urzedu Miasta w Warszawie, 12 wrzesnia 2019 r.

[711. Baptista, E. Marlier, Fighting Homelessness and Housing Exclusion in Europe. A Study of National Policies.
European Social Policy Network (ESPN), 2019, https://ec.europa.eu/social/BlobServliet?docld=21629&langld=en, dostep:
30.01.2021.

[8] Bezdomnosc¢ i wykluczenie mieszkaniowe w Polsce, newsletter@bezdomnosé.edu.pl (broszura).
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W polskiej charakterystyce osob bezdomnych dominujg dwie cechy. Po pierwsze, osoby
doswiadczajace bezdomnosci to gtownie mezczyzni (83,6%). Po drugie, najwiecej
os6b bezdomnych jest w wojewoédztwach najbardziej zurbanizowanych, czyli
mazowieckim (4278), slaskim (4255) i pomorskim (3014). Problem bezdomnosci, w
szczegolnosci bezdomnosci bez dachu nad gtowa, dotyczy gtdwnie miast. Jest to zatem
wyzwanie, z ktdrym mierzg sie wtadze samorzgdowe, ale nie tylko one uczestniczg w
rozwigzywaniu tego istotnego problemu spotecznego.

Analizujg dane spoteczno-demograficzne oséb bezdomnych oprdcz powyzszej cechy
dotyczacej ptci, mozemy wskazac, ze wiekszos¢ z nich jest powyzej 41 roku zycia. Na
ponizszym wykresie przedstawiono podziat wiekowy, na ktérym najczesciej osoby w
kryzysie bezdomnosci sg w wieku 41-60 lat. W badaniu przeprowadzonym w 2017 r.
rowniez osoby w tej kategorii wiekowe] wystepowaly najczesciej w stosunku do
pozostatych[9]. Ponadto, mozna tez zauwazy¢, iz drugg grupe oséb bezdomnych
stanowig osoby powyzej 60 roku zycia. Oznacza to, ze ta spotecznosc¢ sktada sie gtéwnie z
0sOb starzejgcych sie i starszych. Niepokoi z tej statystyki obecnos¢ dzieci i mtodziezy
wsrod osob bezdomnych. Stanowig one 3,3% populacji badanej, ale wydaje sie, ze nie
powinny one w ogodle znalez¢ sie w tym zestawieniu. Celem polityki spotecznej panstwa
jest zapewnienie rownego startu zyciowego. W tym przypadku trudno mowic
bezpiecznym starcie w dorostosc. Jesli nawet ci mtodzi ludzie sg przy jednym z rodzicow
np. w domach samotnych matek, to jednak celem polityki spotecznej w kazdej gminy
powinno byc¢ jak najszybsze zapewnienie im mieszkania socjalnego.

Wykres 1. Wiek osob w kryzysie bezdomnosci
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: MTymikl Ogdinopolsklego badania liezby oséb bezdomnnceh - Edvefa 2019,
hitps/www, gov pl'web'rodzina wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomaych-edvcja-2019, dostep 30.01.2022.

Wyksztatcenie oséb bezdomnych, jak przedstawiono na wykresie 2, jest bardzo réznorodne, choc¢
przewazajg osoby, ktére ukonczyty szkote zawodowa. W 2017 r. rowniez byta taka tendencja[10].
Wyksztatcenie jest potgczone z rynkiem pracy. W obecnej sytuacji kiedy poziom bezrobocia jest
niski osobom z tego typu wyksztatceniem, o ile sg zdolne do pracy, tatwiej znalez¢ prace. Jest to
powodem tego, iz zjawisko bezdomnosci w 2019 r. byto mniejsze w poréwnaniu do 2017 roku. Z
kolei osoby legitymujace sie wyksztatceniem niepetnym podstawowym - to grupa dzieci i
mtodziezy ujeta w statystykach.

[9] Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach oraz wyniki Ogolnopolskiego
badania liczby osob bezdomnych (8/9 luty 2017). Materialy informacyjne, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2017, s. 27.

[10] Tamze
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Wykres 2, Wyksztalcenie osob w Kryzysie bezdomnosci
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Zrodlo: Wyniki Ogéhopolskiego badaria liczby 0séb bezdomnych - Edveia 2019,

30.01.2022

Z analizy danych spoteczno-demograficznych zaréwno z 2017 r. jak i z 2019 r. wynika, ze
statystyczna osoba w kryzysie bezdomnosci jest mezczyzng w wieku 41-60 lat i ma
wyksztatcenie zawodowe. Nie sg niestety dostepne informacje o jednej z podstawnych cech
tj. o stanie cywilnym. Warto dodac¢, ze najczestszg podawana przyczyna bezdomnosci byty w
2019 r. konflikty rodzinne (32,2%), nastepnie uzaleznienia, w tym gtéwnie od alkoholu (28%),
potem eksmisja lub wymeldowanie z miejsca zamieszkania (26,3%), a na koncu rozpad zwigzku
(18,49%)[111.

Biorgc pod uwage przyczyne bezdomnosci zauwazy¢ mozna réznice pomiedzy dwoma
badaniami: z 2017 r. i 2019 r. We wczesniejszym okresie pierwszg wskazang przyczyng byta
eksmisja[12]. Réznica widoczna jest réwniez w odniesieniu do czasu pozostawania w kryzysie
bezdomnosci. W 2017 r. statystycznie dominowaty osoby pozostajgce w nim nie diuzej niz 2
lata[13], a w 2019 r. tego typu osoby stanowity niecatg jedng czwartg populacji (23,35%).
Najwiecej 0osob wskazato, ze pozostajg w kryzysie bezdomnosci w okresie od 5 do 10 lat (27,84%).
Trzecie wskazanie to okres pomiedzy 2 a 5 lat (22,03%)[14]. Nie sg to satysfakcjonujgce dane. Im
osoba krécej przebywa na ulicy, tym tatwiej jej wyjs¢ z sytuacji, w ktorej sie znalazta. Trudniej jest
niestety jesli ten okres sie przedtuza.

Podmioty odpowiedzialne za zwalczanie bezdomnosci

Prawa obywatela zwigzane z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych sg zagwarantowane w
Konstytucji RP. Celem zapobiegania zjawiskomm bezdomnosci wladze publiczne sa
zobowigzane do wspierania budownictwa socjalnego (art. 75)[15]. W mysl zasady
pomochniczosci zadania publiczne powinny by¢ realizowane najblizej obywatela, czyli na
poziomie najblizszej wspdlnoty terytorialnej. Stad tez wynika obowigzek gminy do posiadania
mieszkan socjalnych dla mieszkancéw o niskich dochodach, okreslenia polityki czynszowej i
mozliwosci obnizania czynszu, a takze analizowania potrzeb oraz plandw remontow i
modernizacji wynikajacych ze stanu technicznego budynkow i lokali nalezgcych do gminy[16].

[111 Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych - Edycja 2019...

[12] Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach oraz wyniki Ogolnopolskiego
badania liczby oséb bezdomnych (8/9 luty 2017)..., s. 27.

[13] Tamze.

[14] Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych - Edycja 2019...

[15] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483).

[16] Ustawa z 21.06.2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U.z 2020 r. poz. 611, z 2021 r. poz. 11, 1243).



Wydaje sie jednak, ze gminy nie prowadzg szerokiej polityki mieszkaniowej, na co w swojej
analizie zwracata uwage Iwona Sagan[17]. Ponadto z danych GUS wynika, ze gminy majg do
dyspozycji 5,8% mieszkan sposrod wszystkich zasobow mieszkaniowych w Polsce[18]. Gtownie
sg to mieszkania socjalne, a chetnych jest wiecej niz mozliwosci.

Nie oznacza to, ze osoby i rodziny, ktére oczekujg na przyznanie im mieszkania automatycznie
stajg sie osobami bezdomnymi, bez dachu nad gtowa. Istnieje mozliwos$¢ wynajecia mieszkania
na zasadach komercyjnych lub zamieszkania czasowo u przyjaciét lub rodziny. Znalezienie sie
na tzw. ulicy jest wynikiem wykluczenia, zaréwno fizycznego (brak zabezpieczenia przed
niekorzystnymi warunkami fizycznymi), prawnego (brak prawa do lokalu), jak i
spotecznego (brak mozliwosci czerpania satysfakcji z relacji spotecznych)[19].

Nawet jesli gmina nie ma mozliwosci zapewnienia takim osobom mieszkania, istniejg inne
zadania wtasne o charakterze obowigzkowych, ktére wynikajg z Ustawa o pomocy spotecznej tj.
udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym, a takze przyznawanie réznego rodzaju zasitkéw (art. 17)[20].

Na uwage zastuguje mozliwos¢ przyjecia przez samorzad dokumentu, w ktérym zobowigzuje
sie do przestrzegania praw osoéb dotknietych kryzysem bezdomnosci. Pierwszym miastem w
Polsce, ktére przyjeto ten dokument, promowany przez Housing Rights Watch i European
Federation of National Organisations Working with the Homeless (FEANTSA) jest Gdansk. W
prace nad nim zostato zaangazowanych wiele podmiotdw tj. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Wydziat Rozwoju Spotecznego UMG, Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzagdzania Kryzysowego UMG,
Komenda Miejska Policji, Straz Miejska, Wydziat Gospodarki Komunalnej UMG, Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,Przystarn’,
Stowarzyszenie Resocjalizacyjno-Opiekuncze ,Prometeusz”, Caritas Archidiecezji Gdanskiej oraz
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$é. Nad przyjeta przez Rade Miasta
Gdanska w dniu 27 lutego 2020 roku Gdanska Karta Praw Os6b Bezdomnych pracowaly i
opiniowaly jg rowniez osoby dotkniete tym kryzysem, przebywajace w placéwkach[21].

W tresci Gdanskiej Karty Praw Osob Bezdomnych wtadze miasta zobowigzujg sie do
realizacji nastepujgcych praw:
1.0soba bezdomna ma prawo wyjs¢ z bezdomnosci, a utatwieniem tego jest odpowiednia
polityka mieszkaniowa, w ktorej wtadze miasta we wspodtpracy z odpowiednimi organami
administracji publicznej dgzy¢ bedg do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych;
2.Jesli zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych nie jest mozliwe w danym czasie, wtadze miasta
z innymi organami s zobowigzane do zapewnienia osobom doswiadczajgcym
bezdomnosci schronienia z obowigzujgcymi standardami i zadba¢ o takag liczbg tych
miejsce, aby nikt nie zostat bez dachu nad gtowg i wtasnego tézka;
3.W przestrzenni publicznej osoby bezdomne majg prawo do swobodnego poruszania sie bez
wiekszych ograniczen, ktére sg stosowane dla wszystkich;
4 W zakresie dostepu do sSwiadczonych ustug wtadza miasta powinny zapewnic, aby
pracownicy szanowali wszystkich, bez uprzedzen, ze ktos jest osobg bezdomna;
5.Problematyczne dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci jest posiadania adresu do
korespondencji, dlatego wtadze miasta sg zobowigzane do udostepnienia takiego adresu;
jesli taka potrzeba jest niezbedna (np. do pracy);

[17]1 1. Sagan, Mieszkalnictwo jako narzedzie samorzadowej polityki lokalnej, ,Opinie i komentarze”, Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Warszawa 2021.

[18] Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2019 - Gtowny Urzad Statystyczny, red. D. Rozkrut, Warszawa 2020.

[19] Bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe w Polsce, newsletter@bezdomnosé.edu.pl (broszura).

[20] Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, 2270, z 2022 r. poz. 1, 66).

[21] O. Schneider, RMG. Gdansk przyjat Karte Praw Osob Bezdomnych. Jako pierwsze miasto w Polsce,
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/gdansk-przyjal-karte-praw-osob-bezdomnych-jako-pierwsze-miasto-w-
polsce,a,165507, dostep 15.01.2022.
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6. Celem utrzymania odpowiedniej higieny osobistej przez osoby w kryzysie bezdomnosci,
witadze miasta majg zapewni¢ osobom bezdomnym odpowiednig liczbe urzagdzen sanitarnych
(prysznice, toalety, a takze krany z wodg pitng);

7. Bez wzgledu na wyglad i brak mieszkania, prawo do pomocy ratujgcej zycie, stuzby zdrowia,
pomocy spotecznej, policji i strazy pozarnej na takich samych warunkach jak wszyscy
mieszkancy;

8. Mozliwos¢ uczestniczenia w wyborach poprzez wpis do rejestru wyborcéw;

9. Prawo do ochrony danych osobowych wedtug obowigzujgcych przepisoéw;

10. Prawo do prywatnosci rowniez w placowkach tymczasowego schronienia;

11. Prawo do podejmowania dziatan niezbednych do przetrwania, ale tez nie majacych
charakteru kryminogennego ,dgzac do tego, by nikt nie byt zmuszony do podejmowania takich
czynnosci uznajemy, ze praktyki te same w sobie nie powinny by¢ kryminalizowane[22].

Kolejnym miastem, ktdre przygotowuje sie do przyjecia podobnego dokumentu jest Warszawa.
Celem ma byc¢ skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i dyskryminacji oséb
bezdomnych.

W Warszawskiej Karcie Praw Oséb Doswiadczajgcych Bezdomnosci zaktada sie:
1.,Prawo do wyjscia z bezdomnosci na rozwigzaniach opartych o mieszkania,
2.prawo do godnego tymczasowego schronienia,
3.prawo do podejmowania czynnosci niezbednych do przetrwania,
4.prawo do korzystania z przestrzeni publicznej i do swobodnego poruszania sie w niegj,
5.prawo do korzystania z publicznie dostepnych urzgdzen sanitarnych,
6.prawo do ustug ratujgcych zycie,
7.prawo do udziatu w wyborach,
8.prawo do posiadania adresu korespondencyjnego([23].

Warto znaczy¢, ze karte przygotowujg nie tylko stoteczni urzednicy, ale réwniez organizacje
pozarzgdowe, ktdre sg skupione w branzowej Komisji Dialogu Spotecznej ds. Bezdomnosci,
zwanej Radg Opiekuncza. Jak przyznaje jedna z urzedniczek Wydziatu Pomocy Spotecznej
Urzedu Miasta St. Warszawy, system pomocy osobom bezdomnym oparty jest na organizacjach
pozarzgdowych. Miasto zleca zadania organizacjom pozarzadowym i - jak przyznaje
rozmowczyni - rzadko ktoras z tych ofert jest odrzucanal24].

Organizacje pozarzgdowe zajmujg sie w wiekszosci bezposrednio osobami w kryzysie
bezdomnosci, ktére znalazty sie na ulicy. Ta pomoc jest wieloptaszczyznowa, tj. streetworking,
przygotowanie i wydawanie positkdw, zbidrki ubran i rzeczy codziennego uzytku, projekty
informacyjne, organizacja wydarzen integrujgcych osoby bezdomne ze spotecznoscia lokalna,
np. wspdlna Wigilia, wsparcie psychologiczne i duchowe, pomoc dorazna, pomoc w wyrobieniu
dokumentdw i znalezieniu pracy, pomoc w adaptacji do nowych warunkéw mieszkaniowych w
mieszkaniach treningowych, zapewnienie noclegu i positku, a takze prowadzenie schronisk dla
0s6b bezdomnych[25]. Obecnos¢ organizacji pozarzagdowych w miescie powoduje, ze polityka
prowadzona w tym zakresie przez wtadze miasta nie jest az takim wyzwaniem, gdyz
organizacje czesto dysponujg wieloletnim doswiadczeniem i wiedzg ekspercky. Ponadto czes¢
organizacji ma charakter ogdlnopolski i tworzy sprawnie dziatajgcg sie¢ pomocowg np.
Stowarzyszenie Monar, Bractwo Sw. Alberta, Caritas czy Federacja Polskich Bankéw Zywnosci.

[22] Uchwata nr XX/532/20 Rady Miasta Gdariska z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie przyjecia na terenie miasta Gdanska
Karty Praw Oséb Bezdomnych.

[23] Warszawska Karta Praw Osob Doswiadczajgcych Bezdomnosci, https://warszawal9115.pl/-/warszawska-karta-
praw-osob-doswiadczajacych-bezdomnosci, dostep 15.01.2022.

[24] O charakterze tej wspotpracy zob. M. Sidor, D. Abdelhafez, Administrative Sciences, NCO-Public Administration
Relationships in Tackling the Homelessness Problem in the Czech Republic and Poland.

[25] Wywiad 2 przeprowadzony przez M. Sidor z przedstawi%ielem Urzedu Miasta w Warszawie, 12 wrzesnia 2019 r.


https://www.mdpi.com/2076-3387/11/1/24

Wspotpraca pomiedzy samorzgdem miegjskim a organizacjami nie zawsze przebiega ptynnie,
poniewaz sg rézne punkty widzenia i zréznicowane podejscie do przyjetych rozwigzan. Dlatego
wazne jest, aby istniata w miescie komisja dialogu spotecznego. W Warszawie od 29 lat dziata
rada opiekuncza, ktora jest nie tylko organem wspierajgcym. Na jej forum mozna
wypracowywac wspolne strategie, skonfrontowac stanowiska, a takze poszukiwac rozwigzan w
odniesieniu do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, rowniez prawnej.

Przyktadem zmian prawnych jest wprowadzenie w 2018 r. przez Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej nowych standardow dla noclegowi, schronisk i ogrzewalni. Standardy te w
przypadku ogrzewalni sg minimalne (jak przedstawiono w tabeli 1), natomiast w przypadku
schronisk wymagaja rowniez dostosowania budynkéw. Zrezygnowano z sezonowych
noclegowni wprowadzajgc placéwki catoroczne. Ponadto wprowadzono nowg forme wsparcia -
schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Instytucje te wydajg sie by¢ po
prostu domami pomocy spotecznej o obnizonym standardzie[26]. Jest to niewatpliwie
wyzywaniem dla organizacji pozarzadowych i samorzadu miejskiego - prowadzacych tego typu
placowki.

Tab. 1 Minimalne standardy dla placowek dla swiadczacym uslugi dla osob bezdomnych

Placowka Standard Swiadczonych uslug m.in.:
noclegowania - czvnna caly rok w ekredlonych godzinach

- umo#liwienie spofycia posiliu i zapewnienie goracego napoju
- mozliwosc skorzvstania z pryszmica oraz wymiany odziezy
- standard obicktu dotyczacy wyposaenia pomieszczen noclegowych, sanitariatow,
jadalnia/swietlica, pomieszczenia biurowe, magazyny, pralnia
schronisko - czynna caly rok, moina przebywaé calodobowo
- umozliwienie spofvcia positlku oraz udostepnienie pomieszczen tak aby samemu meina bvlo
przygotowad posilek i goracego napoju
- mozliwosé skorzystania z prysanica oraz wymiany odzieZy, prania i suszenia
- standard obiektu dotvczacy wyposaienia pomieszezeni mieszkalnych, sanitariatow, kuchnia do
przygotowania mdvwidualnie positlu, jadalma/swietlica, pomieszczema burowe, magazyny,
pralnia i suszamia, pokdj spotkan indywidualnych, pracowania komputerowa
schronisko z - czynna caly rok, moina przebywaé calodabowo
- umozliwienie spofycia posilkn  w pokoju mieszkalnym, ewenmalnie - karmienie oraz
udosteprienie pomieszezen tak aby samemu moina bylo przygotowac posilek i goracego napoju
opiekuniczymi - moéliwos¢ skorzystania z pryszmica (w zaleinesci od potrzeb — pomoc w kapieli) oraz
wymiany odziedy, mozliwo$é prania i suszemia
- duzo szerszy zakres $wiadczonych ushug
- stanpdard obiekm dotyezacy wyposaZenia pomieszezed mieszkalnyeh, sanitariatbw, kuchnia
jadalmia/swietlica, pomieszczenia biurowe, magazyny, pralmia i suszarnia, pokdj spotkan
indywidualnych
ogrzewzlma - czynna od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w okreslonych godzinach, ewentualnie caly dobe
jeili nie ma w gminie noclegowni
- Zapewnienie goracego napoju
- umodliwienie wymiany odziezy
- standard obickmn dotyczacy wyposatenia pomieszczen pobytowveh (np. krzeslo latwo
zmywalne), sanitariatow, pomieszczenia biurowe

ushigami

Zrédlo: opracowanie wlasne na pedstawie Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
27 kwiemia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla osob bezdommych,
schronisk dla oséb bezdomnych z ushugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896).

Powyzsze przepisy dotyczg zmiany standarddéw ustug swiadczonych dla oséb bezdomnych.
Jednoczesnie czesc¢ ekspertdow wskazuje, iz zmianie powinny podlegac rowniez przepisy Ustawy
o0 pomocy spotecznej, w ktdrej m.in. zawarto wymog, iz gming wtasciwg do przyznania
Swiadczenia osobie doswiadczajgcej bezdomnosci, w tym réwniez miejsca w schronisku, jest ta,
w ktorej byta ostatnio zameldowana na pobyt staty (art. 101)[27]. Wedtug dr Adama Ploszki z
Zaktadu Praw Cztowieka Wydziatu Prawa i Administracji UW: ,Mamy niezyciowe, nieprecyzyjne,
a miejscami sztywne przepisy, ktérych trudno przestrzega¢. Jednoczesnie ciezar
odpowiedzialnosci za ich stosowanie zostat zrzucony na organizacje pozarzgdowe. Bo to na nie
duze samorzady scedowaty organizowanie pomocy bezdomnym. Kierownik schroniska staje
wiec przed wyborem: albo wyrzuci nielegalnych bezdomnych, albo bedzie dalej stosowat
fortele, by pomoc ludziom i nie narazic¢ sie na wielotysieczne kary administracyjne’[28].

[26] Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i
ogrzewalni (Dz. U. poz. 896).

[27] Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

[28] Bezdomni niewygodni dla samorzaddw, ,Portal samorzadowy z dn. 29 pazdziernika 2019,
https://www.portalsamorzadowy.pl/prawo-i-finanse/bezdomni-niewygodni-dla-samorzadow,134106.html, dostep:
30.01.2020.

-
[a]
g
[T
v
1=
@
X
[¢]
-
>
N
>
2
=
@
o}
v
X
w
=)
2
5
c
(0]
O




o)
o)
)

X
(%]
o)
o
)

04
o
o
o
N
H
)

2
S

—
o
C
(]

=<
o

-

=
(6]
@©
2

X
)
S
o

@)
o)

=
o
3
N
o

o4
(]

=
(6]
@©

ke
c
o)
(18

Z kolei przedstawiciel administracji samorzagdowej wskazuje, iz ,Cel [przepiséw ustawy - od M.S.]
jest taki, jezeli osoba ma gdzies mozliwos¢ powrotu i uregulowania swojej sytuacji, zeby nie by¢
osobg bezdomng, to to sg takie dziatania, zeby tamten OPS [Osrodek Pomocy Spotecznej - od
M.S.] z tego miejsca pochodzenia, o tym wiedziat i rozpoczat te dziatania. To nie jest sztuka, ze
my wszystkich wezmiemy do instytucji warszawskich. My doraznie to wyzywienie, czy ten nocleg
my zapewniamy ale docelowo wyjs¢ z bezdomnosci to nie jest takie proste, w zwigzku z czym te
gminy pochodzenia powinny tez partycypowac i widzie¢ tak swoje zadanie[29]".

Nalezy zatem zauwazy¢, iz dochodzi w tym miejscu do pewnej kolizji prawnej i rzeczywistej
pomiedzy dwoma gminami. Jak wskazuje Ministerstwo Rodziny, [Pracy] i Polityki Spotecznej:
.Podstawowe wsparcie swiadczone osobom bezdomnym finansowane jest z budzetu gmin, gdyz
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym nalezy do zadan witasnych gminy o
charakterze obowigzkowym”[30]. Powstaje pytanie o to, ktdrej gminy to dotyczy? Prawnie jest to
gmina, w ktorej osoba bezdomna jest zameldowana, ale co, gdy faktycznie osoba
doswiadczajgca bezdomnosci mieszka w innej gminie od 5, 10 czy 15 lat? Staje sie zatem
mieszkancem i jednoczes$nie klientem pomocy spotecznej w miejscu przebywania. Co wiecej,
obecnie przy braku wymogu meldunkowego, trudno jest to jednoznacznie ustalic.

Problem pojawia sie takze w kontekscie ustalenia podmiotéw zajmujgcych sie zwalczaniem
bezdomnosci. Przede wszystkim sg to gminy i organizacje pozarzadowe, ale dziatania prawne i w
niewielkim stopniu programowe podejmuje réwniez administracja rzgdowa. Ministerstwo
Rodziny, [Pracy] i Polityki Spotecznej wspiera samorzady w realizacji ich ustawowego zadania,
m.in. poprzez program pn. Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym (w
poprzednich latach Program wspierajgcy rozwigzywanie problemu bezdomnosci). Corocznie
przeznaczane sg na niego $srodki w wysokosci ok. 6 min zt. W 2018 r. roku, dzieki dodatkowym
funduszom przekazano tgcznie ponad 11 min zt[31].

Poczawszy od 2009 r., z inicjatywy Ministra Rodziny, [Pracy] i Polityki Spotecznej, cho¢ pomyst
nalezat do Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci[32], przeprowadzane jest
co dwa lata Ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych. ,Na podstawie wynikéw badania
oraz sprawozdania rocznego sporzadzane jest raz na dwa lata Sprawozdanie z realizacji dziatan
na rzecz osob bezdomnych w wojewddztwach, w ktorym analizowane sg wymiar oraz
skutecznos¢ pomocy udzielanej osobom bezdomnym. Powyzszy instrument stuzy zrozumieniu
znaczenia interwencji w poszczegdlnych obszarach w odniesieniu do istniejgcej sytuacji, potrzeb
i konkretnych narzedzi polityki krajowej"[33].

Warto dodaé, ze na poziomie krajowym nie istnieje strategia walki z problemami
bezdomnosci. W Raporcie ERPN zaleca sig, aby tego typu dokument powstat, réwniez po to, by
kompleksowo walczy¢ z bezdomnoscig. Na poziomie ogolnopolskim od 2018 r. istnieje program
Pokona¢é bezdomnosé, ktérego celem jest inspirowanie i wspieranie w przeciwdziataniu
bezdomnosci oraz poszukiwanie nowych metod pracy z osobami bezdomnymi. Dziatania
Ministerstwa sg jednak tylko wspierajace, a rzeczywista praca odbywa sie na poziomie lokalnyml.
Nie wydaje sie, by tego typu strategia w obecnej sytuacji byta potrzebna zwazywszy, iz zjawisko
wedrujgcej bezdomnosci nie jest az tak widoczne, tzn. osoby raczej zmieniajg miejsca w
obszarze danego miasta, a nie podrdzujg po catej Polsce.

[29] Wywiad 1 przeprowadzony przez M. Sidor z przedstawicielem Urzedu Miasta w Warszawie, 12 wrzesnia 2019 .
[30] Wywiad przeprowadzony przez M. Sidor z przedstawicielem w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Spraw Socjalnych w
Polsce MRPIPS, 12 wrzesnia 2019 r.

[31] Tamze.

[32] Szerzej: http://www.pfwb.com.pl/kim-jestesmy/czym-jest-forum/, dostep: dostep: 20.01.2022.

[33] Wywiad przeprowadzony przez M. Sidor z przedstawicielem w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Spraw Socjalnych w
Polsce MRPIPS, 12 wrzesnia 2019 r.

[34] Wywiad przeprowadzony przez M. Sidor z przedstawicielem w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Spraw Socjalnych w
Polsce MRPIPS, 12 wrzednia 2019 r.



Dylematy i przyjete rozwigzywania przeciwdziatajace zjawisku bezdomnosci

Kilka lat temu owczesny prezydent miasta Nowej Soli Wadim Tyszkiewicz (obecnie senator)
zamiescit - wedtug niektorych kontrowersyjny - wpis na Facebooku wraz ze zdjeciami. Napisat:
.Czy dalej pomagac tym, ktdérzy darowane od miasta mieszkania zamienili w chlew? Tym, ktorzy
wyrwali i sprzedali drzwi, bojlery, kaloryfery, krany i kuchenki? Pomaga¢ im? Co z nimi
poczac?’[35]. Sprawa dotyczyta dewastacji nowych domodw socjalnych przez problematycznych
mieszkancow. Po tym wpisie rozpoczeta sie medialna debata dotyczgca tego, jak szeroko
samorzad miejski ma pomagac rozwigzac kryzys bezdomnosci. W odniesieniu do tej dyskusji W.
Tyszkiewicz pisat: ,Poruszonym (..) tematem pomocy socjalnej i dewastacja mieszkan
wybudowanych przez miasto wywotatem ogdlnopolskg dyskusje. Problem jest stary jak swiat i
dotyczy catego kraju, jednak my mielismy odwage gto$sno o nim powiedzie¢ (..). Zadatem
publicznie, retoryczne pytanie, czy warto pomagac, kiedy niektérzy beneficjenci tej pomocy na
nig nie zastugujg? Moja odpowiedz jest jasna: warto, ale tez trzeba zmieni¢ prawo i mechanizmy
przydzielania takiej pomocy. Mozna oczywiscie te osoby eksmitowane umieszczac¢ w budynkach
komunalnych obok innych rodzin i lokatoréow. Tylko co na to ludzie, ktdrzy mieliby by¢ ukarani
takim sasiedztwem? Mozna tez catkowicie zrezygnowac z przydziatu mieszkarn najbardziej
potrzebujgcym, ktérzy w bardzo trudnej sytuacji zyciowej znalezli sie nie z wtasnej winy. (..) Czy
my nadal bedziemy pomagac? Tak, tylko bedziemy szukac takich form pomocy, zeby byty jak
najbardziej skuteczne. Rozdawnictwo prowadzi jeszcze do wiekszej patologii. Bedziemy
remontowac i przydziela¢ lokale ludziom potrzebujgcym (w tym roku kolejne 70), ale przede
wszystkim tym, ktérzy na taka pomoc zastugujg i rokujg na przysztos¢. Bedziemy pomagac
poprzez umozliwianie pracy, chocby w ramach robdt publicznych, prac spotecznie uzytecznych,
czy poprzez odpracowywanie zalegtosci czynszowych’[36]. Przy ograniczonych zasobach wielu
miast pojawia sie pytanie, w jakim zakresie pomagac¢ osobom, ktére sg tzw. problematycznymi
mieszkancami? Tyszkiewicz zaproponowat wypracowanie nowych mechanizmodw przyznawania
pomocy.

Tymczasem w Helsinkach wypracowano rewolucyjng zmiane w podejsciu do oséb z réznymi
problemami, rowniez z uzaleznieniami, ktore doswiadczajg bezdomnosci. To nowe podejscie jest
innowacyjne i odmienne od powyzszego stanowiska. Zostato ono wypracowane pod nazwag
Housing First. W 2007 r. powotano czteroosobowg komisje, ktéra w raporcie koncowym pt.
.Twoje nazwisko na drzwiach” zaproponowata dosy¢ radykalne rozwigzania tzn. zlecita
zamkniecie schronisk dla oséb bezdomnych, przy jednoczesnym przydzielaniu mieszkania.
Powstaty bloki, w ktérych osoby doswiadczajgce bezdomnosci dostajg jednopokojowe
mieszkania. W bloku mieszkalnym mieszkancy mogg liczy¢ na pomoc pracownikdéw socjalnych,
pielegniarki i fizjoterapeuty. Istnieje réwniez przestrzen wspdlna, gdzie mieszkancy i pracownicy
spotykajg sie celem omodwienia najwazniejszych spraw, ale takze podjecia trudnych decyzji.
Regulamin nie zabrania uzywek, ale jesli jakis mieszkaniec przeszkadza innym, np. stosuje
przemoc, to po spotkaniu ostatniej szansy i braku poprawy finalnie moze sie to skonczyc
nakazem opuszczenia mieszkania. Rzadko sie to jednak zdarza, a efekty programu dla wtadz
finskich sg wysoce zadawalajgce. W samych Helsinkach w 2008 r. byto 600 miejsc w
schroniskach i hostelach dla oséb bezdomnych, ale w 2016 r. juz tylko 52. Koszty reformy w ciggu
10 lat wyniosty ok. 300 mIn euro, a najwiekszy koszt to budowa oraz przystosowanie 3,5 tys.
mieszkan i optacenie wynagrodzen 350 pracownikowl[37].

Wydaje sie, ze dla samorzgddw miejskich w Polsce omawiany problem moze stanowic istotnie
wyzwanie, zarowno pod wzgledem infrastrukturalnym, jak rowniez pod wzgledem zmiany
mentalnej. Nie oznacza to jednak, ze nie podejmuje sie tego tematu.

[35] Wadim Tyszkiewicz: Darowane przez miasto mieszkania zamienili w chlew. Czy dalej pomagac takim ludziom?
(opublikowane 1 kwietnia 2015 r.), https://gazetalubuska.pl/wadim-tyszkiewicz-darowane-przez-miasto-mieszkania-
zamienili-w-chlew-czy-dalej-pomagac-takim-ludziom-zdjecia/ar/7486935, dostep: 30.01.2022.
[36] W. Tyszkiewicz, Mieszkania socjalne i nie tylko, https://tyszkiewiczwadim.pl/mieszkania-socjalne-i-nie-tylko/, dostep:
30.01.2022.
[37] Ch. Duxbury, To help the homeless, close a shelter. Radical Finnish program shows results, “Politico” 2019,
https://www.politico.eu/article/to-help-the-homeless-helsinki-finland-close-a-shelter/, dostep: 30.03.2020.
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W Warszawie system pomocy spotecznej dla oséb w kryzysie bezdomnosci jest obecnie
przemodelowywany i jak zaznaczajg urzednicy sg podejmowane dziatania, ktére majg odejs$¢ od
przyjetych schematow. Oznacza to, ze zmienia sie podejscie - z instytucjonalnego na rzecz
bardziej indywidualnego. To tez zmiana charakteru pomocy - od doraznej do dtugofalowej i
wieloetapowej. Wigze sie to z bardziej indywidualistycznym podejsciem, czyli dgazeniem do
zdobycia jak najwiekszej wiedzy o osobie bezdomnej. Jedli jest uzalezniona - skierowanie na
terapie. Nastepnie przydzielenie mieszkania treningowego z ,parasolem ochronnym”, czyli
wsparciem pracownikow socjalnych. A pdzniej - przydzielenie mieszkania socjalnego. W 2019 r.
Warszawa miata przeznaczy¢ 20 takich mieszkan dla oséb, ktére ponad 20 lat byty w kryzysie
bezdomnosci. Warszawscy urzednicy nie kryja, ze nie jest to ich innowacyjny pomyst, lecz wzory
zaczerpniete z panstw skandynawskich[38].

Z kolei Gdynia czerpigc dobre praktyki z holenderskiego miasta Utrecht, zaadoptowata program
przeciwdziatajacy bezdomnosci przystosowujac go do polskich warunkdow. Miasto bazuje na
metodzie housing first i odejsciu od tzw. ,drabinki”. Oznacza to, ze osoba bezdomna mieszkajgca
na ulicy kierowana jest do noclegowni, a potem do schroniska. Wazne jest odejscie od tego
instytucjonalnego schematu. Jak przekonuje Michat Gu¢ - wiceprezydent Gdyni ds. Innowacji -
miasto stawia na deinstytucjonalizacje, tak aby nie kierowac oséb potrzebujgcych do placéwek.
M. Gu¢ podkresla: ,Przyktadowo pobyt osoby w kryzysie bezdomnosci w schronisku kosztuje od
1200 do 1500 zt, w programie Utrecht kwota ta wynosi srednio 500 zt. Tak samo jest z piecza
zastepczg - pobyt w rodzinnym domu dziecka czy rodzinie zastepczej jest wielokrotnie tanszy
niz w placéwce instytucjonalnej. Mieszkalnictwo chronione (..) daje tym ludziom podmiotowos¢.
My chcemy dac¢ kazdej osobie szanse, by zamieszkata sama, miata swoj pokdj, funkcjonowata
samodzielnie, chociaz pod pewng opieka’[39]. W Gdyni dostrzega sie juz efekty tego nowego
podejscia. Na 240 osob, ktére braty udziat w programie Utrecht tylko 25 wrécito do placéwek,
gdyz nie byty w stanie usamodzielni¢ sie, a 80 osdb catkowicie znikneto z systemu pomocy
spotecznej. Ponadto udato sie zlikwidowac jedno duze schronisko. Nalezy tez doda¢, ze w Gdyni
objeto programami ostonowymi nie tylko osoby w kryzysie bezdomnosci bez dachu nad gtowg i
bez miejsca zamieszkania (bezdomnos¢ w waskim rozumieniu), ale takze zamieszkate w
mieszkaniach substandardowych. Byly to osoby i rodziny potencjalnie zagrozone bezdomnoscia,
zwtaszcza na terenach, ktére prywatny wtasciciel chciat przeznaczy¢ pod nowe inwestycje[40].

Whioski

Podsumowujgc nalezy stwierdzic, iz przed samorzadem miegjskim stoi co najmniej kilka wyzwan
zwigzanych ze zwalczaniem zjawiska bezdomnosci. Po pierwsze, witasciwe zdefiniowanie
bezdomnosci, poniewaz im szersza bedzie to definicja tym tatwiej bedzie przeciwdziatac
bezdomnosci ukrytej. Po drugie, nalezy rozwija¢ wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi,
ktdre sg waznym partnerem w zwalczeniu zjawiska bezdomnosci. Po trzecie, nalezy powotac
komisje dialogu spotecznego ds. bezdomnosci (tam gdzie jej jeszcze nie ma), aby harmonizowac
dziatania réznych podmiotdw zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy osobom bezdomnym. Po
czwarte, nalezy dostosowac czesc¢ placowek do nowych standardow, ktére zostaty przyjete przez
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. Po pigte, doswiadczenie innych panstw wskazujg, iz
sprawdza sie metoda housing first, dlatego tez nalezy rozwija¢ budownictwo socjalne, w tym
mieszkania treningowe, chronione. Po szdste, nalezy zmieni¢ podejscie w pomocy spotecznej z
modelu instytucjonalnego na dezinstucjonalizacje. Po siédme, nalezy przekonywac
mieszkancow do powyzszych dziatan, gdyz jak twierdzi Michat Gu¢, ,Nasza sita tkwi w tym, na ile
- jako spotecznosci lokalne - jestesmy gotowi, by wzajemnie sie wspierac”.

[38] Wywiad 1 przeprowadzony przez M. Sidor z przedstawicielem Urzedu Miasta w Warszawie, 12 wrzednia 2019 r.
[39] Michat Gu¢: Deinstytucjonalizacja jest nie tylko rozwigzaniem lepszym, ale tez tanszym [wywiad],
https://publicystyka.ngo.pl/michal-guc-deinstytucjonalizacja-jest-nie-tylko-rozwiazaniem-lepszym-ale-tez-tanszym-
wywiad?nws_important=f8bal286-ff09-43e4-b73d-
310000615e9f&utm_source=nws_important&utm_medium=email&utm_campaign=20.01.2022, dostep: 20.01.2022.

[40] Tamze.
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