Fundacja Rozwoju

E kS pe I’tyzy K Demokracji Lokalnej
Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

ANALIZA CELowa nr 8/2022

CENTRALNY SYSTEM IT
JAKO NARZEDZIE USPRAWNIAJACE
REALIZACIJE PROJEKTOW UE

W DOBIE KRYZYSOW
(Z PERSPEKTYWY JST)

dr Marcin Kepa

Wstep

Celem ekspertyzy jest analiza mechanizmdw determinujgcych gre rynkowa na rynku projektow
unijnych (europejskich) w Polsce. Szczegdlna uwaga zostanie zwrdécona na narzedzia
administracyjne, utatwiajgce sprawng komunikacje na odlegtos¢, pomiedzy stronami umowy o
dofinansowanie, przez co znaczgcej redukcji ulegajg koszty transakcyjne zwigzane z
funkcjonowaniem systemu funduszy unijnych (europejskich). Podstawowym e-narzedziem w
tym obszarze w Polsce w okresie programowania budzetu EU na lata 2014 - 2020 jest
aplikacja SL2014 (,jest” - poniewaz projekty unijne realizowane w tej perspektywie sg jeszcze w
fazie realizacji). Jej doniostg role w zakresie obstugi projektéw unijnych uwidocznita pandemia
SARS-CoV-2. Na tym tle poczynione zostang uwagi natury ogolnej, na temat: beneficjentow
funduszy unijnych (jako uczestnikow tej gry), zasad wydatkowania funduszy unijnych, kontraktu
oraz cyklu zycia projektu unijnego. Beneficjentéw srodkdéw unijnych (podobnie jak i pozostatych
cztonkow tej gry), postrzega sie tu jako organizacje uczgce sie. Reguty gry to z kolei stworzone
przez prawodawce ograniczenia, ksztattujgce ich interakcje (instytucje formalne i instytucje
nieformalne wg. D. Northa). W ekspertyzie wskazane zostang zalety aplikacji SL2014 w dobie
pandemii SARS-CoV-2 (izolacja spoteczna). Skutki koronawirusa odczuwalne s3, zarowno w
sektorze publicznym, jak i sektorze prywatnym (spotecznym). Ekspertyza uwzglednia gtéwnie
perspektywe samorzadu terytorialnego - najwiekszego odbiorce funduszy strukturalnych.
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Centralny system teleinformatyczny SL2014

Najwazniejszymi elementami struktury, cechujacymi sposdb rozgrywania gry w ramach
pozyskiwania, wydatkowania i rozliczania srodkéw pochodzacych z budzetu ogdlnego UE sa:
przejrzyste procedury, rowne traktowanie beneficjentdw oraz efektywna realizacja projektéw
(rys. nr1).

Rys. 1. Uktad podstawowych wartosci w systemie funduszy unijnych.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tworzg one spojny zestaw wartosci w systemie funduszy unijnych, zabezpieczajgcy proces ich
prawidtowego wydatkowania. Wartosci ujete na rys. nr 1 sg realizowane poprzez system
nakazéow i zakazéw, podlegajacy ciagtym modyfikacjom. Srodowisko, w ramach ktérego
funkcjonujg przepisy o funduszach unijnych (w tym zasady ich ostatecznej alokacji na gruncie
panstw  cztonkowskich), podlega nieustannym zmianom  politycznym, prawnym,
organizacyjnym. Paternalizm prawny w funduszach unijnych, czyli system zakazéw i nakazéw,
stuzy redukowaniu asymetrii informacji w projektach unijnych. Asymetria informacji powoduje
niepewnos¢ co do sposobu rozgrywania gry wsrdd podmiotdw gospodarujgcych w kazdej
strukturze. Nie tylko w projektach unijnych.

Na gruncie ustawodawstwa polskiego regulujgcego problematyke funduszy unijnych, projekt
jest pojeciem prawnym. W ustawie z 11 lipca 2014 roku o zasadach realizacji programow w
zakresie polityki spoéjnosci finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020[1], polski
prawodawca zdecydowat, ze projekt (potocznie zwany ,projektem unijnym”) to przedsiewziecie
zmierzajace do osiggniecia zatozonego celu., okreslonego wskaznikami, z wyznaczonym
poczatkiem i koricem realizacji, zgtoszone do objecia, albo objete wspdtfinansowaniem UE -
jednego z funduszy strukturalnych albo Funduszu Spdjnosci, w ramach programu operacyjnego.
Cele programu operacyjnego sg osiggane poprzez realizacje projektdw objetych
dofinansowaniem (art. 31 ustawy wdrozeniowej). W nowej perspektywie finansowej zaktada
sie rozwiniecie tego pojecia o dodatkowe zrédta finansowania: Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji (projekt z d. 8 wrzesnia 2021 r. ustawy o zasadach realizacji zadan
finansowych ze srodkdw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027[2]).

E-administrowanie wigze sie z wykorzystywaniem technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych w zarzgdzaniu publicznym. E-administracja wpisuje sie w e-governance.
Koncepcja governance zaktada oparcie rzadzenia na takich zasadach jak: otwartosc,
partycypacja, odpowiedzialnosé, efektywnos¢ i spdjnos¢. Tak rozumiane wspdirzadzenie
angazuje  zroznicowane  podmioty  spoteczenstwa = obywatelskiego. E-governance
wykorzystuje Internet i nowoczesne srodki komunikacji na odlegtosé.

[11 Dz. U.z 2020 r. poz. 818 - dalej jako ,ustawa wdrozeniowa”.
[2] Dalej jako ,projekt nowej ustawy wdrozeniowej".



Podstawowymi narzedziami e-administracji sg systemy teleinformatyczne. W administracji sg
dzi$ powszechnie stosowane. Wykorzystuje sie je m.in. do prowadzenia rejestréw publicznych:
rejestru PESEL i rejestrow mieszkancow oraz Rejestru Dowoddow Osobistych. Podstawowym
systemem teleinformatycznym w funduszach unijnych jest aplikacja SL2014. System
teleinformatyczny to zespdt wspodtpracujgcych ze sobag urzagdzen informatycznych i
oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne[3]. SL2014 jest systemem centralnym, co oznacza, ze
istnieje tylko jeden system teleinformatyczny dedykowany do obstugi projektéw unijnych.
Wprowadzanie danych do tego systemu odbywa sie jednak w sposéb zdecentralizowany
(kazdy beneficjent i kazda instytucja dotujgca wprowadzajg dane indywidualnie). Budowe i
funkcjonowanie centralnego systemu teleinformatycznego zapewnia minister wtasciwy do spraw
rozwoju regionalnego (art. 69 ust. 2 ustawy wdrozeniowej).

Centralny system teleinformatyczny stuzy do wspierania proceséw zwigzanych z:
e obstugg projektu od momentu podpisania umowy o dofinansowanie projektu, albo podjecia
decyzji o dofinansowaniu projektu;
e ewidencjonowaniem danych dotyczgcych realizacji programow operacyjnych;
e obstugg certyfikacji wydatkow;
e ewaluacjg (art. 69 ust. 3 ustawy wdrozeniowej).

Uwierzytelnianie beneficjenta (osoby fizycznej dziatajacej w jego imieniu), wymaga
wykorzystania profilu zaufanego, profilu osobistego, innego s$rodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do wezta
krajowego identyfikacji elektronicznej (np. certyfikowanego podpisu elektronicznego). Profil
zaufany jest zalecanym sposobem logowania sie do SL2014. Jednak tozsamos¢ mozna
potwierdzi¢ tez w inny sposdb, np. poprzez bank komercyjny, w ktérym osoba fizyczna prowadzi
rachunek osobisty lub poprzez Urzad Skarbowy. Wygodnym sposobem poswiadczenia
tozsamosci osoby fizycznej jest e-dowdd. Rys. nr 2 przedstawia strone logowania SL2014. Po
wybraniu sposobu logowania sie, system otwiera adekwatng Sciezke uwierzytelniania
beneficjenta.

Rys. 2. Sposéb logowania sie do systemu SL2014
L gin.gov.pl
Qualified certificate

Login and password

Zrédto: SL2014 Aplikacja gtéwna. Opracowanie wiasne.

[3] Dz. U. z 2021 r. poz. 576.
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W samorzadzie terytorialnym obstugg systemu teleinformatycznego dedykowanego projektom
unijnym zazwyczaj zajmuje sie kilka oséb. Ich zadania sg podzielone, a podziat ten przewaznie
ma juz miejsce na etapie pisania wniosku o dofinansowanie projektu unijnego, czyli w fazie ex
ante projektu unijnego. O ile pewne zadania czesto ,outsourcing-uje” sie na zewnatrz struktury
organizacyjnej jednostek samorzgdu terytorialnego, np. na wolny rynek, o tyle sg pewne
kluczowe (wrazliwe) stanowiska w projekcie unijnym, ktore czesto pozostajg pod nadzorem lub
wrecz bezposrednig kontrolg samorzgdu terytorialnego. Sg to miedzy innymi stanowiska kadry
zarzgdzajgcej projektem unijnym zwigzane z obstugg finansdw (dla obstugi budzetu
zadaniowego projektu unijnego zakfada sie wydzielone konto/subkonto) lub obstugg
merytoryczng projektu unijnego (kontrola wskaznikéw projektu unijnego). Przeptywy finansowe
i wskazniki osiggane w projekcie to kluczowe elementy kazdego przedsiewziecia tego typu -
stad ich niezbedny i nieustanny monitoring.

Po zalogowaniu sie do centralnego systemu teleinformatycznego beneficjent widzi tylko
,przypisane” do niego projekty unijne. Nie ma ,podgladu” do innych projektdw; stad na przyktad,
nie ma mozliwosci ,podejrzenia” projektdw unijnych realizowanych np. w innej komorce
organizacyjnej jednostki samorzadu terytorialnego. Znaczgco ogranicza to nieuprawniony
dostep do danych osobowych tzw. odbiorcéw ostatecznych. Widoczne sg tylko te projekty, do
ktorych obstugi beneficjent posiada stosowne uprawnienie (rys. nr 3). Cho¢ obstuga aplikacji
SL2014 jest intuicyjna, nie oznacza wcale, ze jest tatwa. Wprawy w postugiwaniu sie jej wszystkim
(lub tylko najwazniejszymi) funkcjami nabywa sie dopiero po dtuzszym okresie.

Z badan przeprowadzonych przez autora opracowania wynika, ze beneficjenci bedacy
przedstawicielami jednostek samorzgdu terytorialnego, jako okres adaptacyjny w $srodowisku
aplikacji SL2014 wskazujg najczesciej moment sporzgdzenia lub poprawnej weryfikacji przez
organ dotujgcy pierwszego wniosku o ptatnos¢ w projekcie unijnym. Petng biegtos¢ w obstudze
systemu SL2014 deklarujg zazwyczaj dopiero po zrealizowaniu jednego projektu unijnego.
Dlatego wymadg realizacji i prawidtowej weryfikacji koncowej przez wtasciwy organ dotujgcy
minimum jednego projektu unijnego pojawia sie czesto jako warunek ,brzegowy” decydujgcy w
0gole o mozliwosci ubiegania sie wykonawcow o zamowienie publiczne na obstuge projektow
unijnych).

Rys. 3. SL2014 - wizualizacja strony gtéwnej (widok spersonalizowany)
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Zrédto: SL2014 Aplikacja gtéwna. Opracowanie wiasne.

Beneficjent rozlicza projekt unijny za pomoca wnioskdw o ptatnos¢ (rys. nr 4), w ktorych
raportuje m.in. postep rzeczowy i finansowy projektu. Po zatwierdzeniu wniosku o ptatnosc
nastepuje kwalifikowanie wydatkdw i ewentualne dalsze zaliczkowanie kolejnej transzy
srodkdéw projektowych. To jeden z trudniejszych etapdw kazdego projektu unijnego. Btedy
rzeczowe lub finansowe (chocby tylko formalne) popetnione we wniosku o ptatno$¢ moga
skutkowac wstrzymaniem finansowania dla projektu (korekta postepu finansowego), a w
niektorych przypadkach nawet natozeniem kar umownych, wynikajacych z umowy o
dofinansowanie projektu unijnego.



Projekt unijny moze by¢ realizowany prawidtowo, zadania moga by¢ wykonywane na biezgco
zgodnie z jego harmonogramem; zrédta finansowania dla poszczegdlnych wydatkéw moga by¢
zabezpieczone i cyklicznie wydatkowane wedtug okreslonych prawem finansowym regut:
wykonawcy wytonieni w drodze przewidzianych w prawie powszechnie obowigzujgcym albo w
drodze postanowiern umowy o dofinansowanie projektu unijnego procedur, a jednak drobny z
pozoru btad, zwigzany np. z nieumiejetng obstugg aplikacji SL2014 moze spowodowacé znaczne
utrudnienia w realizacji projektu unijnego. Dlatego tak wazne jest ciggte doskonalenie
umiejetnosci pracy w srodowisku SL2014. Organy administracji publicznej majgc na uwadze
doniostos¢ tych zagrozen wydaty podrecznik[4] do obstugi tejze aplikacji, ktory cieszy sie
nieustajgcym powodzeniem wsrdd beneficjentow funduszy strukturalnych. Podrecznik stanowi
taniag alternatywe dla drogich komercyjnych szkolen z tych obszaréw.

Rys. 4. SL2014 - wizualizacja strony podmiotowej projektu (tworzenie wniosku o ptatnosé)
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Zrédto: SL2014 Aplikacja gtdwna. Opracowanie wtasne.

Monitorowanie cyklu zycia projektu odbywa sie poprzez postep rzeczowy (rys. nr 5) i osiggane
wskazniki produktu i wskazniki rezultatu, ktore informujag opiekuna projektu o prawidtowym
toku realizacji przedsiewziecia. Wskaznik sg szczegdtowo opisane w projekcie i stanowig
element umowy o dofinansowanie. Muszg by¢ osiggniete w okreslonym stopniu i czasie. Ich
nieosiggniecie moze skutkowac¢ proporcjonalnym obnizeniem warto$¢ dofinansowania
projektu. Ich cykliczne raportowanie do witasciwej instytucji jest zadaniem zmudnym i
czasochtonnym. W projektach unijnych charakteryzujacych sie duzg grupg odbiorcow, np. w
projektach edukacyjnych realizowanych przez samorzady terytorialne, zadania zwigzane z
monitoringiem postepu rzeczowego sg dzielone pomiedzy kilka lub nawet kilkanascie osdéb.
Chodzi o to, aby by¢ jak najblizej informacji (jak najblizej odbiorcy ostatecznego). W projektach
tego typu za wskazniki rzeczowe odpowiadajg dyrektorzy szkdt lub wskazani przez nich
nauczyciele. Oczywiscie nad catoscig przedsiewziecia czuwa kierownik (koordynator) projektu.

Bardzo wazng role w monitorowaniu cyklu zycia projektu odgrywa opiekun projektu, czyli
dedykowana do pomocy przy projekcie (oczywiscie takze jego biezacej kontroli) osoba po
stronie organu dotujgcego. Petni ona role nie tylko weryfikatora poczynan beneficjenta w
ramach projektu, ale czesto stuzy opinig i radg w poszczegdlnych sprawach zwigzanych z
prawidtowg realizacjg projektéw unijnych.

[4] https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-beneficjenta-sl2014/
(25.01.2022).
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Rys. 5. SL2014 - wizualizacja strony podmiotowej projektu (wskazniki)

Payment claim for the period 2021-01-01 — 2021-02-28

Identification of the payment claim
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K 0,00 49,00 | o0 | 70,00 142,86
1 M 0,00 400 | 0,00 12,00 300,00
o 0,00 53,00 0,00 82,00 154,72

Zrédto: SL2014 Aplikacja gtéwna. Opracowanie wtasne.

Beneficjent i instytucja dotujgca komunikujg sie za pomoca aplikacji SL2014. Korzystajg z e-
skrzynek pocztowych (rys. nr 6). W zaleznosci od rangi informacji przekazywanej drugiej stronie
kontaktu, strony mogg zazadac podpisania przekazywanej tresci korespondencji przy uzyciu
profilu zaufanego lub przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego.

Rys. 6. SL2014 - wizualizacja strony podmiotowej projektu (e-skrzynka pocztowa)
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Zrédto: SL2014 Aplikacja gtdwna. Opracowanie wtasne.

Zazwyczaj w takich sytuacja przygotowuje sie odrebne pismo i zatgcza do podpisanej w ten
sposob korespondencji. Kontakty robocze nie wymagajg dodatkowego uwierzytelniania. Dane
zapisane w systemie teleinformatycznym sg widoczne zaraz po ich wprowadzeniu. Kontakt
odbywa sie w czasie rzeczywistym. Podczas obstugi projektu unijnego strony kontraktu rzadko
porozumiewajg sie w sposob tradycyjny (w urzedzie). Gtowny kanat komunikacji ,przebiega” przez
centralny system teleinformatyczny SL2014 (przestrzenh wirtualna). W zwiazku z powyzszym,
znaczacemu obnizeniu ulegajg koszty transakcyjne obstugi projektdw europejskich (w
poréwnaniu np. z okresem programowania ustalonym na lata: 2007-2013). E-skrzynki w aplikacji
SL2014 umozliwiajg staty kontakt pomiedzy beneficjentem (cztonkami zespotu projektowego), a
organem dotujgcym (opiekunem projektu lub innymi przedstawicielami instytucji).



Usprawniajg proces podejmowania decyzji w projektach unijnych, sg takze potwierdzeniem
wyrazanych w toku realizacji projektéw os$wiadczen woli i wiedzy stron umowy o
dofinansowanie projektu unijnego (mogg stuzy¢ np. jako dowdd w postepowaniach
administracyjnych lub sgdowych). Warto podkreslic tu jeden element techniczny, wglad w
tres¢ e-skrzynki ma kazdy cztonek zespotu projektowego, ktéry posiada dostep do
aplikacji SL2014, dlatego warto wprowadzaé¢ zasady obstugi e-skrzynki projektowej (np.
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za obstuge e-skrzynki; ustawic¢ alerty informujgce o odebraniu
informacji z e-skrzynki itp.). Poprzez e-skrzynke organ dotujgcy przekazuje nie tylko dane
zwigzane bezposrednio z realizacjg projektu (np. aktualizacje wytycznych), ale takze dane
zwigzane posrednio z realizacjg projektu (np. zbiory dobrych praktyk, rekomendacje instytucji
kontrolnych).

W projekcie nowej ustawy wdrozeniowej takze przewidziano funkcjonowanie centralnego
systemu informatycznego. W tym sensie polskie prawo funduszy unijnych jest spdjne z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 .
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spodjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a
takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na
rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej[5] (art. 72 ust. 1 lit. e rozporzgdzenia ogdlnego).
Trudno dzis wyrokowac, czy aplikacja SL2014 ostanie sie w tym samym ksztatcie w perspektywie
finansowej 2021-2027. Z informacji autora wynika, ze tak. By¢ moze aplikacja przejdzie
modernizacje podobng do tej, jaka przeszta tzw. baza konkurencyjnosci[6].

Centralny system teleinformatyczny SL2014 versus pandemia COVID-19

Lata 2020-2021 zostaty naznaczone pandemia SARS-CoV-2. lIzolacja spoteczna, lockdown
gospodarczy, strach i inne czynniki, odbity sie na postrzeganiu otaczajgcego nas swiata. Wywarty
trwaty slad w $wiadomosci ludzi nimi doswiadczonych. O ile w krajach azjatyckich pandemia
SARS-CoV-2 zdaje sie wyhamowywad, o tyle Europa i USA notujg kolejne wzrosty zachorowan
na koronawirusa. Nadzieja na wyjscie z impasu to opracowane szczepionki, ktora dzieki
wysitkowi kilku osrodkow badawczych daje nadzieje na opanowanie rozprzestrzeniania sie
wirusa. Epidemia koronawirusa to klasyczny czarny tabedz. Zjawisko nietypowe, wykraczajgce
poza domene zwykiych oczekiwan, wywierajgce drastyczny wptyw na rzeczywistos¢. Cechg tego
typu zdarzen jest ich niska przewidywalnos¢.

Postepujace zjawisko e-administracji, a zwtaszcza centralne systemy teleinformatyczne, takie jak
SL2014, uwidocznito swoje zalety w okresie pandemii koronawirusa. Zwtaszcza podczas okresow
izolacji spotecznej. Dzieki e-administracji, w tym systemom teleinformatycznym, administracja
publiczna (w tym samorzady terytorialne), nie utracita swojej podstawowej funkcji, czyli
mozliwosci wykonywania zadan publicznych, ktore de facto stanowig o sensie jej istnienia.
Zmienity sie tylko formy dziatan administracyjnych. Pojawity sie nowe instytucje, takie jak e-
administracja, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci sg ,odporne” na stany izolacji spotecznej
oraz nie przyczyniajg sie do rozwoju wirusa. Zaletg narzedzi informatycznych jest to, ze
umozliwiajg kontakt bezosobowy, a rozwdj techniki (w tym biometrii) sprawia, ze mozna ustalac
tozsamos¢ osoby fizycznej na odlegtosc.

[5] Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 159 - dalej jako ,rozporzadzenie ogdlne UE".
[6] https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl (24.01.2022).
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Narzedzia e-administracja funkcjonuja w projektach europejskich od dtuzszego czasu.
Wprowadzano je stopniowo. Pierwszym z nich byt email, ktéry znaczgco skrécit podejmowanie
decyzji przy obstudze projektéw. Nieodzowny jest kontakt telefoniczny i teleinformatyczny
(pionowy uktad hierarchiczny: kierownik projektu -- zespdt projektowy: poziomy uktad
niehierarchiczny: kierownik projektu -- opiekun projektu). Jednak dopiero wprowadzenie
centralnego systemu teleinformatycznego przy rozliczaniu projektow europejskich pozwolito
ograniczy¢ niepewnos¢ stron kontraktowania. Zmniejszyto czas, od zasygnalizowania obszaru
problemowego do zgody (czasami nawet propozycji) na jego okreslone rozwigzanie. Pozwolito
na biezagco kontrolowac przeptywy finansowe, wskazniki, harmonogram itp.

Dzieki e-administracji realizacja projektow unijnych w czasie pandemii SARS-CoV-2 nie zostata
zawieszona. Pracownicy i przedstawiciele administracji publicznej po stronie instytucji
dotujgcej, obstugujg aplikacje w sposdb zdalny - poza siedzibg urzedu, np. z wtasnego miejsca
zamieszkania, czy innego miejsca odosobnienia. Zespot projektowy zarzadza projektem w ten
sam sposob. Pracownicy samorzgdowi czesto wykonywali i wykonujg obowigzki projektowe z
wtasnych domow, pracujac zdalnie. Tresci oswiadczen woli doreczane za pomocg SL2014 sg
archiwizowane (rys. nr 6). Podobnie jak kazdy wniosek o ptatnos¢ (rys. 4), monitoring finansowy,
harmonogramy realizacji wsparcia czy monitoring uczestnikow. Dane przestane do instytucji
dotujagcej nie podlegaja modyfikacji bez zgody tej instytucji i stanowiag ewentualny
dowoéd w hipotetycznym sporze. W ten sposéb zachowana jest zasada bezstronnosci i
obiektywizmu organu administracji publicznej.

W okresie pandemii SARS-CoV-2 doceniono walory takze innych internetowych kanatéw
transmisji danych. Korzystanie z nich jest bezptatne, a jedyne ograniczenia sprowadzajg sie do
dostepu do Internetu i posiadania wtasciwego sprzetu elektronicznego. Z obserwacji autora
wynika, ze social media coraz czesciej stanowig podstawowe zrédto informacji dla
mieszkancow wspodlnot samorzagdowych. Zjawiska te nalezatoby w zasadzie rozpatrywac w
odniesieniu do polityki administracyjnej. Spetniajg dzi$ role, ktérej nikt nie maogt wczesniej
przewidziec. Ich powszechnos¢, dostepnosc, prostota i niestabngcy popyt sprawiajg, ze coraz
czesciej stajg sie kanatem informacyjnym pierwszego wyboru wsrdd mieszkancow wspolnot
lokalnych i regionalnych. Mieszkancy szukajg w nich informacji o zyciu wtasnej wspodlnoty, ktore
Z uwagi na brak ,nosnosci” sg pomijane w ogdlnokrajowych zrédtach masowego przekazu.
Prowadzenie przez administracje samorzgdowg Facebook-a, Instagram-a, uzywanie YouTube
czy TikTok i Twitter-a, nie jest juz tylko fanaberig marketingowa, modg czy strategig polityczna,
obliczong na dorazny zysk. Ma natomiast walor praktyczny, bo efektywnie wspiera realizacje
zadan publicznych przez samorzad terytorialny (cho¢ w niekonwencjonalnych formach).

Z narzedzi tych korzysta sie takze w projektach europejskich. Projekty europejskie posiadajg
swoje strony internetowe lub konta na mediach spotecznych. W ten sposéb realizowany jest,
zarowno wymaog informacyjny w zakresie cyklu zycia produktu (fazy realizacji projektu), jak i
wymog w zakresie koniecznosci upowszechniania rezultatow projektu.

Zakonczenie

SARS-CoV-2 to czarny tabedz ktdéry wywotat niekorzystne zjawisko - zagrozenie zdrowia
publicznego. Jednakze, funkcjonowanie e-administracji (w tym systemadw teleinformatycznych,
takich jak SL2014) byto, i jest mozliwe dzieki innemu czarnemu tabedziowi, czyli sieci Internet.

W okresie izolacji spotecznej wywotanej pandemig SARS-CoV-2 doceniono zalety e-
administracji, ktérej walory umozliwity sprawne realizowanie zadan publicznych. W tym,
znaczaco obnizyty koszty transakcyjne m.in. w obszarze obstugi projektéw unijnych. Okazato sie,
ze niektére czynnosci administracyjne nie wymagajg bezposredniego kontaktu (twarzg w twarz,
w Swiecie rzeczywistym).



Mozna je przeprowadzi¢ na odlegtosé. Strony kontraktowania zwrdécity sie w szerszym zakresie
w kierunku instytucji nieformalnych (wzrosto zaufanie). Urzednicy coraz czesciej dostrzegajg po
drugiej stronie kontraktowania klienta administracji publicznej, zamiast ,odpersonifikowanej”
strony postepowania administracyjnego. Zaczynajg rozumieé, ze np. na rynku projektow
europejskich materializuje sie wspdlny cel instytucji dotujacej (organu administracji
publicznej) i beneficjenta.

Duz3 role w ograniczaniu kosztéw transakcyjnych w projektach unijnych odgrywaja tzw.
wytyczne ministerialne, ktére nie stanowiag prawa powszechnie obowigzujacego, ale
prawo ,wewnetrzne” w projektach unijnych. Beneficjent zobowigzuje sie przestrzegad
wytycznych w umowie o dofinansowanie projektu, ktéra stanowi zrédto zobowigzan w tym
zakresie. Sciezka zmiany wytycznych i dostosowania ich do sytuacji biezgcej jest o wiele krétsza,
niz w przypadku prawa funduszy europejskich (powszechnie obowigzujgcego).

Konczac, warto podkresli¢ jeszcze jeden aspekt rynku podmiotdw unijnych. Udziat podmiotow
gospodarujgcych w grze rynkowej w systemie funduszy europejskich sprawia, ze organizacje te
nieustanie poszukujg nowych mozliwosci na osigganie wyznaczonych celéw. W ten sposéb
tworzg matryce nieszablonowego myslenia i wzorce niestandardowych zachowan. Oprdcz
klasycznej nauki na zasadzie doswiadczenia zyciowego, organizacje uczg sie przede wszystkim
poprzez prace zespotowa. Aby przeksztatci¢ przedsiebiorstwo w organizacje uczgca sie nalezy
rozwing¢ kilka kluczowych kompetencji: myslenie systemowe, samodoskonalenie, modele
myslowe, tworzenie wspdlnej wizji oraz zespotowe uczenie sie.

Uwagi te dotyczg obu stron umowy o dofinansowanie projektu:

* 0sOb reprezentujacych beneficjenta (kadra zarzgdzajgca projektem: kierownik projektu,
koordynator merytoryczny, koordynator finansowy, koordynator ds. wskaznikdw i ewaluacji
itp.),

e 0sOb reprezentujgcych instytucje dotujgca (opiekun projektu, osoby odpowiedzialne za
kwalifikowanie wydatkow itp.).

Reasumujac, systemy teleinformatyczne jako cze$¢ szerszego zjawiska: e-administracji, mozna
uznac¢ za instytucje w rozumieniu nowej ekonomii instytucjonalnej. Instytucja ta, dzieki swoim
walorom wyszczegolnionym w opracowaniu, pozwala na oszczednos¢ kosztow transakcyjnych
przy obstudze projektdw unijnych, ale takze w innych obszarach, do ktérych zastosowanie
znajdzie e-administracja. Jestesmy swiadkami zmiany cywilizacyjnej. Zmiana ta polega na
stopniowym zastepowaniu tradycyjnych form realizacji zadan publicznych nowymi formami ich
wykonywania (np. rejestry kartoteczne zastepowane sg rejestrami prowadzonymi w ramach

systemow teleinformatycznych). Coraz szersze wykorzystywanie Internetu i narzedzi
teleinformatycznych bedzie pogtebiac skale tego zjawiska. Zjawiska, ktore znaczgco ogranicza
koszty transakcyjne funkcjonowania administracji publicznej i zmierza w kierunku

efektywniejszych sposobdw jej dziatania. Wida¢ to doskonale na przyktadzie rynku projektéw
unijnych. Centralny system teleinformatyczny SL2014 (jako element e-administracji) znaczgco
obnizyt koszty transakcyjne w obszarze obstugi projektow unijnych (takze w samorzgdzie
terytorialnym) w perspektywie finansowej 2014-2020, dlatego wytyczong w ten sposoéb droge
warto kontynuowac w nowej perspektywie finansowej 2021-2027.
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dr Marcin Kepa - Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego i Podyplomowych Studidéw Prawa Zamowien Publicznych na
Uniwersytecie Wroctawskim oraz Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu. Odbyt
studia doktoranckie na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (ekonomia) i
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach (prawo). Adiunkt w Instytucie Prawa i Ekonomii
Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. Wyktadowca zagadnien z
zakresu prawa zamowien publicznych, systemu zamdwien publicznych w UE,
programowania rozwoju lokalnego, podstaw ekonomii i przedsiebiorczosci, form
instytucjonalnoprawnych przedsiebiorstw spotecznych, prawa handlowego i
upadtosciowego, funduszy europejskich i administracji publicznej. Wspotautor
komentarzy, monografii i artykutdw naukowych. Uczestnik licznych konferencji
naukowych. Specjalizuje sie w prawie gospodarczym publicznym i administracyjnym,
prawie i ekonomice przedsiebiorstw spotecznych, nowej ekonomii instytucjonalnej i
ekonomicznej analizie prawa. Od 2018 r. przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Lex Economica. Wspdtpracownik kancelarii adwokackiej. Byty
pracownik administracji publicznej i sektora prywatnego. Doradca jednostek
samorzadu terytorialnego i instytucji polityki spotecznej. Prowadzi cykle szkolen nt.
klauzul spotecznych i polityk publicznych w zamdwieniach publicznych dla
administracji publicznej i sektora pozarzadowego. Konsultant podmiotéw ekonomii
spotecznej. Od ponad 10 lat wspdtuczestniczy w realizacji projektow europejskich.

Opinie wyrazone w powyzszym tekscie majq charakter autorski i nie nalezy ich traktowac
jako stanowiska Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego.
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