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Fragmenty recenzji naukowej prezentowanego raportu

R)blem rozwoju infrastruktury spotecznej, w tym edukacyjnej, i jej wptywu na rozwdj
lokalny nabiera coraz wiekszego znaczenia. Wigze sie to m.in. z polaryzacjg rozwoju (kon-
centracja procesow i zjawisk rozwojowych w aglomeracjach miejskich, szczegdlnie tych
petnigcych funkcje metropolitalne) i spadkiem atrakcyjnosci osiedlenczej mniejszych
miejscowosci, czego jednym z efektéw sg migracje ludzi mtodych do duzych miast.

Przeprowadzone badania wpisujg sie w nurt studiéw, w ktérych kulture i jej instytucje
postrzega sie jako narzedzia zmiany spotecznej, oraz wykazuje sie jej znacznie w kon-
teksScie analiz gospodarczych - przynosi ona bowiem dodatkowe efekty w zakresie roz-
woju kapitatu spotecznego i poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnych.

Rezultaty przeprowadzonego badania pozwolity na identyfikacje spotecznych korzysci
wynikajgcych z rozszerzenia dziatalnosci bibliotek poza utrwalone, tradycyjne formy. Pla-
cowki otwarte na innowacje, aktywne, skoncentrowane na integracji mieszkancow, przy-
czyniajg sie do wzmacniania lokalnych wiezi i budujg pozytywnie wartosciowang lokalng
tozsamos¢, kreujgc tym samym sfere publiczng, ktéra stwarza szanse na upodmioto-
wienie wspolnoty.

Autorzy raportu wskazujg przy tym, ze wzrost znaczenia bibliotek obserwowac¢ mozna
niemal wytgcznie w tych jednostkach samorzadowych, w ktérych nastagpita redefinicja
tradycyjnie pojmowanych zadan i rol petnionych przez te placoéwki w Srodowisku lokalnym.
Innowacyjnos¢ wtadz samorzgdowych jest zatem kluczowa dla sukcesu przedsiewziec
zwigzanych z reformowaniem bibliotek publicznych. Jest ona jednym z warunkoéw, ktérego
spetnienie zwieksza szanse przeksztatcenia bibliotek gminnych w nowoczesne centra
dostepu do wiedzy, kultury oraz w osrodki zycia spotecznego.

Zaréwno przeprowadzone badania, jak i przedstawiony przez zespo6t FRDL raport zastu-
gujg na wysoka ocene. Zastosowana metodologia i instrumentarium badawcze pozwolity
na zebranie ciekawego materiatu analitycznego. Wyniki analizy dostarczyty odpowiedzi
na postawione pytania badawcze, za$ wnioski z badan majg zaréwno walory poznawcze,
jak i aplikacyjne.

Dr Mirostaw Grochowski
Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych
Uniwersytet Warszawski
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Podstawowe informacje o badaniu

Rwadzone analizy kondycji polskich bibliotek publicznych wykazaty, ze istnieje potrzeba
radykalnej poprawy sposobu ich funkcjonowania. W szczegdlnosci dotyczy to placéwek wiej-
skich i matomiasteczkowych. Obserwowana od wielu lat stagnacja matych bibliotek gmin-
nych sprawita, ze stracity one na znaczeniu w spotecznosciach i zajmujg podrzedne miejsce
w zyciu Srodowiska lokalnego. Proces zastoju spotegowato niewielkie zainteresowanie ich
problemami, stabe zaplecze intelektualne, a przede wszystkim - brak srodkéw finansowych
przeznaczonych na ich modernizacje i rozwoj'.

Jednym z projektow, bedgcych odpowiedzig na zidentyfikowane problemy, jest program Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”, ktéry
realizuje pierwszy cel szczeg6towy Programu Wieloletniego Kultura+, jakim jest wzmocnienie
potencjatu i roli gminnych bibliotek publicznych oraz bibliotek publicznych wchodzacych
w sktad innych instytucji kultury, dla ktérych organizatorem zatozycielskim jest gmina. Priorytet
ten ma na celu przeksztatcenie bibliotek gminnych w nowoczesne centra dostepu do wiedzy,
kultury oraz w osrodki zycia spotecznego. W jego ramach corocznie ogtaszany jest nabor
wnioskéw na zadania zwigzane z budowg, remontem, rozbudowg lub przebudowg infra-
struktury bibliotecznej. W latach 2011-2013 uprawnionymi wnioskodawcami w programie ,,Bib-
lioteka+. Infrastruktura bibliotek” byty biblioteki publiczne, bedgce samodzielnymi instytucjami
kultury, dla ktérych organizatorem jest gmina wiejska, miejsko-wiejska lub mata gmina miejska
(do 15 tys. mieszkancow). W okresie 2013-2015 limit wielkosci dla gmin miejskich zwiekszono
do 50 tys. mieszkancow. Obstuga priorytetu zostata powierzona Instytutowi Ksigzki 2. Bezpo-
Srednie efekty rzeczowe realizacji priorytetu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek" sg znane.
Problemem, ktéry zainteresowat autoréw badania prezentowanego w tym raporcie 3, byta
kwestia realnego oddziatywania inwestycji w infrastrukture bibliotek na zycie lokalnych spo-
tecznosci.

Z problemem tym powigzane byty nastepujace pytania badawcze:

1. W jakim stopniu realizacja projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” wptyneta na wzmoc-
nienie zaplecza infrastrukturalnego i rozwoj oferty kulturalnej bibliotek publicznych?

2. Czy w wyniku jego realizacji postaty nowe formy wspotpracy bibliotek z lokalnymi orga-
nizacjami kulturalnymi i spotecznymi?

3. Czy biblioteki unowoczes$nione w trakcie projektu petnig nowe funkcje i rozwijajg swojg
dotychczasowg dziatalnos¢? Jakie sg determinanty zakresu nowych form dziatalnosci bibliotek?

' Budynska, B. (2006), Dziatalnos¢ kulturowa bibliotek publicznych, ,,Poradnik Bibliotekarza”, nr 1
2 Wiecej informacji: http://www.instytutksiazki.pl/infrastruktura,biblioteki.html

3 Badania zostaty zrealizowane w Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej przez zespét kierowany przez Cezarego
Trutkowskiego, przy wspotpracy Anny Kurniewicz.



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

4. Jakie nowe formy dziatalnosci rozwinely biblioteki uczestniczgce w projekcie? Jakie sg zrédta
nowych form dziatalnosci?

5. Czy dziatalno$¢ zmodernizowanych bibliotek wptywa na podnoszenie jakosci zycia spo-
tecznosci lokalnych? Jakie sg obszary i determinanty tego wptywu?

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, projekt badawczy miat wpisywac sie w wazng tendencje
postrzegania kultury i jej instytucji jako narzedzi zmiany spotecznej. Od kilkunastu lat w li-
teraturze przedmiotu obserwuje sie bowiem wzrastajgce znaczenie roli, jakg odgrywa dzia-
talnos¢ kulturalna w gospodarce kraju, przynoszac - poza wymiernymi korzysciami
- dodatkowe efekty w zakresie rozwoju kapitatu spotecznego czy poprawy jakosci zycia spo-
tecznosci lokalnych 4.

Zrealizowane badania sktadaty sie z dwdch komponentdéw: sondazu wsrdd przedstawicieli
placowek bibliotecznych, ktore otrzymaty dofinansowanie na realizacje dziatarh w ramach
projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” oraz badan jakosciowych (studiow przy-
padku) w 14 jednostkach samorzgdu terytorialnego, wytypowanych na podstawie wynikow
badan jakoSciowych.

Sondaz wsréd przedstawicieli bibliotek

Badanie zrealizowano technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview), za pomocg kwestio-
nariusza kierowanego do przedstawicieli placowek bibliotecznych biorgcych udziat w Pro-
gramie ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”. Zaproszenia do udziatu w badaniu wystano
tgcznie do 227 bibliotek. Wedtug uzyskanych danych, wiadomos¢ zawierajgca zaproszenia
do udziatu w badaniu dotarta do 197 jednostek. Do udzielania odpowiedzi na pytania kwes-
tionariusza przystapili reprezentanci 186 bibliotek. Kwestionariusze wypetnione w catosci
uzyskano w 165 przypadkach. Oznacza to, ze na wszystkie pytania ankiety odpowiedzieli
respondenci w 83,7% placéwek bibliotecznych, do ktérych ankieta dotarta. W analizie od-
powiedzi na poszczegdlne pytania uwzgledniono jednak wszystkie kwestionariusze - w tym te,
ktore nie byty wypetnione w catosci. Pochodzity one tgcznie z 94,4% placéwek, do ktérych
dotarto zaproszenie zachecajgce do udziatu w badaniu.

WSsréd analizowanych ankiet znalazto sie 68 kwestionariuszy wypetnionych w placéwkach
bibliotecznych z terendw wiejskich, 71 - z miast do 20 tys. mieszkancéw oraz 26 - z miast
od 20 tys. do 50 tys. mieszkancdw. Brak jednostek z miast wiekszych niz 50 tys. mieszkancéw
uwarunkowany jest regulaminem Programu. W ujeciu przestrzennym, najwiecej placowek
reprezentowato wojewddztwo lubelskie (18), wielkopolskie (18) i matopolskie (17), najmniej
zas byto tych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego (2).

4Kasprzak, R., Skalska, T. (2010), Badanie oddziatywania spotecznoekonomicznego przedsiewziecia kulturalnego na region.

Raport koncowy z wynikéw projektu badawczego finansowanego w ramach Programu Obserwatorium Kultury,
Warszawa: Fundacja Kultury.
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Docelowg, zaktadang grupg respondentéw byli pracownicy bibliotek biorgcych udziat w pro-
gramie ,Biblioteka +. Infrastruktura bibliotek”. Cel ten udato sie zrealizowac w 96,4%. Prze-
wazajacg czesc tej grupy stanowig osoby piastujgce stanowiska kierownicze w bibliotece,
ich udziat wsréd ogotu respondentdw wynidst 70,9%. Odsetek pracownikéw niepetnigcych
funkgji kierowniczych wyniost natomiast 25,5%. Wsréd pozostatych respondentéw, 3% sta-
nowig pracownicy instytucji samorzgdowych innych niz biblioteka.

Wiekszos¢ pracownikéw badanych bibliotek posiada wyksztatcenie wyzsze. W grupie kie-
rownikow odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym (I i Il stopnia) oraz podyplomowym wy-
nidst 82,9%, z kolei w grupie pozostatych pracownikéw - 66,7%. W obu grupach nie pojawiajg
sie przy tym osoby z wyksztatceniem nizszym niz sSrednie. Pod wzgledem ptci, wsrdd zatrud-
nionych dominuja kobiety - ich odsetek ksztattuje sie na poziomie 93%. Srednia wieku res-
pondentéw wyniosta 48 lat.

Badanie realizowane byto z wykorzystaniem platformy internetowej www.webankieta.pl.
Kwestionariusz wykorzystany w badaniu zaprezentowano w aneksie do niniejszego raportu.

Badania jako$ciowe - studia przypadkéw

Badania jakosciowe polegaty na realizacji studiow przypadku w 14 réznych jednostkach sa-
morzadu terytorialnego. Wyboru jednostek dokonano w oparciu o analize danych sonda-
zowych - w odniesieniu do odpowiedzi respondentéw na zestaw pytan diagnostycznych
zamieszczonych w ankiecie.

Kryteria wyboru JST
Pytanie - zgodnie z deklaracjami

respondentéw

W ktérym roku ZAKONCZYEA sie realizacja projektu ,Bib- | realizacja zakoAczyta sie
lioteka+. Infrastruktura bibliotek" w Panstwa placoéwce? | nie pdzniej niz w 2014 roku

Czy obecna liczba uzytkownikéw Panstwa biblioteki jest
wieksza, taka sama, czy mniejsza w poréwnaniu z okre-
sem poprzedzajgcym realizacje projektu ,Biblioteka+.
Infrastruktura bibliotek”?

odpowiedzi:
Jjest znaczgco wieksza”
lub ,jest troche wieksza”




Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

Prosimy poréwnac obecng sytuacje biblioteki w poréw-
naniu z okresem poprzedzajgcym realizacje projektu
,Biblioteka+. Infrastruktura Bibliotek”

pod nastepujgcymi wzgledami:

- postrzeganie biblioteki przez mieszkancow

odpowiedzi:
~Zdecydowana poprawa
sytuacji” lub
~umiarkowana poprawa
sytuacji”

Biblioteka moze petni¢ r6zne FUNKCJE w spotecznosci
lokalnej.

Ponizej wymieniono niektére z nich. Prosimy okresli¢,

w jakim stopniu w Pani/Pana przekonaniu
charakteryzujg one dziatalnos$¢ Panstwa biblioteki?”

- miejsce spotkan mieszkancow

- miejsce integracji spotecznej

- miejsce animacji dziatan spotecznych tworzenia inicjatyw

odpowiedzi:

+W bardzo duzym stopniu”
lub

W dos¢ duzym stopniu”

Ponizej wymieniono rézne, mozliwe ZADANIA, ktore

moze realizowac biblioteka w Srodowisku lokalnym.

Przy kazdej z nich prosimy okresli¢, jak wazne sg one

w ksztattowaniu oferty Panistwa biblioteki?”

- integracja spotecznosci lokalnej, budowa kapitatu
spotecznego

- tworzenie miejsca spotkan, organizacji lokalnych
wydarzen - budowania przestrzeni publicznej

odpowiedzi:
,bardzo wazne”
lub

.raczej wazne”

Najwazniejsze zadania biblioteki:

- Integracja spotecznosci lokalnej, budowa kapitatu
spotecznego

- Tworzenie miejsca spotkan, organizacji lokalnych
wydarzen - budowania przestrzeni publicznej

wybor wskazanych
kategorii

Czy, Pani/Pana zdaniem, realizacja projektu ,Biblioteka+.
Infrastruktura Bibliotek" w Panstwa placéwce przyczynita
sie do poprawy jakosci zycia mieszkanncéw gminy?

wybor kategorii skrajnej (9)
w skali:

- (1) zdecydowanie nie

- (9) zdecydowanie tak
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W wyniku analizy danych wybrano 23 JST. O ostatecznej lokalizacji studium przypadku de-
cydowato potozenie geograficzne jednostki (starano sie tak dobra¢ miejsca realizacji badan,
aby znajdowaty sie one w réznych regionach kraju), a takze typ jednostki (gmina wiejska /
miasto) oraz jej wielkosc.

Ostatecznie wybrano 14 JST:

JST wojewoédztwo typ JST
Olesnica dolnoslgskie miasto O(.j 20 ty§. (,jo
50 tys. mieszkancow
Firlej lubelskie wies
Jabton lubelskie wie$
Lubycza Krélewska lubelskie wies
Chrzanéw matopolskie miasto od 20 tys. do
P 50 tys. mieszkancow
Kamionka matopolskie wies
Wielka P
Cieszanéw podkarpackie miasto d,o ?0 tys.
mieszkancow
Jedwabne podlaskie miasto d,o ?0 tys.
mieszkancow
Luzino pomorskie wies
Mszana Slgskie wies
Czarnocin Swietokrzyskie wies
Mikotajki warminsko-mazurskie miasto d,o gO tys.
mieszkancow
Komorowo Zutawskie » : .
warminsko-mazurskie wies
(gm.Elblag)
Koto wielkopolskie miasto Oq 20 tys. c,jo
50 tys. mieszkancow
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Rysunek 1: Lokalizacja studidw przypadku

Celem realizacji kazdego studium przypadku byta:

+ analiza dziatalnosci lokalnych instytucji kultury w kontekscie realizacji potrzeb spotecz-
nosci lokalnej i rozwoju kapitatu spotecznego;

« identyfikacja barier i stymulantéw rozwoju lokalnych bibliotek;

* ocena wptywu zmian w bibliotece na jako$¢ zycia spotecznosci lokalne;.
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W kazdej z wybranych JST przeprowadzono wywiady indywidualne z:

+ kierownikiem biblioteki,

* reprezentantem (najczesciej przewodniczagcym) rady gminy/miasta,

* reprezentantem (najczesciej wojtem/ burmistrzem) administracji samorzgdowe;j,
* lokalnym liderem - dziataczem organizacji spotecznej,

* reprezentantem innej niz biblioteka instytucji kultury,

* przedstawicielem innego partnera biblioteki,

* dyrektorem jednej z lokalnych szkot.

tacznie zrealizowano 98 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Na ich podstawie opra-
cowano 14 studiow przypadkdw, ktére wykorzystano jako materiat analityczny przy opraco-
wywaniu niniejszego raportu. Ramowy scenariusz wywiadu indywidualnego zostat zaprezen-
towany w aneksie.

Badania zostaty dofinansowane ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

il
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Postrzeganie sytuacji jednostek samorzadowych

Eponad 25 latach funkcjonowania sytuacja jednostek samorzgdowych jest znacznie lepsza,
niz na poczatku przemian ustrojowych. Pokazuja to wyraznie zaréwno statystyki publiczne,
gromadzone przez GUS, jak i wyniki rozmaitych badan spotecznych. Przyktadem mogg by¢
wieloletnie analizy CBOS, jednoznacznie wskazujgce na rosngce zadowolenie Polakéw z dzia-
talnosci wtadz lokalnych®, czy ogélnopolskie, reprezentatywne badania, zrealizowane w 2013
roku przez Zwigzek Miast Polskich, w ktorych az 74,4% badanych twierdzgco odpowiedziato
na pytanie, Czy dostrzega Pan(i) rozwoj swojej gminy/miasta?”’, przy czym 66% przypisywato
ow rozwdj dziatalnosci samorzadu ®.

Oczywiscie kluczowg kwestig jest natura, dostrzeganego przez obywateli, rozwoju
- z jednej strony warto sie zastanowi¢, jakie sg przyczyny spotecznego zadowolenia
z dziatalnosci samorzgdoéw, z drugiej zas zwroci¢ uwage na cele rozwojowe, ktore wyznaczajg
dziatania administracji lokalnej. Badania przeprowadzone przez FRDL pod koniec 2014 roku
wsrod lideréw samorzadowych (wojtow, burmistrzow, prezydentéw miast’) wskazuja, ze
najwazniejszym priorytetem rozwojowym witadz w ostatniej kadencji byty w zdecydowane;
wiekszosci inwestycje infrastrukturalne (86,4% wskazan).

Wykres 1: Priorytety wtadz samorzgdowych (Bilans Kadencji 2010-2014)

PRIORYTETY wtadz samorzadowych w ostatniej kadencji

inwestycje infrastrukturalne

podnoszenie jakosci ustug publicznych \
komunalnych

stabilizacja budzetu gminy\miasta

sprawy spoleczne (np. rozwigzywanie probleméw
spolecznych, integracja mieszkaficow)

aktywizacja spoleczna mieszkaficow

biezace zarzadzanie, reagowanie na pojawiajace si¢
problemy

inna, wazna lokalnie sprawa

> Komunikat CBOS 131/2015 ,,Oceny instytucji publicznych”

6 ,0cena dziatalnosci i Zrodet finansowania samorzgdéw” - badania PBS dla Zwigzku Miast Polskich, 2013:
www.zmp.poznan.pl/aktualnosci/download/file_id/4161/aid/757.html (dostep: 20.12.2015)

7 ,Bilans kadencji 2010-2014"0 http://www.frdl.org.pl/index.php/badania-analizy-publikacje.html
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Analiza zaleznosci pomiedzy rezultatami wyboréw samorzgdowych w poszczegdlnych jed-
nostkach terytorialnych a wynikami tego badania prowadzi do ciekawych obserwacji. Spos-
réd zaprezentowanych w ankiecie trzydziestu czterech wskaznikow odnoszgcych sie do
wiekszosci aspektow funkcjonowania polskich jednostek samorzadowych, pie¢ okazato sie
miec istotny statystycznie zwigzek z odnotowanym rezultatem wyborczym. Dotyczyty one
pozytywnych ocen sytuacji na rynku pracy, lokalnych drog (jakosci i stanu infrastruktury dro-
gowej oraz bezpieczenstwa na drogach), lokalnej infrastruktury kanalizacyjnej i postrzegania
stanu wspotpracy wtadz samorzgdowych z mieszkaricami. We wszystkich tych przypadkach
wyzsze wartosci wskaznikdéw zwigzane byty z sukcesem wyborczym dotychczasowego lidera.
W przypadku prezentowanych przez liderow ocen innych czynnikoéw (takich, jak np. oceny
stanu Srodowiska naturalnego, polityki oSwiatowej, dziatalnosci instytucji opieki spotecznej,
pracy lokalnych urzednikéw, dziatalnosci instytucji kultury czy stanu lokalnego bezpieczen-
stwa), nie odnotowano zaleznosci z wynikiem wyborczym. Co wiecej, sposréd uwzglednio-
nych w badaniu, mozliwych priorytetéw dziatalnosci wiadz samorzadowych w ostatniej
kadencji tylko jeden okazat sie miec istotny zwigzek z rezultatem wyborczym. Otéz w tych
JST, w ktorych wsrdd priorytetéw wskazano ,stabilizacja budzetu gminy/miasta”, czesciej
dochodzito do zmiany na stanowisku lidera. Warto zwrdci¢ uwage na dos¢ duzy udziat w tej
grupie JST, w ktorych ta zmiana dokonata sie juz w pierwszej turze wyborow.

Wykres 2: Priorytety wtadz samorzgdowych a werdykt wyborczy (Bilans Kadencji 2010-2014)

PRIORYTET wfadz samorzadowych w ostatniej kadencji:
stabilizacja budzetu gminy/miasta

% JST (N=627) 40,7%
35,8%
30,5%

25,0%

16,7%

T

nie kandydowat wygral w I turze wygral wII turze  przegral w IT turze  przegral w1 turze
rezultat wyboregy (2014) dotychezasowego lidera

Na podstawie prezentowanych powyzej wynikéw badan mozna by sformutowac teze, ze za-
dowoleniu wyborcow sprzyjajg przede wszystkim inwestycje infrastrukturalne, a o ich nie-
zadowoleniu decyduje w znacznej mierze brak widocznych efektéw dziatan samorzadu
(wszak mozolne, na co dzien niewidoczne zmagania wtadz samorzgdowych z réwnowaze-
niem lokalnych finanséw nie koniecznie musza by¢ przez mieszkancéw dostrzegane). Zasad-
niczo teza ta bytaby mozliwa do obrony, gdyby nie fakt, ze w wielu miejscach (cho¢ oczywiscie
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nie wszedzie) postep w zakresie modernizacji podstawowej infrastruktury technicznej, ktéry
dokonat sie w ciggu ostatniego ¢wiercwiecza, byt na tyle znaczacy, ze najwazniejsze, lokalne
potrzeby w tym obszarze zostaly juz zaspokojone. Do$¢ powiedzie¢, ze np. pomiedzy rokiem
1995 a 2015 tgczna diugosc sieci wodociggowej w Polsce podwoita sie (ze 150 tys. km. do
300 tys. km), a sieci kanalizacyjnej wzrosta niemal pieciokrotnie (z nieco ponad 30 tys. km do
150 tys. km). Poprawa infrastruktury drogowej, zaréwno tej o znaczeniu krajowym, jak i drég
lokalnych, widoczna jest gotym okiem, poprawita sie estetyka otoczenia, stan techniczny bu-
dynkéw publicznych, czy dostep do Internetu. Oczywiscie, rozwdj lokalny nie jest jednorodny
i w réznych miejscach, na skutek oddziatywania rozmaitych czynnikéw (czasem zaleznych
od decyzji wiadz samorzgdowych, czasem za$ pozostajgcych poza sferg ich wptywu), przynosi
rézne rezultaty. W efekcie warunki zycia (w znacznej mierze determinowane stanem lokalne;
infrastruktury) w poszczeg6lnych jednostkach samorzgdowych pozostajg zréznicowane,
a tym samym odmiennie ksztattujg sie lokalne spoteczne potrzeby. W zaleznosci od rodzaju
i stopnia zaspokojenia tych potrzeb mozemy méwic¢ o zréznicowanym poziomie jakosci zycia
spotecznosci lokalnych.

Jakos¢ zycia w spotecznosciach lokalnych®

Jak wynika z przedstawionych wyzej danych, w wielu jednostkach samorzgdowych sposéb
formutowania celéw rozwoju lokalnego nie jest szeroki - ocena sukceséw rozwojowych do-
konywana jest tam przede wszystkim poprzez pryzmat osiggnie¢ w zakresie modernizacji
lokalnej infrastruktury, a inne kwestie, nierzadko wynikajgce z rzeczywistych potrzeb wyra-
zanych przez cztonkéw wspolnot lokalnych, bywajg marginalizowane. Innymi stowy, jak juz
wspomniano wczesniej, czesto mamy do czynienia z wzrostem poziomu zycia, €O nie zawsze
jednoznacznie musi skutkowaé poprawg jego jakosci. Warto przy tym zwrdéci¢ uwage, ze
~Wzrost oznacza ilosciowe zwiekszenie zasobéw fizycznych lub materialnych; rozwoj oznacza
jakosciowg poprawe lub przynajmniej zmiane. lloSciowy wzrost i jakoSciowa poprawa kierujg
sie innymi prawami”®.

W tym kontekscie uzasadnione stajg pytania o konsekwencje wysitkbw modernizacyjnych
podejmowanych przez samorzady. Warto chocby zastanowic sie, czy w kazdym wypadku in-
westycje w infrastrukture gminng (komunalng) poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancéw? Dla
wielu lideréw podstawowe znaczenie bedzie miata kwestia wptywu jakosci poszczegolnych,
realizowanych przez instytucje samorzgdowe ustug publicznych na ksztattowanie pozytyw-
nych ocen ich dziatalnosci. W szerszym ujeciu istotne zas jest, czy i w jaki sposob realizacja

8 Ten fragment raportu w pewnej mierze odzwierciedla uwagi zawarte w tekscie ,Rozwdj lokalny a potrzeby
informacyjne samorzadu, autorstwa C. Trutkowskiego, zamieszczonym w ksigzce ,Badania jakosci ustug pub-
licznych w samorzadzie lokalnym” (redakcja C. Trutkowski), wydanej przez Zwigzek Miast Polskich (Poznan 2011).

° Goodland R., “The concept of environment al sustainability”, Annual Review of Ecology and Sytematics, 1995,
nr 26, s. 9.
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réznych zadan wyznaczanych samorzgdom w ustawach przektada sie na zaspokajanie po-
trzeb mieszkancéw gmin i miast? Udzielenie odpowiedzi na te i podobne pytania nie jest
sprawg prostg i wymaga pewnej refleks;ji.

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje jako$¢ zycia w odniesieniu do sposobu ,postrzega-
nia przez jednostki swojej pozycji w zyciu w kontekscie kultury i systemu wartosci, w ktérych
zyja, W powigzaniu z przyjmowanymi przez nich celami, oczekiwaniami, standardami i oba-
wami (...). W ztozony sposob wptywa [na nig] fizyczne zdrowie jednostki, jej stan psychiczny,
stopien niezaleznosci, relacje spoteczne, osobiste przekonania oraz stosunek do istotnych
dla niej elementdéw otaczajgcego srodowiska”?. Jakos¢ zycia mozna rozpatrywac przez pryz-
mat indywidualnego szczescia (ogdlnego, osobistego dobrostanu, zadowolenia z zycia, su-
biektywnych pozytywnych odczué), dostepnosci rozmaitych débr (rozumianej jako
mozliwos¢ korzystania z réznego rodzaju zasobow, nie tylko materialnych), czy tez zakresu
zaspokojenia indywidualnych potrzeb (uzaleznionych od specyficznej sytuacji zyciowej jed-
nostki) . Ponadto, jakos¢ zycia okreslonej zbiorowosci spotecznej (np. wspolnoty lokalnej)
mozna oceniac z perspektywy obiektywnej, bazujgc na danych statystycznych i ekonomicz-
nych, lub analizowac jg w ujeciu psychologicznym, uwzgledniajgc subiektywne przekonania
jednostek. ,Wskazniki obiektywne obejmujg warunki zycia catych zbiorowosci (np. stopa sa-
mobdjstw, poziom zanieczyszczenia srodowiska, dynamika PKB, telefonizacja i in.), lub wa-
runki zycia poszczegdlnych oséb (materialne, zdrowotne, spoteczne) odniesione do spotecznie
uzgodnionych kryteriow wartosciowania '2: dobre-zte, lepsze-gorsze, pozgdane-niepoza-
dane, pozytywne-negatywne (...). W ujeciu subiektywnym, (...) jakosc¢ zycia odnosi sie do miar
subiektywnych, czyli indywidualnych kryteridow wartosciowania”. Perspektywa obiektywna
odnosi sie natomiast do ogélnych warunkow zycia, na ktére sktadaja sie wszelkie niesubiek-
tywne czynniki zwigzane z uwarunkowaniami infrastrukturalnymi, ekonomicznymi, praw-
nymi, przyrodniczymi, przestrzennymi i politycznymi. Na obiektywne warunki zycia cztonkdw
spotecznosci lokalnej wptywa zatem wszystko, co , tkwi w strukturze przestrzenno-funkcjonalnej
miasta, a przyczynia sie do zagospodarowania zbiorowych potrzeb mieszkaricéw miast” 3. Za-
lezne sg one m.in. od spuscizny po poprzednim systemie (punktu startu wspolnoty lokalnej),
ogolnych strukturalnych i prawnych mozliwosci dziatah samorzadoéw, efektow tych dziatan,
potozenia geograficznego i atrakcyjnosci JST dla potencjalnych inwestoréw, aktywnosci gos-
podarczej i spotecznej mieszkancow.

© WHOQOL, Measuring quality of life, 1997, s. 1.; http://www.who.int/mental_health/media/68.pdf (dostep
22.12.2015)

" Por. m.in.: W. Ostasiewicz, Badanie jakosci Zycia z perspektywy historycznej, w: W. Ostasiewicz (red.), Ocena i ana-
liza jakosci zycia, Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2004; G. Masik, Wplyw polityki lokalnej na wa-
runki i jakosc zycia, Warszawa: Scholar, 2010.

12 ). Czapinski, Indywidualna jakos¢ zycia, Diagnoza Spoteczna 2003 (www.diagnoza.com/20003/5_2003.html).

13]. Parysek, Miasta polskie na przetomie XX i XXI wieku. Rozwdj i przeksztatcenia strukturalne, Poznan: Wydawnictwo
Naukowe Bogucki, 2004, s. 56.
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Trzeba pamietac, ze na tak pojmowang jakos¢ zycia wptywa wiele czynnikow, ale tylko czes¢
zalezna jest od dziatart samorzadu lokalnego. Czynnikami niezaleznymi sg m.in.: poziom in-
flacji (rzutujacy na zadowolenie z osigganych dochodéw), liczba oséb pracujgcych w rodzinie
(co okresla jej ogbdlng zamoznosd), liczba dzieci (wptywajgca na zadowolenie z posiadanego
metrazu mieszkania), czy potozenie mieszkania (decydujgce o odczuwanym przez miesz-
kancéw komforcie). Swiatowa Organizacja Zdrowia wyrdznia sze$¢ kategorii czynnikéw od-
dziatujgcych na jakosc¢ zycia ™. S3 to:

+ zdrowie fizyczne (energia zyciowa i przemeczenie, odczuwanie bélu i dyskomfort fizyczny,
ilos¢ snu i odpoczynku);

* zdrowie psychiczne (postrzeganie swojego ciata i wygladu, odczucia pozytywne i nega-
tywne, samoocena, potencjat zwigzany z mysleniem i uczeniem sie, zdolnosci zapamie-
tywania i koncentracji);

* poziom niezaleznosci (mobilnos¢, aktywnosé codzienna, zaleznos¢ od lekarstw i pomocy
lekarskiej, zdolnos¢ do pracy);

* relacje spoteczne (relacje osobiste, wsparcie spoteczne, aktywnos$c¢ seksualna);

* otoczenie (zasoby finansowe, wolnos$¢, poczucie bezpieczenstwa, dostepnos¢ ustug zdro-
wotnych i pomocy spotecznej, Srodowisko domowe, mozliwosci poszerzania kompetencji
i zdobywania nowych umiejetnosci, udziat w zyciu spotecznym i mozliwosci rekreacji
i wypoczynku, otoczenie fizyczne - zanieczyszczenia, hatas, natezenie ruchu drogowego,
klimat, transport);

» duchowos¢, religia i wierzenia osobiste.

Catg liste mozna podzieli¢ na trzy kategorie czynnikéw, wyrdzniajgc elementy zwigzane
z szeroko rozumiang kondycjg cztowieka, kwestie odnoszgce sie do relacji spotecznych,
w ktdérych uczestniczy, oraz uwarunkowania Srodowiska, w ktérym zyje. Oczywiscie, przy-
najmniej czes¢ z tych spraw jest mocno zwigzana z zakresem i jakoscig zadan realizowanych
przez wtadze lokalne. Wykraczajg one przy tym daleko poza rozwéj ekonomiczny i infras-
trukturalny JST, obejmujgc zarowno ksztattowanie lokalnych relacji spotecznych, jak i szero-
kie spektrum realizowanych przez samorzad ustug publicznych. Mozna zatem generalnie
przyjac¢, ze zarbwno dziatania biezgce samorzadu, jak i jego strategiczne decyzje dotyczgce
lokalnego rozwoju, wptywajg na jakos¢ zycia cztonkdw spotecznosci lokalnej.

W takim rozumieniu zadan samorzgdu pojawia sie jednak pewien zasadniczy problem. Ot6z
trudno bytoby obroni¢ zatozenie dotyczgce jednorodnosci potrzeb mieszkancéw, ktérzy do-
Swiadczajg wszak odmiennych probleméw osobistych, majg zréznicowane poglady, oceny,

postawy, czy cele, réznig sie statusem materialnym, wiekiem, wyksztatceniem, etc. - stowem

4 WHOQOL, ,Measuring quality of life”, 1997, s. 4
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znajdujg sie w réznych sytuacjach zyciowych. Owszem, tgczy ich fakt zamieszkiwania w ob-
rebie jednej jednostki terytorialnej i chocby z tego powodu, przynajmniej w czesci, podzielajg
doswiadczenia spoteczne, kulturowe czy historyczne. Ale ich perspektywy patrzenia na rze-
czywistos¢ z pewnoscig nie sg jednorodne. Stanowi to dla wtadz samorzgdowych istotne
wyzwanie - pojawia sie bowiem problem takiego ksztattowania polityk publicznych, aby od-
powiadaty one na potrzeby wspdlnoty jako catosci (co w wielu wypadkach nie koniecznie
oznaczac bedzie mozliwos¢ zaspokojenia wszystkich indywidualnych pragnien). Nie zawsze
postulaty jednostek muszg by¢ bowiem tozsame z potrzebami rozwojowymi spotecznosci.
Subiektywna ocena stopnia zaspokojenia indywidualnych potrzeb zaleze¢ bedzie od relac;ji
miedzy obiektywnie ujmowanymi warunkami zycia a ich uzytecznoscig dla jednostki. Uzy-
tecznosc ta z kolei taczy sie ze wspomnianymi czynnikami warunkujgcymi indywidualne
szczescie, z posiadanym kapitatem kulturowym (m.in. wyksztatceniem, umiejetnosciami, do-
Swiadczeniami), miejscem w strukturze spotecznej, wiezig z innymi ludzmi (m.in. stosunkami
rodzinnymi i przyjacielskimi), czy mozliwosciami korzystania z ré6znego rodzaju zasobow.
Tym samym subiektywnie ujmowana jakos¢ zycia zaleze¢ bedzie od indywidualnych wartosci
i indywidualnie przyjmowanych kryteridw oceny rzeczywistosci. To, co dla jednych ludzi jest
wazne i w istotny sposob pozytywnie wptywa na ich opinie o warunkach zycia (np. wybudo-
wanie nowej drogi do kosciota czy przeznaczenie przez samorzad wiekszych funduszy na
funkcjonowanie biblioteki), dla innych nie ma znaczenia lub jest odbierane negatywnie .

Potrzeby cztonkéw spotecznosci lokalnej, w prezentowanym tu ujeciu, pozostajg zwigzane
z okreslonymi, na ogét mozliwymi do zdiagnozowania, niedostatkami lub ograniczeniami
- sg ,rezultatem uwarunkowan geograficznych, stanu zagospodarowania, tradycji kulturo-
wych, wzorcéw zachowan spotecznych, przesztosci politycznej i wielu innych czynnikow",
wsrod ktorych z pewnoscig nalezy wyr6znic praktyki lokalnego zarzadzania', ale takze okre-
Slone systemowe uwarunkowania prawno-instytucjonalne. Potrzeby te w pierwszej kolejnosci
sg konsekwencjg wystepujacych lokalnie, zgeneralizowanych probleméw wptywajgcych na
codzienng egzystencje mieszkancéw okreslonej miejscowosci, w dalszej - wynikajg ze stanu
i natury relacji spotecznych, a wreszcie zwigzane sg z istnieniem szeroko rozumianych moz-
liwosci jednostkowego rozwoju i realizacji celéw zyciowych '8, Jest przy tym istotne, ze tak
rozumiane potrzeby mozna hierarchizowac %, wskazujgc na te podstawowe (czyli takie, ktorych

> Por. Rogala P., Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia w gminach. Etap 2, materiat po-
brany ze strony: www.sas.zmp.poznan.pl/opracowania/ (15.01.2011), s. 6.

16 Bartkowski, J., Kowalczyk A., Swianiewicz P, Strategie wtadz lokalnych, Warszawa: Wydawnictwo UW, 1990, s. 23.
7W tym wypadku szczegblnie istotne sg zjawiska negatywne - takie, jak np. nieodpowiedni sposdb organizacji pracy,nie-
kompetencja niektérych przedstawicieli lokalnej administracji, wadliwe procedury obowigzujgce w lokalnych insty-
tucjach, problemy finansowe zwigzane z niewtasciwym gospodarowaniem zasobami, ograniczone zasoby ludzkie itp.
8 Alderfer C.P., An empirical test of a new theory of human needs, Organizational Behavior and Human Perfor-
mance, Volume 4, Issue 2; Ivancevich J., Konopaske R., Matteson M.T. (2007). “Organizational Behavior and Ma-
nagement”; New York: McGraw - Hill Higher Education.

W innym ujeciu mozna mowic o bardziej rozbudowanej hierarchii potrzeb - por: Maslow A., Motywacja i oso-
bowos¢; Warszawa: PWN 2014 (pierwsze wydanie amerykanskie 1954); A. H. Maslow, A. R. Kaplan (1998), Maslow
on Management; New York: John Wiley.
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niezaspokojenie prowadzi¢ bedzie do kumulacji prymarnych problemow bytowych, a w kon-
sekwencji do spotecznej dezintegracji wspolnoty, wycofania i izolacji jednostek), oraz na te
wyzszego rzedu, ktore obejmujg kwestie zwigzane z zapewnieniem poczucia osobistej god-
nosci, wartosci, znaczenia, czy wynikajg z ograniczen mozliwosci osiggniecia satysfakcji zy-
ciowej przez mieszkancow danej jednostki terytorialne;.

Rysunek 2: Teoria ERG C. Alderfera
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W perspektywie rozwojowej, odnoszacej sie do dziatalnosci wtadz samorzgdowych, z pew-
nym uproszczeniem mozna przyja¢, ze potrzeby egzystencjalne mieszkancéw zwigzane sg
z lokalnymi warunkami zycia, szeroko rozumianym poczuciem bezpieczenstwa i dostepno-
$cig podstawowej infrastruktury, potrzeby relacji spotecznych uzaleznione sg od mozliwosci
integracji i realizacji roznych aktywnosci w sferze publicznej, natomiast potrzeby rozwoju
pozostajg konsekwencjg podzielanych w danym Srodowisku wartosci, wzorcow kulturowych,
panujgcych relacji spotecznych oraz postrzeganiem powigzanych z nimi perspektyw zycio-
wych. Zaspokojenie potrzeb infrastrukturalnych decyduje o komforcie i bezpieczenstwie
zycia, wypetnienie potrzeb spotecznych buduje solidarnos¢ wspoélnoty i prowadzi do wzmoc-
nienia kapitatu spotecznego, a zaspokojenie potrzeb rozwoju wzmacnia lokalng tozsamos¢
spoteczng, buduje zwigzki z miejscem zamieszkania, a tym samym ogranicza niekorzystne
tendencje demograficzne.

W ujeciu minimalistycznym zaspokojenie potrzeb podstawowych, przynajmniej na poziomie
umozliwiajgcym godne zycie mieszkancéw, w wielu wypadkach pozostaje najwazniejszym
celem samorzadowej polityki inwestycyjnej, cho¢ warto zauwazy¢, ze rozwoj infrastrukturalny
coraz czesciej wymaga takze dziatan zmierzajgcych do zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu.
Zmodernizowana i funkcjonalna infrastruktura techniczna prowadzi bowiem do ostabienia
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spotecznych oczekiwan zwigzanych z jej rozbudowg, ustepujac miejsca postulatom rozwoju
przestrzeni publicznej, poszerzania oferty ustug spotecznych, tworzenia mozliwosci integracji,
realizacji pasji, rozwijania zainteresowan, ksztatcenia, czy zdobywania lub potwierdzania
uznania spotecznego. Doswiadczenia polskich samorzgdéw po 1990 roku pokazujg, ze w gmi-
nach, w ktérych - dzieki sprawnosci wtadz samorzgdowych - dokonano znacznych postepow
w rozwoju infrastrukturalnym, gtéwne potrzeby koncentrujg sie obecnie w obszarze spraw
spotecznych oraz wokot rozwoju nowoczesnych, wysokiej jakosci ustug publicznych. Z drugiej
strony, w gminach najubozszych, dotknietych marazmem i bezwtadem inwestycyjnym, pod-
stawowe problemy samorzaddw w naturalny sposdb zwigzane sg z koniecznoscig kompensadji
drastycznych brakéw w infrastrukturze technicznej (kanalizacja, wodociggi, infrastruktura
drogowa), zatem kwestie spoteczne w pracach wtadz samorzgdowych tych jednostek schodzg
na dalszy plan?°. Zaleznosci te identyfikowane byty wielokrotnie, na réznych szczeblach sa-
morzgdu terytorialnego - np. jednym z wnioskéw ptyngcych z badan dotyczgcych inwestycji
miast w infrastrukture kultury byta konstatacja, ze ,w obliczu nadrabiania zalegtosci cywili-
zacyjnych przez polskie miasta, inwestycje w infrastrukture kultury sg czesto postrzegane
jako mniej priorytetowe niz inwestycje w infrastrukture komunalng, transportowg, teleinfor-
matyczng, czy edukacyjng"?'.

Podobne prawidtowosci obserwowac mozna w sferze zaspokajania innych potrzeb podsta-
wowych, zwigzanych z codzienng egzystencjg cztowieka, na ktére wptyw samorzadu niejedno-
krotnie jest ograniczony - takich jak dostepnos¢ miejsc pracy, mozliwos¢ uzyskania dochodu
pozwalajgcego na utrzymanie rodziny, czy cho¢by dostepnos¢ ustug medycznych. Jak za-
uwazyt to jeden z uczestnikdow wywiadow zrealizowanych w badaniu: dzisiaj sie firmy zwijajg,
wiec rozwoju nie ma. Jak nie ma rozwoju w gospodarce, to nie bedzie nigdzie. Jak ktos jest gfodny,
to nie zajmie sie upiekszaniem stroju.

Zasadniczy problem, przed ktérym stajg wtadze jednostek samorzgdowych, polega na tym,
ze w realnym funkcjonowaniu wspdlnot lokalnych mozliwosci jednoczesnego, satysfakcjo-
nujgcego zaspokajania zréznicowanych potrzeb bardzo czesto sg mocno ograniczone. Dla-
tego tez jednym z wyzwan zarzgdzania w samorzadzie jest koniecznos¢ selekcji priorytetow.
To zas oznacza koniecznosc¢ systematycznego, Swiadomego rozpoznania réznych interesow,
okreslenia mozliwosci ich uwzglednienia w realizacji polityk lokalnych oraz rozwazenia dtugo-
falowych korzysci, ktore ich zaspokojenie moze przynies¢. Dodatkowo, proces ksztattowania
tych polityk powinien uwzglednia¢ lokalne uwarunkowania przestrzenne, sSrodowiskowe,
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe oraz zapewne szereg innych, lokalnych czynnikéw. Nie
da sie ukry¢, ze planowanie rozwoju nie jest zatem procesem prostym. Co wiecej, wszelkie

20 Por.: Trutkowski C. , Niejednorodny rozwdj lokalny, w: C. Trutkowski (red.), Rozwdj lokalny. Bariery i stymulanty.
Wybrane zagadnienia, Gdansk: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, 2010.

21 Wojnar K., Grochowski M. (2011), Infrastruktura kultury. Polityka spéjnosci, atrakcyjnos¢ miast. Badanie ewalua-
cyjne zrealizowane w ramach konkursu dotacyjnego programu ,,Obserwatorium Kultury” Narodowego Centrum
Kultury, str. 7.
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podejmowane przez samorzad decyzje majg swoje, mniejsze lub wieksze, konsekwencje:
wywotujg zmiany, wptywajg na zaspokojenie lub kreowanie lokalnych potrzeb, ksztattujg
spoteczne wyobrazenia. Refleksja nad zachodzacymi przemianami umozliwia, przynajmnie;
po czesci, sterowanie rozwojem lokalnym, gtéwnie za sprawg mozliwosci jego odpowied-
niego rébwnowazenia. Jej brak moze skutkowac konsekwencjami catkiem przypadkowymi
- czesto niekorzystnymi, tak z punktu widzenia wspdlnoty, jak i jej lideréw. Dziatania, same
w sobie pozytywne, niejednokrotnie takze spektakularne, mogg przynosic rezultaty nieza-
mierzone, lub wrecz niepozgdane. Dotyczy to w szczegdlnosci, chod nie wytgcznie, réznego
rodzaju inwestycji infrastrukturalnych. Odnosi sie takze do rozmaitych specjalnych progra-
mow, polityk i interwencji zewnetrznych w stosunku do jednostek lokalnych.

W badaniach prezentowanych w tym raporcie chcielismy zweryfikowac lokalne konsekwencje
realizacji ogélnokrajowego projektu wsparcia placowek bibliotecznych - interesowat nas
przede wszystkim wptyw efektow inwestycji w infrastrukture instytucji kultury na jakosc
zycia spotecznosci lokalnych.

Sytuacja w badanych jednostkach samorzadowych

W opiniach badanych bibliotekarzy warunki zycia w jednostkach samorzgdowych, w ktorych
realizowane byty dziatania zwigzane z implementacjg projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek”, oceni¢ nalezy jako dobre. Wysokie oceny gminy/miasta jako miejsca do zycia wy-
razito 75% badanych, przy czym potowa z nich oceniata je jako dobre, a jedna czwarta jako
bardzo dobre. Oceny te byty niezalezne od wielkosci jednostki samorzgdowe;.

Rysunek 3: Zgeneralizowana ocena jakosci Zycia w gminie / miescie

Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie
Panstwo gming, w ktérej znajduje sig biblioteka,
JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

bardzo dobrze — 25,0%

raczej dobrze A 50,0%

umiarkowanie ani dobrze, ani zle I 03,1%
raczej zle 11,9%
bardzo zZle 0% N=160
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Interpretujgc przytoczone tu dane, nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze respondenci, wyrazajac
swoje opinie, po pierwsze - brali pod uwage rozmaite (czesto odmienne) aspekty lokalnej
jakosci zycia, po drugie - sytuacja w poszczeg6lnych gminach, niezaleznie od zgeneralizo-
wanych pozytywnych ocen, pozostawata oczywiscie zréznicowana, a po trzecie - prezento-
wana przez bibliotekarzy perspektywa patrzenia na sprawy lokalne moze by¢ dosc
specyficzna - jak przyznawali przynajmniej niektorzy przedstawiciele tej grupy zawodowe]
- praca bibliotekarza nie jest zajeciem szczegdlnie narazonym na sytuacje konfliktowe lub
nadmiernie stresujgce.

Jeszcze zanim objetam to stanowisko, to starszy bibliotekarz odchodzqc na emeryture po-
wiedziat mi, Zze 10 lat pracowat i 10 lat sie Smiat, bo faktycznie nie ma tu ludzi niezadowolo-
nych. (.... Mozna przyjsc¢ do urzedu i jest sie niezadowolonym z tego, z tego, z tego. Ale tu
jeszcze nie widziatam, nie odczutam, Zeby ktos byt niezadowolony. (Dyrektorka biblioteki)

Badaniami objete byty jednostki samorzgdowe réznego typu i charakteru, a zatem w natu-
ralny sposéb ustalenia badawcze przynoszg obraz réznego typu wspdlnot - ujawniajg od-
mienne konfiguracje dziata podejmowanych przez mieszkancéw, wskazujg zréznicowania
w zakresie potrzeb spotecznych oraz identyfikujg rozmaite uwarunkowania dostepnosci ustug
realizowanych przez instytucje samorzgdowe oraz inne, lokalne podmioty. W wywiadach in-
dywidualnych (przeprowadzonych w ramach studiéw przypadku z przedstawicielami roznych
instytucji i grup spotecznych) wielokrotnie wskazywano na rézne zrodta problemow i nie-
dogodnosci zwigzanych z codziennym zyciem. W wypowiedziach tych dwie perspektywy nar-
racji wydajg sie dominujgce: jedna dotyczyta réznego stopnia satysfakcji z poprawiajgcych sie
materialnych warunkéw zycia, druga zas$ zwigzana byta ze sposobami postrzegania i defi-
niowania szans rozwojowych oraz perspektyw zyciowych réznych grup mieszkancow.

Warto podkresli¢, ze w trakcie realizacji badan natrafiliSmy na gminy bedgce niewatpliwymi
beneficjentami zmian systemowych, ale tez na miejscowosci, ktérych mieszkancy odczuwali
swego rodzaju degradacje gospodarczg i spoteczng. MieliSmy do czynienia zarowno z takimi
jednostkami samorzgdowymi, ktore odniosty niewatpliwy sukces inwestycyjny (jak okreslit
to jeden z burmistrzow: w infrastrukture jestesmy uzbrojeni po zeby), jak i z takimi, w ktorych,
z r6znych powodow, nie udato sie zrealizowac wielu zamierzen. W niektorych badanych gmi-
nach rozwoj infrastrukturalny i pozytywne przemiany zachodzgce w bezposrednim otoczeniu
byly ewidentne i powszechnie dostrzegane - z przeprowadzonych tam wywiadow wytania
sie obraz samorzadow, ktore rozwigzujg najbardziej palgce lokalne problemy: poprawiajg
stan drog, budujg wodociagi, inwestujg w infrastrukture oswiatowg, czy poprawiajg estetyke
przestrzeni publicznej. Natrafiono jednak réwniez na przypadki catkiem odmienne - miejsca
swoistej stagnacji rozwojowej, braku perspektyw, biernosci spoteczneji zniechecenia. Cho¢
w zasadzie wszedzie mozna mowic o jakich$ sukcesach inwestycyjnych, to skala obserwo-
wanych zmian, znaczenie im przypisywane, a zwtaszcza efekty, ktére im towarzyszyty, byty
bardzo zréznicowane.
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W czesci jednostek oczywiste byty postulaty wdrazania bardziej zdecydowanych, skutecz-
nych, szerzej zakrojonych projektéw infrastrukturalnych. W innych wyraznie artykutowano
oczekiwania, aby poza inwestycjami w infrastrukture techniczng realizowac takze dziatania
o charakterze spotecznym: podnosi¢ jakos¢ Swiadczonych ustug czy podejmowac inicjatywy
zmierzajgce do poszerzania oferty kulturalno-rozrywkowej. Wreszcie, w niektérych prezen-
towano postawe swego rodzaju rezygnacji, wynikajgcej z braku szerszej wizji rozwojowe;j
- poddawano tam w watpliwos¢ sens podejmowania znaczgcych wysitkdw inwestycyjnych
wobec zachodzgcych proceséw spotecznych i demograficznych, obejmujgcych szczegdlnie
przedstawicieli mtodszych pokolen mieszkancéw, nierzadko nastawionych na zmiane miejsca
zamieszkania. Swiadomoscig tego rodzaju probleméw podzielit sie w wywiadzie jeden z i-
derdw, gdy oceniajgc swoje miasto, stwierdzit: mysle, ze dla tych ludzi dorostych to jest dobre
miejsce do zycia, a dla tych mniej dorostych, czyli dla ludzi mtodych, jest to zbyt nudne i mono-
tonne. W podobnym duchu wypowiadat sie inny burmistrz, otwarcie stawiajgc pytanie o sens
podejmowanych dziatan: co z tego, jok cztowiek buduje do czegos, co za chwile bedzie umierato?
Jak czytam te sondaze, co nas czeka, to jestem przerazony. Nie ma dzieci i nie ma aktywnosci!

Szczegdblne nasilenie potrzeb inwestycyjnych mozna zaobserwowaé w gminach wiejskich.
Oczywiscie, w ostatnich latach w wielu z nich nastgpit znaczacy rozwoj infrastrukturalny, nie-
mniej to wiasnie jednostki wiejskie na poczgtku transformacji borykaty sie z najwiekszymi
zap6znieniami w tym zakresie, i wcigz nie wszedzie udato sie zrealizowac najbardziej nawet
podstawowe zadania. Dlatego tez wtadze lokalne na tych terenach wcigz rozliczane sg przede
wszystkim ze skutecznosci w poprawianiu materialnych warunkow zycia, przy czym za istotny
wskaznik tej skutecznosci uwazane jest pozyskiwanie sSrodkéw unijnych przeznaczanych na
inwestycje.

Stysze duzo pozytywnych opinii, jesli chodzi o rozwdj gminy, bo jest on bardzo widoczny.
Gmina pozyskuje srodki na nowe inwestycje. Na pewno pewne remonty, pewne rzeczy wy-
magajqg czasu, np. remont drog gminnych (...). Takich wiekszych uwag od mieszkancow nie
styszatam, a wrecz wtasnie styszatam duzo pochwat, ze rozwdj gminy... Doceniajq ten kieru-
nek rozwoju. (Dyrektor szkoty)

Na sytuacje badanych osrodkdéw wptywato takze szereg innych czynnikow - mozna wsréd
nich wymieni¢ m.in. uwarunkowania przestrzenne i lokalizacyjne, potencjat lokalnego rynku
pracy, cele, praktyki i efekty lokalnego zarzgdzania, zasoby kapitatu ludzkiego, stan kapitatu
spotecznego, wptywy historyczne, czy dziedzictwo poprzedniego ustroju (majgce wymiar za-
réwno infrastrukturalny, jak i Swiadomosciowy), oraz, zapewne, szereg innych, specyficznych
kwestii. Dosc¢ stwierdzi¢, ze gminy objete badaniami (czyli takie, w ktérych miata miejsce in-
terwencja inwestycyjna zwigzana z infrastrukturg lokalnych bibliotek) - to jednostki dos¢
czesto bardzo sie od siebie réznigce.

Szczegdlna sytuacja niektorych miejscowosci warunkowana byta ich lokalizacjg oraz znacze-
niem na mapie regionu.. Z jednej strony mozna zatem wyrézni¢ lokalizacje satelickie w od-
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niesieniu do osrodkéw wiekszych, na ogét bardziej preznych, stwarzajgcych wiecej szans,
tak w wymiarze rynku pracy, jak i w zakresie oferty spotecznej. Z drugiej zas - wskazac jed-
nostki peryferyjne, zle skomunikowane, nie dysponujgce zadnymi istotnymi przewagami kon-
kurencyjnymi - jednostki, jak to okreslit jeden z badanych - balansujgce na granicy zapomnienia.

Wskazywana tu satelickos¢ i konkurencja, sama w sobie nie zawsze oznacza stagnacje. Czes¢
liderow samorzadowych wrecz jg wykorzystuje, profilujgc charakter swojej miejscowosci
w sposob uwzgledniajgcy lokalne uwarunkowania, ktadgc najwiekszy nacisk na wysokg jakos¢
ustug tworzgcych komfortowe warunki zycia. Wtadze tych jednostek zorientowane sg na
przyciggniecie (bgdz zatrzymanie) mieszkancow, akceptujgc jednoczesnie fakt, ze centrum
aktywnosci zyciowej przynajmniej czesci z nich ulokowane bedzie poza terenem gminy. Oczy-
wiscie, dorazne konsekwencje tego stanu rzeczy bywajg negatywne - koncentracja mieszkan-
cow na pracy zawodowej, czesto podejmowanej w pobliskich aglomeracjach, oraz powigzana
z tym konieczno$¢ poswiecenia czasu na dojazdy 2> w znaczgcym stopniu ostabiajg gotowos¢
do podejmowania jakichkolwiek aktywnos$ci w ramach lokalnej wspdlnoty.

Sprowadzajq sie do gminy mieszkaricy miasta. Traktujg gmine jako swojq sypialnie, w wyniku
czego jest gros meldunkdw, a ludzi juz nie ma. (Dyrektor szkoty podstawowej)

Zdecydowanie gorzej sytuacja przedstawia sie w miejscowosciach potozonych peryferyjnie,
oddalonych od wiekszych osrodkéw - tam do rangi problemu podstawowego urastajg kwestie
zwigzane z bezrobociem, lub przynajmniej niedostatkiem satysfakcjonujgcych zroédet dochodu.
Rodzi to dwojakie skutki. Z jednej strony odczuwalna jest koncentracja wysitkow czesci
mieszkancow na lokalnym ugruntowaniu wiasnego bezpieczenstwa ekonomicznego, czesto
zwigzana ze znacznymi naktadami pracy i koncentracjg aktywnosci zyciowej w sferze dzia-
talnosci zarobkowe;j.

Wiadomo, kazdy ma prace swojq. Jest takie Zycie, a nie inne i trzeba latac. Kazdy jak popra-
cuje 10 godzin, czy dtuzej, to ma w nosie gdzies iS¢ poZniej jeszcze. Ja bym miat tak samo, ja
bym chciat odpoczgc. (Softys)

Jeszcze kilka lat temu, jak chtopaki pracowali normalnie po osiem godzin dziennie, to mozna
ich byto namowic, czy do jakies pracy w strazy, czy w ogdle na rzecz miejscowosci, do jakis
prac spotecznych. Tych ludzi jest coraz mniej, bo nie majq czasu. Muszq bardzo dtugo pra-
cowac, zeby zarobic jakiekolwiek pienigdze, zeby utrzymac rodzine. (Komendant OSP)

Z drugiej strony wskaza¢ mozna Srodowiska wycofane, zmarginalizowane, catkowicie bierne
w odniesieniu do spraw wykraczajgcych poza codzienng egzystencje, czesto nastawione
roszczeniowo wobec wtadz samorzgdowych. W wielu takich przypadkach mozna moéwié
o wyksztatconej biernosci spotecznej, skutkujgcej brakiem zainteresowania sprawami lokal-

22 Dojazdy do pracy s3, wedtug Roberta Putnama, jednym z czynnikéw przyczyniajacych sie do degradacji kapitatu
spotecznego (por. Putnam R., ,Bowling alone. The collapse and revival of american community”; New York, Touch-
stone, 20000 polskie wydanie: “Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspolnot lokalnych w Stanach Zjed-
noczonych”, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008).

23



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

nymi, cho¢ oczywiscie trudno bytoby uzna¢, ze wytgczng przyczyng okreslajgcg sytuacje tych
Srodowisk sg wyksztatcone postawy ich cztonkdw.

Martwi to, Ze kiedys to sie ludzie potrafili zjednoczyc¢ i sami w czynie spotecznym cos zrobic.
Teraz tego nie ma, jest taka postawa roszczeniowa. (Przewodniczgcy rady gminy)

Specyficzng reakcjg czesci mieszkancodw osrodkdéw potozonych peryferyjnie jest dgzenie do
uzyskania bardziej stabilnych i satysfakcjonujgcych perspektyw zyciowych. Skutkuje to ne-
gatywnymi tendencjami demograficznymi - przede wszystkim statymi lub dtugookresowymi
migracjami zarobkowymi, podejmowanymi zwtaszcza przez reprezentantéw mtodszego po-
kolenia oraz osoby bardziej przedsiebiorcze i aktywne. Podkresli¢ nalezy, ze konsekwencje
zachodzacych procesow spotecznych i demograficznych w znacznej mierze majg charakter
negatywny: utrzymujgce sie zjawisko ,eurosieroctwa”, starzenie sie spotecznosci, wyludnianie
wsi, marazm spoteczny matych miasteczek - to tylko niektére z nich. W tym kontekscie warto
takze pamieta¢, o znaczacych skutkach dla zarzgdzania takimi jednostkami - poczgwszy od
problemoéw zwigzanych z realizacjg zadan oswiatowych, poprzez zmniejszenie wptywdéw
podatkowych, a skonczywszy chocby na wzroscie zapotrzebowania na ustugi zwigzane z po-
mocg spoteczng. Jednym stowem - konsekwencje peryferyjnego umiejscowienia jednostek
samorzgdowych nie sprzyjajg ich rozwojowi, a brak zaangazowania ze strony mieszkancow,
ich trudna sytuacja ekonomiczna, depopulacja nader czesto prowadzg do stagnacji i pogte-
biania sie negatywnych zjawisk.

Dodatkowym czynnikiem réznicujgcym badane miejscowosci byt typ jednostki samorzgdowe;.
W badaniach mieliSmy do czynienia zaréwno ze srodowiskami typowo wiejskimi, w ktorych
rytm zycia jest, w znacznej mierze, regulowany porami roku, oferta ustug bywa ograniczona,
a waznym problemem okazuje sie rozproszenie siedlisk ludzkich (np. jeden z badanych, cha-
rakteryzujgc swojg gmine, uzyt okreslenia konglomerat 23 réznych miejscowosci, jak i z osrodkami
miejskimi, gtdwnie sSrodowiskami matomiasteczkowymi, gdzie charakter wspélnot w znacz-
nej mierze zalezny jest od ekonomicznej sytuacji jednostki samorzgdowej oraz od uwarun-
kowan i charakterystyk lokalnego rynku pracy.

Zdarza sie, ze wiejski charakter gmin determinuje aspiracje zyciowe mieszkancéw, a tym
samym wptywa na zakres odczuwanych przez nich potrzeb. W tym wymiarze niejednokrotnie
decydujgce okazujg sie by¢ przekonania dotyczgce szans i ograniczen wynikajgcych z uwa-
runkowan lokalnych: mozliwosci zabezpieczenia potrzeb egzystencjalnych, edukacyjnych,
spotecznych, czy ekonomicznych. W oczywisty sposob przekonania te pozostajg zwigzane
z sytuacjg materialng rodziny (a zatem mozliwoscig zapewnienia dzieciom edukacji na po-
ziomie wykraczajgcym poza oferte lokalnych szkét), wyuczonymi postawami, pozostajgcymi
pod wptywem okreslonych oddziatywan spotecznych, oraz z dostepnoscia i jakoscig ustug
publicznych realizowanych przez instytucje samorzgdowe.
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Tutaj gmina jest typowo rolnicza (...), co tez czesto niestety jest powigzane z tym, Zze chec wy-
sokiej jakosci edukacji nie jest priorytetem tak naprawde (...). Ktos wie, ze przejmie gospo-
darstwo i juz w podstawowce potrafi powiedziec, ze on bedzie rolnikiem i jemu nie potrzeba
sie uczyc. (Ksigdz)

Dodatkowym, istotnym problemem czesci terendw wiejskich pozostaje odczuwany, nieko-
rzystny wptyw spotecznego dziedzictwa dawnych PGR. W gminach, ktérych problem ten do-
tyczy, obserwowaé mozna swego rodzaju enklawy biedy i spotecznego wykluczenia - wsie
lub osiedla popegeerowskie, zamieszkane przez rodziny znajdujgce sie obecnie w trudnej
sytuacji ekonomicznej, o niskim poziomie wyksztatcenia, czesto nastawione roszczeniowo
wobec instytucji publicznych.

Cechq charakterystycznq tez jest to, Ze jest tu duzo osiedli popegeerowskich, takich osrodkow,
gdzie kultura czy szkota docierajg z oporami. Wiekszosc tych dzieci ma takq mentalnosc wy-
ksztatconq, gdzie trudno je przekonac do jakiejkolwiek aktywnosci (...). Tam dzieci niektdre
majq takie mocne problemy z wykluczeniem spotecznym; zresztq cate rodziny. (Dyrektor ze-
spotu szkét)

O nieco odmiennych uwarunkowaniach mozemy moéwi¢ w przypadku srodowisk matomias-
teczkowych, gdzie wsrdéd elementdw decydujgcych o potrzebach spotecznych wskazaé na-
lezy przede wszystkim oferte lokalnego rynku pracy, stan infrastruktury technicznej oraz
dostepnos¢ i jakos¢ réznego rodzaju ustug oferowanych przez podmioty publiczne i pry-
watne (w tym przede wszystkim ustug komunalnych, edukacyjnych, zdrowotnych, opiekun-
czych oraz tych zwigzanych z szeroko rozumiang sferg kultury). Istotng kwestig pozostaje
takze sposob spotecznego postrzegania i definiowania indywidualnych perspektyw rozwo-
jowych zwigzanych z miejscem zamieszkania. Problem ten okazuje sie by¢ szczegdlnie is-
totny w grupie mtodych mieszkancow, czesto upatrujgcych indywidualnych mozliwosci
rozwoju w wiekszych osrodkach.

W tym wiasnie kontekscie znaczenia nabiera dziatalnosc¢ lokalnych instytucji oraz dostepnosc
i jakos¢ gminnej infrastruktury spotecznej. Szkota, Swietlica wiejska, dziatajgca remiza czy
biblioteka - niejednokrotnie wyznaczajg szanse rozwoju aktywnosci mieszkancéw. W nie-
ktérych gminach z duma podkreslano fakt ocalenia matych szkét wiejskich przed likwidacja.
Wskazywano, ze placéwki te sg lokalnymi centrami zycia kulturalnego, a ich zamkniecie
moze prowadzi¢ do ograniczenia spotecznych aktywnosci. PrzeSwiadczenia te znajdowaty
czesto potwierdzenie w jednostkach, w ktorych zachodzgce procesy demograficzne wymu-
sity zamykanie placowek.

Dopdki byty szkoty, to jeszcze cos istniato. Potem szkoty zaczety sie same zamykac z braku
dzieciakdw. Po tym jak umierajq szkoty, to Zycie kulturalne zamiera. Szkofa jest jakims miejs-
cem spotkan. (Dyrektor zespotu szkot)
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Czasem ciezko jest zmobilizowac ludzi do wspdlnych prac, nawet zwigzanych uporzgdko-
waniem terenu. Organizujqc z softysem zebranie, to nie ma frekwencji. Nie mamy szkoty
podstawowej, nie ma biblioteki. Nie ma szkoty, to nie ma zycia we wsi. (Przewodniczgcy
rady gminy)

Oferta zwigzana z funkcjonowaniem infrastruktury spotecznej wptywa na mozliwos¢ zaspo-
kajania potrzeb uczestnictwa w kulturze i zyciu lokalnym, rozwijania zainteresowan, posze-
rzania wiedzy, czy rozwoju umiejetnosci oraz przyczynia sie do propagowania zaangazowania
w sprawy publiczne. Bibliotekarze uczestniczgcy w badaniu sondazowym pozytywnie oce-
niali w swoich gminach jakos¢ nauczania w szkotach (wszystkich typdéw), dostepnosc¢ przed-
szkoli i placéw zabaw dla dzieci, mozliwos$¢ czynnego uprawiania sportu i udziatu w imprezach
sportowych, mozliwo$¢ czynnego uczestniczenia w réznych dziataniach spotecznych oraz
dostep do miejsc rekreacji i wypoczynku na tonie natury. Dla wymienionych obszaréw od-
setek ocen ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze” wynosit tgcznie powyzej 90%. Stosunkowo naj-
gorzej oceniono dostepnos¢ catorocznych Swietlic dla dzieci i mtodziezy oraz dostepnosc
miejsc poza domem, w ktérych czas wolny mogg spedzac dorosli. W tych dwoch przypad-
kach suma odsetkow ocen negatywnych ,raczej Zle” i ,bardzo Zle” byta wyzsza niz 20% (od-
powiednio: 21,6% i 30,9%). Warto przy tym zauwazy¢, ze w przypadku czesci wymienionych
w kwestionariuszu elementéw oferty ustug spotecznych, ocena okazata sie miec istotny sta-
tystycznie zwigzek z ogolng oceng jakosci zycia w gminie. Otéz w tych gminach, w ktérych
wyzej oceniono: dostepnos¢ przedszkoli, dostepnos¢ placéw zabaw dla dzieci, dostepnosc
Swietlic catorocznych dla dzieci i mtodziezy, dostepnos¢ zajec pozalekcyjnych dla dzieci
i mtodziezy, dostepnos¢ réznorodnych form ciekawego spedzania wolnego czasu dla dzieci
i mtodziezy, dziatalno$¢ domow kultury, dostepnos¢ miejsc, w ktérych dorosli moga spedzac
czas wolny poza domem oraz dostep do miejsc rekreacji w najblizszej okolicy - warunki zycia
postrzegane byty jako lepsze.
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Rysunek 4: Ocena oferty ustug spotecznych w gminie / miescie
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Interpretujgc uzyskane w badaniu oceny wybranych lokalnych ustug spotecznych, nalezy
pamietad, ze co do zasady odwzorowujg one poglady pracownikdéw okreslonego typu insty-
tucji - przedstawicieli bibliotek, ktére same w sobie czesto byty organizatorami wielu aktyw-
nosci badz aktywnie wspotpracowaty z innymi instytucjami publicznymi na terenie gminy.
Dane te w zadnym wypadku nie majg charakteru reprezentatywnego dla ogoétu spotecznosci
poszczegblnych jednostek objetych badaniami i nie koniecznie mogg by¢ odczytywane jako
wyraz opinii dominujgcych w réznych grupach spotecznych. Swiadomo$¢ réznorodnosci po-
trzeb spotecznych, a w konsekwencji takze mozliwych rozbieznosci w zakresie oceny oferty
zwigzanej z dziatalnoscig instytucji publicznych i funkcjonowaniem infrastruktury spotecznej,
zaprezentowat jeden z badanych burmistrzéw, gdy w ramach opowiesci o swoim miescie
stwierdzit: mysle, ze dla tych ludzi dorostych to jest dobre miejsce do Zycia, a dla tych mniej do-
rostych, czyli dla ludzi mtodych, jest to zbyt nudne i monotonne.

27



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

WSrdd pozostatych czynnikdw réznicujgcych badane miejscowosci wskazac nalezy, wspom-
niane juz wczesniej, kwestie zwigzane z uwarunkowaniami budowania kapitatu spotecznego
i ksztattowaniem sie publicznej aktywnosci mieszkancéw. Elementem zasadniczym, lezgcym
u podstaw gotowosci do spotecznego zaangazowania, podejmowania dziatan na rzecz lo-
kalnej spotecznosci, czy chocby tylko uczestnictwa w zyciu publicznym - sg podzielane przez
mieszkancow przekonania na temat natury relacji spotecznych panujgcych w lokalnym sro-
dowisku. Ksztattowane sg one m.in. przez rozmaite doswiadczenia zyciowe, wyksztatcenie,
charakter wykonywanej pracy, miejsce zajmowane w strukturze spotecznej, oddziatywanie
najblizszego Srodowiska (rodziny, sgsiadéw, grupy znajomych), tresci znajdujace sie w pub-
licznym obiegu informacyjnym, dziatania podejmowane przez instytucje publiczne i lokal-
nych lideréw oraz wiele innych, czasem bardzo istotnych czynnikéw. W efekcie, lokalne
szanse rozwoju kapitatu spotecznego w znacznej mierze warunkowane sg zaréwno posta-
wami i przekonaniami mieszkancow, jak i dziatalnoscig kluczowych, instytucjonalnych aktoréw
zycia lokalnego.

W badaniu sondazowym poproszono bibliotekarzy o ocene stanu relacji spotecznych panu-
jgcych na terenie gminy (miasta), w ktérym znajdowata sie biblioteka. Pytanie, ktére zadano
respondentom brzmiato: ,Co, Panistwa zdaniem, na ogét przewaza w relacjach pomiedzy
ludZzmi na terenie gminy: nieufnos$¢, ostroznosc i interes prywatny, czy tez poczucie solidar-
nosci i dbatos¢ o dobro wspdlne?”. Pierwszg odpowiedZ wybrato 16% respondentdw, drugg
27%, a wiekszos¢ badanych bibliotekarzy (57%) nie zdecydowata sie na wybor zadnej z tych
kategorii. Interpretujgc te wyniki, warto zwroci¢ uwage na dychotomiczny charakter zada-
nego pytania oraz na fakt, ze odpowiedz neutralna (trudno powiedziec) zdaje sie w nim petnic
role neutralng - jej wybér jest wyrazem braku zaréwno ocen negatywnych, jak i pozytywnych
w tym zakresie. W badaniu nie stwierdzono, aby przekonanie o wysokiej jakosci zycia w Sro-
dowisku lokalnym byta statystycznie powigzana z przekonaniem o przewadze w relacjach
spotecznych poczucia solidarnosci i dbatosci o dobro wspolne. W odniesieniu do omawianej
kwestii nie zaobserwowano tez znaczgcych réznic miedzy typami gmin.

Rysunek 5: Opinie bibliotekarzy na temat relacji spotecznych w ich gminach

Co, Pana\Pani zdaniem, na ogét przewaza w RELACJACH
POMIEDZY LUDZMI na terenie Panstwa gminy \ miasta:
nieufno$¢, ostroznos¢ i INTERES PRYWATNY,
czy tez
poczucie solidarno$ci i DBALOSC O DOBRO WSPOLNE?

B przewaza nieufnosé, ostroznos$¢ i INTERES PRYWATNY
57% W przewaza poczucie solidarnosci i DBALOSC O DOBRO WSPOLNE

trudno powiedzie¢
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Jeszcze raz w tym miejscu nalezy zwrdéci¢ uwage, ze powyzsze dane odwzorowujg opinie biblio-
tekarzy, czyli oséb funkcjonujgcych na co dzien w okreslonych uwarunkowaniach spotecz-
nych i instytucjonalnych, narzucajacych szczegdlng perspektywe patrzenia na rzeczywistos¢.
O jej specyfice Swiadczy¢ mogg wielokrotnie identyfikowane w wywiadach réznice pogladdéw
i sposobow patrzenia na lokalng rzeczywistos¢ - dosc czesto odmiennie postrzegang przez
przedstawicieli bibliotek i reprezentantéw innych instytucji. Przyktadem mogg by¢ ponizsze
dwa cytaty (odnoszgace sie do tej samej miejscowosci).

Nasza gmina przede wszystkim to jest spotecznosc, ktora jest tak fajnie zjednoczona i na-
prawde widac to na kazdym kroku (...) Jestesmy bardzo fajnie zjednoczeni. Poza tym spo-
tecznosc tutaj lokalna bardzo chetnie sie udziela we wszystkim. (Dyrektorka biblioteki)

Generalnie tutaj to srodowisko jest bardzo oporne, jesli chodzi o dziatania, o wspdtprace.
Nie chce generalizowac, nie chce méwic o wszystkich, ale generalnie bardzo ciezko jest ludzi
pozyskac do wspdtpracy. Ci, co sq, tacy ochotnicy, ktérzy pracujqg, ktorzy dziatajq, to naprawde
pracujg bardzo intensywnie i efekty ich pracy widac, ale to sq jednostki. (Dyrektorka szkoty)

Badania jakosciowe (realizowane w r6znych srodowiskach) wyraznie wskazaty, ze waznym
problemem dotykajgcym wiele sposréd objetych nimi miejscowosci jest odczuwalny brak
spotecznego zaufania. Wyraza sie on niechecig do aktywnosci, podejmowania publicznie
dostrzeganych inicjatyw, czy jak to czesto okreslano - ,wychylania sie”. W konsekwencji,
w wielu miejscowosciach mieszkancy nie traktujg obcych z otwartoscia i niechetnie poma-
gaja innym w codziennych sprawach. Bywa, ze relacje spoteczne nacechowane sg zazdrosciag
(czy wrecz zawiscig). W szczegolny sposob takie postawy dotykajg osoby aktywne, ktére po-
sgdzane bywajg o brak bezinteresownosci, realizacje ukrytych celéw, czy wrecz chec osigg-
niecia okreslonych korzysci.

Nie ufajqg sobie na pewno i to chyba nie lubiq tej swojej bezradnosci niektorzy. Jak komus sie
cos wiedzie, czy jak ktos cos potrafi, np. dorobic sobie, czy tam miec troszeczke lepiej w Zyciu,
to zaraz sq tak zazdrosni i zawistni. (Komendant OSP Nowakowo)

Oczywiscie, zdarzajg sie przypadki catkowicie odmienne, w ktérych widoczna jest integracja
mieszkancéw, wsparta gtéwnie na pozytywnym wartosciowaniu dziedzictwa spotecznosci
lokalnej, podkreslaniu jej wyjatkowosci oraz promowaniu réznych powigzanych z nig aktyw-
nosci. Takie pozytywne wartosciowanie tozsamosci zbiorowej czesto stanowi najwazniejszy
mechanizm, generujgcy kapitat spoteczny w gminie. W opinii czesci badanych - obok poprawy
warunkow zycia, w tym przede wszystkim rozwoju rynku pracy oraz budowy infrastruktury
technicznej - moze to byc¢ jeden z gtdwnych czynnikéw sktaniajgcych mtodziez do porzucenia
checi emigracji.

Powstawanie nowych stowarzyszen jest rowniez postrzegane jako wyraz zwigzku z gming,
zaangazowania mieszkaricow w jej rozwdj i obserwowanego na przestrzeni ostatnich kilku
lat zwrotu ku lokalizmowi i lokalnosci, czego przejawem jest fakt, ze mieszkancy rekonstruujg
lokalne tradycje, np. probujq tworzyc swoje stroje [lokalne]. (Ksigdz proboszcz)
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Niebagatelng role w budowaniu poczucia zwigzkdéw ze sSrodowiskiem lokalnym, w ksztatto-
waniu lokalnej tozsamosci spotecznej, poczucia sprawstwa i wptywu mieszkancéw na sprawy
gminy/miasta petnig lokalne podmioty publiczne (przede wszystkim instytucje samorza-
dowe) oraz lokalnie dziatajgce grupy spoteczne. Szczegdlne znaczenie majg przy tym dzia-
tania podejmowane przez liderow samorzadowych.

To taki jest moj konik. Jak przyszedtem, to nie byto ani jednego kota gospodyn. Teraz jest
czternascie. Niektore to powstawaty na zasadzie takiej, ze softysa wotatem, opierdalatem, ze
‘nie zrobisz kofa, to jestes dziad’ i dzieki temu powstato. | wiekszosc tych kot doskonale daje
rade. Jezdzq po réznych wystawach i tak dalej (...) Byto siedem strazy, teraz jest osiem strazy
(Burmistrz)

Studia przypadku, zrealizowane w Srodowiskach wiejskich, szczegélnie w peryferyjnych lo-
kalizacjach, pozwolity na identyfikacje charakterystycznych wzorow relacji spotecznych: silnych
w obrebie pojedynczych wsi, lecz znacznie stabszych na poziomie catej gminy. Poczynione
obserwacje prowadzg do wniosku, ze aktywno$¢ mieszkancéw w tego typu srodowiskach
czesto przybiera postac ognisk dziatalnosci spotecznej - realizowana jest przede wszystkim
w ramach osadzonych w konkretnych miejscowosciach stowarzyszen, oddziatow OSP, rad
parafialnych, két gospodyn wiejskich, itp., przy czym zakres terytorialnego oddziatywania
owych ognisk jest na ogét ograniczony (najczesciej grupy te funkcjonujg na terenie i na rzecz
poszczegblnych wiosek). Warto jednak podkresli¢, ze ogniskowos¢ spotecznej dziatalnosci
wcale nie musi oznaczac jej antagonizacji - pomiedzy dziatajgcymi grupami spotecznymi do-
chodzi do wspétpracy (choc czesto jedynie okazjonalnej) - i na ogot nie obserwuje sie jakiejs
zasadniczej nieufnosci czy wzajemnej niecheci. Niemniej, charakterystyka owej dziatalnosci
sktania do stawiania pytan o spéjnosc relacji miedzyludzkich w wymiarze catej gminy.

Sq podziaty pomiedzy miejscowosciami oraz pomiedzy mieszkaricami rdzennymi i naptywo-
wymi - nie ma tej integracji pomiedzy mieszkaricami, czyli np. jedna wioska nie integruje sie
Z drugq wioskq. (Prezes stowarzyszenia)

Biernos¢ w zakresie dziatan spotecznych bywa szczegdlnym problemem niektérych matych
miast, choc - jak sie wydaje - jej przyczyny majg nieco inng nature. W znacznej mierze upat-
rywac ich mozna w problemach ekonomicznych (w niektérych przypadkach bedzie to apatia
zwigzana z utrzymujgcym sie brakiem pracy, w innych obcigzenie praca, niejednokrotnie nisko-
ptatng), ale istotng role odgrywa takze brak tradycji spotecznego zaangazowania, dziedzi-
czenie postaw biernosci wyksztatconych w czasach poprzedniego ustroju oraz (wspomniane
juz wezesniej) zjawisko odptywu bardziej przedsiebiorczych jednostek do wiekszych osrodkdw.
Stabilno$¢ demograficzna oraz choéby podstawowe bezpieczenstwo ekonomiczne miesz-
kancéw bez watpienia nalezg do gtéwnych warunkéw poprzedzajgcych rozwoj Swiadomosci
i aktywnosci spotecznej w mniejszych osrodkach.

Mi sie wydaje, ze taki marazm troche w naszym miescie jest. Ludzie sq tacy oporni, zeby co-
kolwiek zrobic tutaj. Troche pewnie hamuje brak pieniedzy, tak mi sie wydaje. (Mate miasto,
prezes Spotecznej Rady Kultury)
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Lokalna polityka kulturalna i dziatalno$é instytucji kultury

Edstawowq kwestig we wszelkich analizach dotyczgcych funkcjonowania lokalnych sekto-
row ustug publicznych powinna by¢ szeroka refleksja nad priorytetami dziatalnosci wtadz
samorzadowych. Nie sposdb bowiem rozwazac znaczenia poszczegdlnych dziatan podej-
mowanych przez lokalnych lideréw (tak reprezentantéw urzedu, jak i przedstawicieli rad)
bez odniesienia ich do catoksztattu gminnej polityki spotecznej i gospodarczej. Skuteczny
rozwdj lokalny, w sytuacji ograniczonych zasoboéw, na ogdt oznacza koniecznos¢ skoordy-
nowanego wykorzystania rozmaitych srodkéw w celu maksymalizacji pozadanych efektéw
(takze tych bezposrednio niezamierzonych) - polityka rozwojowa w takim ujeciu zyskuje
zatem na efektywnosci wtedy, gdy przyjmuje spdjne, skonkretyzowane cele, gdy korzysta
z synergii efektow podejmowanych dziatan 23, gdy angazuje potencjat roznych aktoréw (in-
teresariuszy 2%) i gdy realizowana jest w sposéb zréwnowazony (a przynajmniej ze Swiado-
moscig konsekwencji istnienia rozmaitych, bywa ze niespdjnych, potrzeb). Innymi stowy,
sukces rozwojowy w znacznej mierze zalezny jest od skutecznego, skoordynowanego wy-
korzystania istniejgcych, lokalnych zasobdw (spotecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych?3).
Oczywiscie, najwazniejszym problemem w tym procesie jest istnienie (bgdzZ brak) sSwiado-
mosci dtugofalowych efektéw wdrazanych polityk publicznych. Liderzy lokalni swoimi de-
cyzjami czesto wyznaczajg bowiem mozliwosci podejmowania na terenie gminy réznych
aktywnosci - zaktadane cele rozwojowe wptywajg na zakres prowadzonej lokalnie dziatal-
nosci spotecznej, okreslajg znaczenie dziatalnosci poszczegdlnych instytucji, czy wyznaczajg
zakres i kierunki wspotpracy reprezentantéw administracji z przedstawicielami mieszkancow.
Podkresli¢ nalezy, ze decyzje te w zasadniczy sposob ksztattujg lokalng oferte ustug publicz-
nych, ktérych zakres i charakter oddziatuje na jakosc¢ zycia mieszkancéw gminy.

Uczestnictwo w kulturze

W trakcie badan zidentyfikowano czeste przypadki rozbieznosci w zakresie preferencji zwig-
zanych z formami realizacji lokalnych dziatan kulturalnych, réznicujgce poglady reprezentantéw

2 Por. W. Ktosowski, J. Warda, Wyspy szans. Jak budowac strategie rozwoju lokalnego, Bielsko-Biata: Warda&Kto-
sowski Consulting, 2001; Bryson, J. M., Van den Ven, A. H., Roering, W. D. (1987) "Strategic Planning and the Re-
vitalization of the Public Service” [w:] Robert Denhardt i Edward Jennings, Jr. (red.) Toward a New Public Service,
Columbia, MO: University of Missouri, Extension PublicationsO Gawronski, H. (2010) Zarzgdzanie strategiczne w
samorzqdach lokalnych, Warszawa: Oficyna Wolters Kluwer business.

24 Por. Panstwo i my. Osiem grzechdw gtéwnych Rzeczypospolitej, redakcja: J. Hausner, S. Mazurll Fundacja Gospo-
darki i Administracji Publicznej, Krakéw 2015.

2 por.: Dalal-Clayton B. i. in., National sustainable development strategies: experience and dilemmas; Environmental
planning issues, 1994, nr 6; takze: C. Trutkowski (red. ) Badania jakosci ustug publicznych w samorzqdzie lokalnym,
Poznan: ZMP 2011.
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instytucji kultury oraz przedstawicieli mieszkancéw, czy tez instytucjonalnie niezaangazo-
wanych lideréw spotecznych. Dla ilustracji mozna w tym miejscu przywota¢ wypowiedzi sze-
fowej jednego z osrodkow kultury, ktére wskazywaty na znaczenie, jakie w dziatalnosci
kierowanej przez siebie placowki przypisywata aktywnosciom zogniskowanym w sferze kul-
tury wysokiej (twdrczos¢ artystyczna, edukacja muzyczna oraz plastyczna dzieci i mtodziezy,
wystawy, pokazy, koncerty muzyki powaznej, itp.). To one wyznaczaty zakres pozgdanych
i wspieranych przez nig inicjatyw. Konsekwencje takiego podejscia byty jednak dos¢ rozcza-
rowujgce - stosunkowo bogata oferta osrodka, w ocenie samej kierowniczki, spotykata sie
z bowiem ograniczonym zainteresowaniem potencjalnych odbiorcéw. Przyktad ten stanowi
doskonatg ilustracje rozminiecia sie oferty instytucji kultury z rozpowszechnionymi oczekiwa-
niami spotecznymi, a jednoczesnie wskazuje na zasadniczy dylemat, z ktérym liderzy wszystkich
tego typu podmiotéw powinni sie zmierzy¢: z jednej strony ignorowanie niewysublimowa-
nych oczekiwan mieszkancéw skutkowa¢ moze wyalienowaniem dziatalnosci placowek kul-
tury z obszaru lokalnych aktywnosci, z drugiej jednak trudno sobie wyobrazi¢ rezygnacje
tych instytucji z realizacji kulturotwdérczych dziatah o charakterze misyjnym.

Problem ten staje sie wazny w kontekscie rozréznienia pomiedzy kwestig dostepu do kultury
a kwestig rzeczywistego, realnego uczestnictwa w niej. Jak (z pewnym uproszczeniem) za-
uwaza Wojciech Ktosowski, uczestnictwo w kulturze to ,,aktywny udziat cztowieka w tych ob-
szarach zycia, ktére on sam odczuwa jako »kulture« (i w tym sensie sg one dla niego wazne),
nie zas$ w tych obszarach, ktére za »wazne« i »kulturalne« uznato spoteczenstwo”?. Chec tak
rozumianego uczestnictwa bedzie pochodng indywidualnie odczuwanych potrzeb, ktore
warunkowane sg, jak wiadomo, rozmaitymi czynnikami zwigzanymi z wyksztatceniem, po-
zycjg spoteczng, sytuacjg rodzinng i zawodowa, wyznawanymi wartosciami, postawami, itp.?’
i jako takie, w perspektywie ksztattowania oferty instytucji kultury, wymagajg starannego
rozpoznania. Wyniki zrealizowanych badan wskazujg jednak, ze aktywnosci prowadzace do
systematycznej diagnozy potrzeb mieszkancoéw w tej sferze nalezg do rzadkosci.

Nieco inaczej wyglada sprawa dostepu do kultury, ktéry warunkowany jest zdolnoscig in-
stytucji lokalnych ,do zmniejszania lub likwidowania barier w korzystaniu przez zaintereso-
wanych obywateli z kultury oferowanej przez te instytucje"?®. Dostep do kultury mozna
zatem ujmowac w kategoriach potencjatu lokalnych podmiotéw dziatajgcych w sferze kul-
tury oraz w wymiarze jego urzeczywistniania. Z pewnoscig bedzie on ograniczany barierami
natury ekonomicznej (niewystarczajgce fundusze na prowadzenie dziatalnosci, w tym braki

26 Ktosowski, W., Uczestnictwo a dostep, w: W. Ktosowski (red.) ,Kierunek kultura. W strone zywego uczestnictwa
w kulturze”, Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki, Warszawa, 2011; str. 43; por. takze: Bukraba-Rylska I., W.
Burszta, W Polsce lokalnej. Miedzy uczestnictwem w kulturze a praktykami kulturowymi; w: ,Stan i zréznicowanie
kultury wsi i matych miast w Polsce”, pod red. I. Bukraby-Rylkskiej i W. Burszty, Narodowe Centrum Kultury 2011.

27 Por. Dziubinska-Michalewicz M., Kojder A., Uczestnictwo w kulturze mieszkaricow Polski; Kancelaria Sejmu, Biuro
Studiéw i Ekspertyz, Raport 215, 2003; takze: Kisiel P., Wspdfczesne wzory uczestnictwa w kulturze, w: ). Hausner,
A. Karwinska, J. Purchla Kultura a rozwdj, Narodowe Centrum Kultury, 2013.

28 Ktosowski W., op. cit., str. 48.
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kadrowe, ale takze zbyt wysokie koszty uczestnictwa dla odbiorcéw), przestrzennej (odda-
lenie miejsc realizacji oferty kulturalnej i problemy komunikacyjne), organizacyjnej (niedo-
stosowanie organizacji pracy placéwki do potrzeb i mozliwosci mieszkancow, np. ograniczony
czy niefunkcjonalny czas dziatalnosci, nieefektywne wykorzystanie wyposazenia), oraz archi-
tektonicznej (utrudniony dostep dla klientéw ze szczegdlnymi potrzebami, ograniczona po-
wierzchnia uzytkowa, itp.)®.

Powyzsze rozrdznienie nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie tworzenia oferty in-
stytucji kultury, ktéra powinna by¢ ksztattowana pod kgtem zaspokajania potrzeb réznych
kategorii odbiorcow. Z jednej strony oznacza to oczywiscie koniecznos¢ dostosowania jej do
specyficznych, spotecznie wytwarzanych oczekiwan i pragnien, z drugiej jednak, w kontek-
Scie publicznego finansowania dziatalnosci tych instytucji, nalezy zaktadac jej uzytecznos¢
w odniesieniu do realizacji zatozonych, lokalnych celéw rozwojowych (przede wszystkim
zwigzanych z ksztattowaniem i wzmacnianiem wspoélnoty). W trakcie badan jednak jedynie
sporadycznie natrafiano na przejawy Swiadomosci tak zarysowanych wyzwan, zwigzanych
z ksztattowaniem oferty kulturalne;j.

Jesli oni [mieszkaricy] - w duzym cudzystowie - przekazujq pienigdze, ktore jo dostaje na
prowadzenie tego osrodka, to ja powinienem postarac sie zrobic tak, zeby oni z tego korzys-
tali. Czyli powstajq te zespoty, powstajq nowe imprezy (...). [Ale] na pewno nigdy nie powiem,
Ze - stuchajcie, jesli oni chcq tylko disco polo, to ja zrobie cztery imprezy disco polo i nic nie
bede robit. To nie o to chodzi. (Dyrektor Gminnego Osrodka Kultury i Rekreacji)

W wielu wypadkach brak strategicznego wymiaru myslenia o dziatalnosci placéwek kultu-
ralnych (ktéremu najczesciej towarzyszyta absencja efektywnego rozpoznania potrzeb spo-
tecznych) skutkowat ograniczeniem oferty do zaje¢ angazujgcych wytgcznie dzieci i mtodziez*°.
Reprezentanci réznych srodowisk dos¢ zgodnie w tym kontekscie twierdzili, ze aktywizacja
dorostych mieszkancéw przebiega niezwykle opornie - trudno przetamac ich biernos¢, za-
checi¢ do podejmowania jakichkolwiek inicjatyw, czy chocby sktoni¢ do bardziej zaangazo-
wanego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jeden z burmistrzéw zwrocit uwage, ze postawy
charakteryzujgce te grupe®' mozna okresli¢ jako ,uczestniczenie w konsumowaniu”, co po

22 Por. Ktosowski (op. cit. str. 48 ), ktéry wymienia takze bariery natury kulturowej (,nie wiem, jak sie ubra¢ na
koncert, nie jestem pewien, jak sie tam zachowac¢”) i mentalnej (,te wszystkie instytucje odstraszajg mnie swojg
nadeta atmosferg, peszg, zniechecajq” (...) instytucje powinny bra¢ odpowiedzialno$¢ za swéj wizerunek i jesli
jest on odpychajacy, a nie przyciggajacy, to takze ich wina”). Powstaje jednak watpliwos¢, w jakim zakresie bariery
te sg ograniczeniem dostepu, a w jakim zwigzane s3 z brakiem checi uczestnictwa. Z pewnoscig majg one inng
nature, niz bariery bezposrednio zwigzane z kondycjg i funkcjonowaniem instytucji.

30Warto zwrdéci¢ uwage, ze zgodnie z wynikami ogélnopolskich badan sondazowych zrealizowanych w 2014 roku
przez GUS, oraz w Swietle gromadzonych przez te instytucje danych sprawozdawczych wykazywanych przez
domy i o$rodki kultury, kluby i $wietlice ,znaczacy odsetek uczeszczajgcych do doméw i osrodkéw kultury sta-
nowig osoby w wieku ponizej 15 lat” - por. raport ,,Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2014 r.”, GUS 2016, str. 89.

31 Jak zauwazajg M. Dziubinska-Michalewicz i A. Kojder, ,poza dos$¢ intensywnie uczestniczgcg w réznych formach
zycia kulturalnego dos¢ waska elitg artystyczng, kulturotwdrcza i czescia inteligencji wykonujgcg wolne zawody”
(op. cit., str. 17).
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pierwsze, oznacza przewaznie bierny udziat w publicznych imprezach rozrywkowych i wy-
darzeniach sportowych, po drugie przejawia sie brakiem zainteresowania przejmowaniem
odpowiedzialnosci za organizacje jakichkolwiek przedsiewzie¢, a po trzecie charakteryzuje
sie roszczeniowym nastawieniem wzgledem dziatalnosci instytucji publicznych.

Widzgc jakies masowe, zorganizowane przez miasto czy przez powiat imprezy, to roznie
bywa. Czasem sporo ludzi przychodzi, uczestniczy, czasem mniej. Czyli jest jakis taki problem
bycia razem, spotkan jakichs takich i rozwijania tych wiezi miedzyludzkich, ktdre tak, jak sie
obserwuje, to troche gdzies zanikajq. Kazdy jest zapracowany, nie ma czasu... (Dyrektor
szkoty podstawowej)

Oczekujemy czegos, ale jak nam to oferujq, to nie bierzemy, bo... taki system chyba narze-
kania na cos. Sami nie wiemy, czego chcemy. Spoteczeristwo nie jest zdecydowane. Ani nie
chce zaangazowac sie i wzig¢ w tym udziatu. (Dyrektorka Gminnego Osrodka Kultury)

Koncentracja wysitkdw placéwek kultury na realizacji aktywnosci skierowanych do repre-
zentantéw mtodego pokolenia pozwala na podtrzymanie ich biezgcego funkcjonowania,
a przy okazji na wypetnienie cigzgcego na gminach ustawowego obowigzku zapewnienia
dostepu do kultury. Cho¢ owo ograniczenie najczesciej odbywa sie w sposob niezamierzony,
to zazwyczaj przebiega przy akceptacji lokalnych lideréw (inwestowanie w rozwéj mtodziezy
jest wszak kwestig pozgdang i niekontrowersyjng). Warto jednak zauwazy¢, ze w takich sy-
tuacjach biezgca dziatalnosc¢ instytucji kultury na ogét generalnie ogranicza refleksje nad celami
lokalnej polityki kulturalnej. Skoro istniejgca oferta nie wzbudza nadmiernych kontrowers;ji,
skoro postulaty zmian nie sg formutowane, to najwygodniejszym podejsciem jest akceptacja
status quo. Nie nalezy przez to rozumie¢, ze dziatalnosc¢ instytucji kultury jest nieistotnym
elementem zycia omawianych tu spotecznosci. Po prostu przez dorostych mieszkancéw jest
ona traktowana gtéwnie jako forma organizacji czasu wolnego dzieci i mtodziezy oraz sposéb
okazjonalnej organizacji wydarzen rozrywkowych. W wielu wypadkach tak zakreslone ramy
gminnej dziatalnosci kulturalnej odpowiadajg stanowi Swiadomosci spotecznej - w tym Swia-
domosci liderdw, ktérzy nie upatrujg w jej modelowaniu istotnych wyzwan.

Trudno byto przekonac wtadze, zeby zainwestowaty [w remont biblioteki]. Okna sie sypaty
(...) najwazniejsze byly imprezy, one zresztq do tej pory sq najwazniejsze. Zaczetam porow-
nywac, jak to wyglgda, ze jedna impreza jednodniowa moze kosztowac 40 tysiecy, bo mam
rozeznanie, a zdobycie 40 tysiecy na jakies dziatania dtugofalowe jest bardzo problemowe.
(Dyrektorka biblioteki)

W powyzszym konteks$cie warto zwrdci¢ uwage na brak koordynacji realizacji réznego ro-
dzaju zadan warunkujgcych zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy, za ktore
na poziomie lokalnym odpowiadajg poszczegdlne podmioty publiczne. Szczegblnie wyraznie
ow brak koordynacji zauwazalny jest w czesci sSrodowisk wiejskich - przyktadem moze by¢
chocby brak dostosowania funkcjonowania transportu szkolnego do godzin otwarcia pla-
cowek kultury, czy brak dziatarn animacyjnych w istniejgcych Swietlicach wiejskich (czesto
zmodernizowanych i doposazonych dzieki Srodkom unijnym).
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Ostatnie autobusy odjezdzajg o 16.00. Mamy godzine na to, zeby zatrzymac te dzieci tutaj,
chociaz przez godzine... Mamy w poblizu biblioteke, to mogq pojsc tam, skorzystac z inter-
netu. Z biblioteki tylko dzieci z [miejscowosci gminnej] mogq korzystac¢ do 17.00, ale inne do
godziny 16.00 mogq z tego skorzystac. (Dyrektor zespotu szkot)

W czesci gmin instytucjom kultury udaje sie rozszerzy¢ zakres dziatalnosci i wypracowac
oferte zajec dla os6b w wieku emerytalnym. Wsrdd najczestszych form aktywnosci angazu-
jgcych senioréw wymieni¢ mozna dziatalnos¢ két gospodyn wiejskich, funkcjonowanie uni-
wersytetow trzeciego wieku, klubow seniora, zespotéw Spiewaczych, pracowni rekodzielniczych,
itp. Waznym elementem tgczacym te réznorodne przedsiewziecia jest na ogot koordynacyjna
rola placéwki kultury (cho¢ oczywiscie zdarzajg sie takze przypadki inicjatyw oddolnych).
Niewatpliwie czynnikiem sprzyjajgcym aktywizacji seniorow jest fakt, iz reprezentanci tego
Srodowiska na ogét dysponujg wiekszymi zasobami wolnego czasu. | cho¢ badani twierdzili,
ze w ostatnich latach w zakresie dziatan angazujgcych reprezentantéw starszego pokolenia
mozna zaobserwowac wzrost liczby inicjatyw, to jednoczesnie dosc¢ czesto narzekali na wcigz
dostrzegang biernosc i brak poczucia sprawstwa, ktore cechujg postawy wielu starszych osob.

Ci starsi szczegdlnie zaczynajq byc¢ coraz bardziej aktywni, zaczynajq sie czesciej spotykac,
czesciej wychodzq z domu, takze to mnie cieszy niemitosiernie. (Dyrektor centrum kultury)

Tak samo jest u nas na Uniwersytecie [Trzeciego Wieku]. Majq niektdrzy pretensje - »a by sie
to zrobito« - zrob! Ja ci pomoge, zrob! A nie, czekajq az ktos zrobi. Takich jest duzo, ktorzy
czekajq, zeby im przyniesc, na tacy podac. (Przedstawicielka UTW)

Wzory ksztattowania polityki kulturalnej

Podkresli¢ nalezy, ze podobnie jak w przypadku wielu zadan realizowanych przez zdecen-
tralizowane jednostki wtadzy publicznej, tak i w odniesieniu do dziatalnosci kulturalnej
trudno moéwic o jakiejkolwiek unifikacji praktyk podejmowanych przez instytucje samorza-
dowe. Badania umozliwity jednak okreslenie kluczowych uwarunkowan dziatalnosSci insty-
tugji kultury oraz pozwolity na identyfikacje réznych wzoréw ksztattowania lokalnej polityki
kulturalnej.

Z jednej strony mieliSmy zatem do czynienia z jednostkami, w ktérych dziatalnos¢ instytugji
kultury niejako planowo przegrywata z réznymi innymi potrzebami, definiowanymi jako waz-
niejsze, pilniejsze, bardziej niezbedne. Na plan pierwszy wysuwajg sie tam inwestycje w infra-
strukture techniczng, wobec ktorych, w sytuacji ograniczenia Srodkow finansowych, oczekiwania
instytucji kultury sg marginalizowane, a ich dziatalno$¢ bywa sprowadzana do realizacji bardzo
podstawowych, na ogoét niskokosztowych zadan. Wieksze aktywnosci lub wydarzenia kultu-
ralne (czy tez po prostu spoteczne) majg w wielu z tych gmin charakter okazjonalny i na ogot
powigzane sg z réznego rodzaju swietami lokalnymi (dozynkami, dniami miejscowosci, fe-
stynami, itp.).
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Wiem ze kultura jest bardzo wazna, ale ja mam chwilowo inne priorytety, wazniejsze sprawy
- dla mnie wazniejsze. (Przewodniczqcy rady gminy)

W omawianych jednostkach kultura nie jest sferg, ktorej by przypisywano szczeg6lne zna-
czenie, czy dostrzegano zrodta rozwoju spotecznego. Wtodarze tych gmin czesto w ogole
nie znajdujg uzasadnienia dla podejmowania istotnych dziatarh zmierzajgcych do poszerzania
oferty kulturalnej miejscowych instytucji. Dla wielu z nich finansowanie takiej dziatalnosci
jestwrecz ,przejadaniem funduszy” - wydawaniem Srodkéw na ulotne, niewidoczne przed-
siewziecia. Tego typu postawy podyktowane bywajg przekonaniem, iz cztonkom lokalnej
spotecznosci zalezy przede wszystkim na realizacji ,twardych inwestycji”, rzutujgcych na co-
dzienne warunki zycia (lepsze drogi, sprawnie dziatajgce oswietlenie uliczne, dostepna ka-
nalizacja, itp.) i niejednokrotnie wzmacniane bywajg odczuwang obojetnoscig mieszkancéw
wobec réznych pojawiajgcych sie inicjatyw. W omawianych jednostkach bardzo czesto
mamy zatem do czynienia z podejsciem minimalistycznym, wynikajgcym po czesci z bardzo
ogolnych, nieskonkretyzowanych uregulowan prawnych®, po czesci zas bedgcym konsekwencjg
braku jakiejkolwiek lokalnej definicji celow tego typu dziatalnosci (przy narzuconym, prawnym
obowigzku jej prowadzenia).

Mieszkaricy raczej sie upominajg na zebraniach wiejskich o oswietlenie, o drogi, o dojazdy.
Kultura nie jest na pierwszym miejscu. (Przewodniczgca kota gospodyn wiejskich)

Tu u nas cate zycie kulturalne to sie skupia na tym, ze ludzie przychodzq do sklepu po chleb
- tam sie wszystkich rzeczy dowiadujq - to lokalna rozgtosnia taka. | tez jeden tylko sklep tu
funkcjonuje. Po 16.00 to sie zycie tutaj koriczy. (Kierowniczka filii biblioteki)

Nie styszgc postulatéow mieszkancow, nie czujac presji ze strony radnych - niektérzy wtodarze
gminni wolg zatem koncentrowac swoje wysitki na dziataniach bardziej spektakularnych
i materialnie trwatych. W ich przekonaniu wyremontowana droga, wybudowana oczyszczalnia
Sciekéw, odnowiona szkota, oswietlona ulica czy zrewitalizowany rynek znacznie bardziej
przemawiajg do wyobrazni mieszkancow i utrwalajg biezgce spoteczne poparcie dla wtadz
lokalnych, niz aktywnosci realizowane w murach instytucji kultury. Oczywiscie, powstaje py-
tanie o zasadnos$c¢ przyjmowania tak zarysowanej perspektywy - wyniki zrealizowanych
badan nie pozwalajg bowiem uznac jej za catkiem niezasadng. Przeciwnie, jak mozna wnio-
skowad na podstawie wypowiedzi czesci badanych, w wielu wypadkach odzwierciedla ona
spoteczne postrzeganie priorytetow inwestycyjnych w gminach. Warto jednak przy tym za-
uwazy¢, ze dosc rzadko wskaza¢ mozemy przypadki, w ktérych spoteczne potrzeby kultu-
ralne bytyby w jakikolwiek Swiadomy sposéb diagnozowane i analizowane. Raczej widoczne
jest przyjmowanie swoistej, deterministycznej perspektywy: niesatysfakcjonujgce warunki
zycia generujg zgdania inwestycji infrastrukturalnych, ktérych realizacja, ze wzgledu na nie-
wystarczajgce zasoby, wymusza ograniczenie finansowania aktywnosci spotecznych i dziatal-
nosci instytucji kultury. Mieszkancy postawieni wobec alternatywy: odczuwalna bezposrednio

327j. do$¢ ogolnymi zapisami Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej.
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poprawa infrastruktury albo nieokreslone korzysci spoteczne - nierzadko wybierajg wy-
mierne efekty materialne. Jako znamienne potraktowac przy tym mozna stowa jednego
z uczestniczgcych w badaniu burmistrzow, ktéry o potrzebach kulturalnych swoich obywateli
powiedziat: jezeli cztowiek nie wie, czego nie doswiadczyt, to trudno mu jest tego pragngc.

Wyniki zrealizowanych badan wyraznie wskazujg, ze sytuacja niedofinansowania dziatan in-
stytucji kultury czesto ma swoje catkiem bezposrednio zauwazalne i odczuwalne konsek-
wencje. Z jednej strony, jak juz wczesniej wspomniano, przyczynia sie do negatywnych
tendencji migracyjnych (szczeg6lnie wsréd reprezentantéw miodszego pokolenia), z drugiej
- szczegOlnie w przypadku jednostek potozonych peryferyjnie wzgledem wiekszych osrodkéw
- prowadzi do powstania specyficznych mechanizmoéw adaptacyjnych, skutkujgcych prze-
noszeniem znacznej czesci aktywnosci zyciowych poza pograzong w spotecznym marazmie
gmine.
Sam woze corki na zajecia plastyczne do domu kultury w miescie. Ale to jest tez tym spowo-
dowane, ze jest tam preznie od lat dziatajgca pracownia plastyczna, bardzo dobrze wypo-
sazona, jest to miasto powiatowe. Prowadzi zajecia pani, ktéra jest bardzo dobrym
plastykiem, dlaczego z tego nie skorzystac? (Przewodniczqgcy rady gminy)

Na drugim biegunie sposobdw realizacji polityki kulturalnej wskaza¢ mozna jednostki, kté-
rych liderzy upatrywali w dziatalnosci instytucji kultury sposobu na wzmocnienie lokalnej
wspolnoty, czesto wprost deklarujac, ze aktywnosci podejmowane w tym obszarze stuzg in-
tegracji mieszkancow i budowaniu kapitatu spotecznego. W wypowiedziach przedstawicieli
tych gmin czesto dato sie zauwazy¢ - swego rodzaju holistyczne - strukturalne podejscie do
myslenia o lokalnym rozwoju, w ramach ktérego gmine pojmowano jako system wielu wza-
jemnie oddziatujgcych, powigzanych elementdéw. Kultura w takim ujeciu nie jest traktowana
jako odseparowany obszar aktywnosci, ale wtasnie jako systemowy sktadnik, ktéry ma is-
totny wktad w ksztattowanie lokalnego rozwoju. Podkreslano, ze rozwinieta sfera kultury,
poprzez korzystne procesy spoteczne, stymulacyjnie wptywa m.in. na lokalny krajobraz eko-
nomiczny, przyciggajac do gminy potencjalnych inwestorow (a zatem takze pracodawcéw)
oraz sprzyja pozytywnym tendencjom demograficznym.

Wazne jest Zzeby to byto dobre miejsce do Zycia, a jeszcze jak sie znajdzie do tego prace, to
teZ fajnie. Zaktady pracy, tez rozne firmy, inwestujq w miejscowosci, gdzie widzg, Ze to zycie
kulturalne jest dobre, ze ludzie chcqg tu mieszkac - no to tez stwarzajg mozliwosci, czyli przy-
jezdzajg tam i swoje firmy otwierajq. No przeciez to wszystko musi wspotpracowac, wspot-
dziatac. (Wicedyrektor MOSIR)

Powyzsze deklaracje w wielu miejscowosciach znajdowaty potwierdzenie w konkretnych
dziataniach inwestycyjnych, zmierzajgcych do zapewnienia instytucjom kultury odpowiedniej
bazy lokalowej, oraz w konsekwentnie prowadzonej polityce kadrowej, zorientowanej na
powierzanie funkcji kierowniczych w sferze kultury osobom, ktére wypetniajg swoje obo-
wigzki z pasja, wykazujg sie inicjatywg i chetnie siegajg po niestandardowe, innowacyjne
rozwigzania organizacyjne i programowe. Warto podkresli¢, ze w jednostkach, o ktorych tu
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mowa, pojmowanie celow dziatalnosci i zadan stojgcych przed instytucjami kultury byto na
ogot dosc rozpowszechnione i podzielane przez reprezentantdw réznych srodowisk. Mozna
powiedzie¢, ze dos¢ czesto identyfikowano w tym zakresie lokalny konsensus, wsparty na
zatozeniu, ze dziatalnosc¢ (szeroko pojmowanych) instytucji kultury powinna przyczyniac sie
do integracji mieszkancow, wzrostu ich poczucia sprawstwa, a w dalszej perspektywie do
poprawy jakosci zycia w Srodowisku zamieszkania.

Istotnym przejawem Swiadomego podejscia wiadz samorzgdowych do ksztattowania polityki
kulturalnej w skali gminy (szczegdlnie w jednostkach potozonych na terenach wiejskich) by-
wajg réznego rodzaju zabiegi zmierzajgce do dywersyfikacji i decentralizacji oferty kultural-
nej. Opierajg sie one w znacznej mierze na praktykach organizacyjnych - obejmujg np.
rezygnacje z odgornej, centralnej organizacji Swigt lokalnych na rzecz rozprzestrzenienia ak-
tywnosci (festyndw, zabaw, imprez) w réznych gminnych miejscowosciach, czy planowe osa-
dzanie instytucji spotecznych (szkdt, bibliotek, Swietlic, itp.) w poszczegdlnych sotectwach.
Takie podejscie ma na celu jak najszersze udostepnienie kultury mieszkarncom oraz wsparcie
oddolnego ksztattowania zycia kulturalnego.

Udafo nam sie nie likwidowac szkdt - czyli sq te centra kultury w kazdej miejscowosci. Tak
zesmy to potraktowali w ubiegtej kadencji, jeszcze kadencje temu, Zze nie damy sie zwariowac
i probujemy te centra kultury utrzymac, bo jezeli juz sie szkote zamknie na wsi, to ta wies
dziczeje. (Przewodniczqgcy rady gminy)

W tamtym roku napisalismy projekt doposazenia swietlic wiejskich. Swietlice dostaty telewi-
zory, gry z pitkarzykami, stoty do tenisa. Ci ludzie udostepniajq to dla mieszkaricow, mfo-
dziezy. (Dyrektor centrum kultury i sportu)

W niektérych badanych jednostkach zidentyfikowano systemowe rozwigzania, sprzyjajgce
Swiadomemu ksztattowaniu rozwoju sektora kultury. Przyktadem moze by¢ powotanie w jed-
nym z miast rady spotecznej, skupiajgcej lokalnych lideréw, przedstawicieli organizacji po-
zarzagdowych i reprezentantéw lokalnych instytucji, ktora petni role opiniotwoérczg i doradczg
w zakresie ksztattowania lokalnej polityki kulturalnej. Prezentujac te inicjatywe burmistrz
podkreslat, ze chciatby, aby w jego miescie wiele sie dziato, i aby mieszkarcy byli dobrze poin-
formowani o wszystkich wydarzeniach - opracujmy strategie rozwoju kultury, wyjdzmy szerokim
programem imprez do mieszkancow.

Wskazane powyzej dwa skrajne sposoby traktowania polityki kulturalnej, niezaleznie od kon-
sekwencji, ktore im towarzyszg, oznaczajg Swiadome przyjecie okreslonej perspektywy po-
strzegania znaczenia kultury w rozwoju lokalnym. Z jednej strony zidentyfikowa¢ mozna
zatem jednostki samorzgdowe, w ktoérych dziatania podmiotéw funkcjonujgcych w sferze
kultury w spos6b zamierzony traktowane sg jako mniej wazne w catosci wyzwan i proble-
mow, z ktérymi muszg sie mierzy¢ wtadze lokalne. W tej perspektywie bardziej konkretne,
wyraziste i biezgce zadania, na og6t majgce charakter podstawowy, spoteczne dostrzegalny
(niejednokrotnie ze wzgledu na swoj infrastrukturalny charakter) zyskujg wieksze znaczenie.

38



Z drugiej strony - w jednostkach traktujgcych polityke kulturalng jako jeden z kluczowych
priorytetow rozwojowych, odczuwalna jest Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z angazowania
mieszkancéw w dziatania spoteczne - Swiadomos¢ pozytywnych, integracyjnych skutkéw
dziatalnosci prowadzonej przez instytucje kultury oraz przekonanie, ze rozbudowana oferta
kulturalna moze by¢ istotnym elementem przewagi konkurencyjnej w wymiarze regionalnym.

W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku znacznej czesci przebadanych jed-
nostek samorzgdowych, zadna z powyzej zaprezentowanych charakterystyk ksztattowania
polityki kulturalnej nie ma w gruncie rzeczy zastosowania. Mowa tu o gminach, w ktérych
trudno jest w ogdle méwic o jakiejs Swiadomie podejmowanej polityce kulturalnej, czy o re-
fleksji rozwojowej z nig zwigzanej. W wielu miejscach mamy bowiem do czynienia z sytuacjg,
w ktorej urzad udziela wprawdzie jakiego$ zwyczajowego, organizacyjnego i finansowego
wsparcia dla dziatan realizowanych przez instytucje czy organizacje spoteczne dziatajagce
w sferze kultury, ale wtadze nie definiujg siebie jako kreatorow polityki kulturalnej, a tym
bardziej inicjatorow aktywnosci w tym obszarze. Czesto spotykang praktyka jest bowiem
przenoszenie odpowiedzialnosci za ksztattowanie oferty kulturalnej na osoby zajmujgce sta-
nowiska kierownicze w odpowiednich, podlegtych samorzadowi instytucjach, przy jedno-
czesnym ograniczeniu zainteresowania powszednig dziatalnoscig tych instytuciji.

Moim zdaniem nie ma takiego catosciowego planu, dokqd my idziemy, jezeli chodzi o kulture.
Bo my do czegos musimy dqzyc, musimy miec jakis cel i priorytet, co chcemy przekazac.
Zauwazam, ze takiego pomystu ogélnego nie ma na to. (Dyrektor zespotu szkof)

Brak sprecyzowanej polityki kulturalnej oznacza w istocie akceptacje istniejgcego stanu rzeczy
- aprobate aktualnej formy i zakresu dziatalnosci podmiotéw funkcjonujgcych w obszarze
spotecznych aktywnosci. Przyczyny tego stanu rzeczy tkwig zapewne w braku rozpowszech-
nionej refleksji nad skutkami dziatalnosci instytucji kultury oraz ich roli w ksztattowaniu lo-
kalnej tozsamosci i budowaniu kapitatu spotecznego. Obrazujg to wyniki ogélnopolskich
badan zrealizowanych na przetomie 201412015 roku wsrdd lideréw samorzadowych # - zgodnie
z nimi jedynie 12,1% badanych wskazato integracje mieszkancow jako element, ktory Swiadczy
o sukcesie gminy lub miasta.

33 Badania ,Bilans kadencji 2010-2014" zrealizowane przez Cezarego Trutkowskiego, we wspotpracy z Anng Kur-
niewicz dla Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, wsrdéd woéjtéw, burmistrzéw i prezydentéw jednostek samo-
rzgdowych.
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Rysunek 6: Wyznaczniki sukcesu gminy / miasta (badanie FRDL "Bilans Kadencji 2010-2014"; odpowiedzi
lideréw samorzqdowych (wéjtéw, burmistrzéw, prezydentéw)

Wyznaczniki sukcesu gminy / miasta

Rozwdj infrastruktury gminnej

Wysokos¢ srodkéw pozyskanych z funduszy UE

Realizacja oczekiwan mieszkacow \ reprezentacja
intereséw wyborcow

Zadowolenie mieszkaricéw z ustug publicznych
realizowanych \ koordynowanych przez samorzad

Korzystne wskazniki gospodarcze (np. niska stopa
bezrobocia, liczba podmiotéw gospodarczych)

Wysoki poziom dochodéw wlasnych

Zaangazowanie mieszkaficow w planowanie
i ksztaltowanie rozwoju lokalnego

Spoleczna integracja mieszkaficow

Jednoczesnie w innych, duzych ogdlnopolskich badaniach zrealizowanych wsrod sekretarzy
jednostek samorzadu terytorialnego®* ustalono, ze wspieranie dziatalnosci instytucji kultury
za jeden z priorytetow gminy uznano jedynie w 4,8% przypadkow.

Rysunek 7: Priorytety budzetowe JST w deklaracjach sekretarzy jednostek.

Ktore dziedziny powinny by¢ szczegolnie WSPIERANE w konkretnej sytuacji
Pana\Pani jednostki samorzadowej?

infrastruktura drogowa 70,9%

oswiata i opieka przedszkolna 67,9%
wodociagi i kanalizacja

pomoc spoleczna i mieszkania komunalne
bezpieczefistwo publiczne

ochrona i profilaktyka zdrowia

wspatcie organizacji spolecznych

czysto$¢ ulic i terenéw publicznych
dziatalnos¢ instytucji kultury

zajecia pozalekcyjne dla dzieci

sport i rekreacja 3,7% u Ogblem (n=1679)
tereny zielone 1,3%

inna sfera 0,9%

34 Badania ,Zarzadzanie rozwojem kadr samorzgdowych” zrealizowane pod kierownictwem C. Trutkowskiego
przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej na przetomie 2015 i 2016 roku w 1703 JST.
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W kontekscie prezentowanych danych, warto zwrdéci¢ uwage, ze interwencji podjetej w ra-
mach projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”, ktora skutkowata doinwestowaniem
placéwek bibliotecznych, réwniez nie zawsze towarzyszyta bardziej generalna refleksja do-
tyczaca jej skutkdw spotecznych czy rozwojowych - dos¢ rzadko stawiano sobie bowiem py-
tanie o celowos$¢ podjetych dziatan w specyficznej sytuacji danej jednostki samorzgdowe;j
i w odniesieniu do potrzeb konkretnej wspélnoty lokalnej. Bywato, ze zadowoleniu ze zrea-
lizowanej inwestycji (czasami dos$¢ spektakularnej) nie towarzyszyta mentalna zmiana tra-
dycyjnego podejscia do funkgji instytucji kultury, w ramach ktérego dziatalnos¢ bibliotek
ujmowana jest w kategoriach pracy z ksigzka, domy kultury definiowane sg jako miejsca or-
ganizacji imprez i r6znego rodzaju zaje¢, a szkota kojarzy sie wytgcznie z edukacjg formalna.

GOK - i to raczej przypuszczam, ze bedq szty w kierunku..., no nie wiem, ale przynajmniej to,
co robimy do tej pory - to jest taka wieksza opieka nad zespotami, organizacjg imprez takich
plenerowych (...). Natomiast wszystko to, co by trzeba byto zamknqc w jakis pomieszczeniach,
bedzie skupiac sie chyba w bibliotece. (Przewodniczgcy rady gminy)

Zdarza sie, ze demonstrowanemu brakowi gtebszej refleksji nad rolg kultury w rozwoju spo-
tecznym towarzyszg praktyki utylitarnego traktowania podmiotéw dziatajgcych w tej sferze
jako posrednikéw w dostepie do funduszy zewnetrznych, ktére mozna wykorzystac lokalnie,
do realizacji r6znego rodzaju przedsiewziec. Z takg m.in. sytuacjg badacze spotkali sie w jed-
nej z gmin, gdzie srodki z programu , Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” zostaty wykorzys-
tane przede wszystkim na modernizacje zabytkowego obiektu usytuowanego w centrum
gminy. Fakt umieszczenia biblioteki w odnowionym budynku byt konsekwencjg pozyskania
tych Srodkoéw, a nie zatozonym celem - na podstawie wypowiedzi badanych mozna przy-
puszcza¢, ze gdyby fundusze pozyskano z innego zrédta, to nie wiadomo, czy biblioteka zys-
kataby nowg siedzibe. W badaniach zidentyfikowano przynajmniej kilka przypadkéw dziatalnosci
stowarzyszen, ktérych podstawowym zadaniem byto wtasnie sieganie po zewnetrzne Srodki
finansowe, ktére mogg by¢ wykorzystywane do finansowania dziatalnosci kulturalnej, co pro-
wadzi do oszczednosci w tym zakresie po stronie lokalnych budzetéw.

Sprowadza sie to, szczerze mowiqc, to nie jest do odnotowania, ale szczerze moéwigc, to sto-
warzyszenie powstato po to, abysmy mogli aplikowac tam, gdzie nie mozemy jako instytucja
gminna. (Dyrektor gminnego osrodka kultury)

Ciekawym wynikiem realizowanych badan jest pozytywna, zgeneralizowana ocena wspot-
pracy wtadz samorzgdowych z instytucjami kultury, ktéra wydaje sie by¢ niezalezna od réznic
w postrzeganiu zadan i roli, jakg petnig te instytucje w lokalnej przestrzeni spotecznej. Lgcznie
az 85,2% badanych postrzega te wspotprace jako ,raczej dobrg” (43,2%) i ,bardzo dobrg”
(42,0%). Pozytywna ocena wspotpracy jest przy tym istotnie statystycznie powigzana z prze-
konaniem o dominacji w relacjach spotecznych na terenie gminy poczucia solidarnosci i dbatosci
o dobro wspdlne. Podobna zalezno$¢ wystepuje takze pomiedzy oceng wspdtpracy a po-
strzeganiem ogodlnej jakosci zycia w gminie.
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Rysunek 8: Ocena wspétpracy wtadz samorzgdowych z instytucjami kultury

Jak ogodlnie ocenia Pani/Pan wspdlprace
samorzadu Panstwa gminy z instytucjami
kultury? Czy jest to wspélpraca:

bardzo dobra
raczej dobra
$rednia 14,2%
raczej zta | 0,0%

batrdzo zla | 0,6%

W kontekscie powyzszych rozwazan warto takze zwréci¢ uwage na samoocene roli bibliotek
w ksztattowaniu lokalnej polityki kulturalnej i edukacyjnej. Respondenci (reprezentanci pla-
cowek bibliotecznych) znacznie czesciej decydowali sie na deklaracje wskazujgce na role
wspotdecydenta, jakg petni w tym zakresie biblioteka, niz role petenta. Jednak catkowite
sprawstwo i niezaleznos¢ decyzyjng instytucjonalnych organizatorow lokalnej sfery kultury
tylko po czesci mozna interpretowac jako zjawisko pozytywne. Taka perspektywa interpre-
tacji istniejgcych praktyk bedzie zasadna w sytuacji wypracowanego lokalnego konsensusu
w odniesieniu do roli i celéw dziatalnosci kulturalnej. Brak polityki w tym zakresie, jak juz
wczesniej wspomniano, oznaczac tez moze brak refleksji rozwojowej, a w sytuacji dziatal-
nosci wielu podmiotéw - brak spéjnosci w realizowanych dziataniach, czy wrecz realizacje
przeciwstawnych intereséw, a tym samym mniej efektywne wykorzystanie zasobow.

Rysunek 9: Postrzegana rola biblioteki w ksztattowaniu lokalnej polityki kulturalnej.

Jak ocenia Pan(i) rol¢ Panstwa biblioteki w ksztaltowaniu lokalnej polityki
kulturalnej i edukacyjnej w Pafistwa gminie/mie$cie?

rola PETENTA (wykonawcy) 4 rola WSPOLDECYDENTA
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Skuteczna realizacja polityki kulturalnej (oczywiscie w sytuacji, gdy polityka taka zostata wy-
pracowana) wymaga partnerstwa wtadz samorzadowych i lideréw instytucji kultury. Za wta-
Sciwy model jej realizacji uzna¢ mozna sytuacje, w ktérej energiczni liderzy sfery kultury
stanowig site napedowg lokalnie wypracowanego programu rozwoju spotecznego. Taka stra-
tegia powinna uwzgledniac potrzeby réznych interesariuszy, a takze szeroki kontekst spoteczny
i instytucjonalny funkcjonowania samorzadu. Strategiczna cato$ciowa wizja umozliwitaby
powigzanie i koordynacje dziatan instytucji, takich jak biblioteki, osrodki kultury czy kluby
sportowe. W obecnej formie wiele z tych instytucji dziata przypadkowo, opierajac sie na ini-
cjatywie lub braku inicjatywy pojedynczych os6b petnigcych w nich stanowiska kierownicze.
Tymczasem spojna i dtugofalowa polityka kulturalna powinna umozliwia¢ maksymalne wy-
korzystanie potencjatow poszczegdlnych instytucji, lokalnych lideréw i grup spotecznych.

Lokalne instytucje kultury

Wazng kwestig, zwigzang z brakiem umiejscowienia kultury posréd priorytetéw rozwojowych
gminy, jest sposéb rozumienia tego obszaru aktywnosci. Zrealizowane wywiady prowadza
do wniosku, ze w wielu przypadkach brakuje sprecyzowanej wizji dziatalnosci kulturalnej na
poziomie lokalnym - pojecia takie, jak: kultura, folklor, rozrywka, sport, rekreacja, a czasem
nawet tradycja i historia funkcjonowaty w wypowiedziach badanych w ramach wspdélnego,
ogoblnego universum dziatan, najogodlniej rzecz biorgc, wypetniajgcych czas wolny mieszkancow.

Dzisiaj kultura jest szeroko rozumiana, bo co jest kulturqg? (...) Przeciez takim wyznacznikiem
kultury sq wspdlne spotkania, rozmowy, komunikacja, buduje sie jakies wiezi, a to jest bardzo
wazne. (WGéjt)

Niektore opinie prezentowane przez badanych umozliwiajg jednak wyodrebnienie wyraznie
specyficznych i koherentnych, cho¢ odmiennych, perspektyw definiowania sfery kultury.
Po pierwsze - pojmowano jg zatem w kategoriach kultury wysokiej, jako dostep do wytwo-
row dziatalnosci artystycznej - filmu, malarstwa, plastyki, literatury i teatru. Po drugie - byta
ona utozsamiana z dbatoscig o zachowanie lokalnych zwyczajéw i tradycji, jako osobisty
kontakt z rekodzietem, mozliwos¢ samodzielnego tworzenia sztuki, uczestnictwa w warsz-
tatach czy konkursach artystycznych i rekodzielniczych. Wreszcie - cze$¢ rozmowcow
utozsamiata lokalng aktywnos¢ kulturalng z rozrywka, prezentujac jg jako uczestnictwo
w wydarzeniach i Swietach lokalnych, zabawach i festynach.

Oczywiscie, pluralizmm w rozumieniu obszardw dziatalnosci kulturalnej sam w sobie nie musi
prowadzi¢ do jej ograniczania, czy tez do umniejszania jej znaczenia. Staje sie jednak pro-
blematyczny, gdy wynika z braku konsensusu co do roli, jaka dziatalnos¢ taka ma petnic
w funkcjonowaniu lokalnej spotecznosci. W badaniach zidentyfikowano przypadki, gdy
przedstawiciele réznych srodowisk oraz instytucji, dziatajgcych w ramach tej samej jednostki
samorzgdowej, w catkowicie w odmienny sposdb definiowali zakres i cele aktywnosci po-
dejmowanych przez instytucje kultury. Rézne priorytety i doswiadczenia oséb zajmujgcych
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stanowiska kierownicze niejednokrotnie przektadaty sie na odmienne postrzeganie wartosci,
jaka wnosi dziatalnos¢ nadzorowanych przez nich placéwek w zycie lokalnej spotecznosci.
Dyrektor jednego z osrodkéw podkreslat na przyktad znaczenie rozwoju pasji oséb zainte-
resowanych muzykg ludowa czy rekodzielnictwem, podczas gdy przedstawicielki biblioteki
zlokalizowanej w tej samej miejscowosci ktadty nacisk na potrzebe tworzenia przestrzeni
dla szeroko rozumianych spotkan integracyjnych mieszkancéw, zarbwno zwigzanych z wy-
darzeniami powigzanymi z czytelnictwem (np. spotkan autorskich), jak i dotyczacych r6znych
spraw, istotnych dla lokalnej spotecznosci (np. na potrzeby konsultacji spotecznych czy spot-
kan z rodzicami). Gdzie indziej dyrektor GOK silnie akcentowat koniecznos$¢ kultywowania
tradycji, ktéra w jego przekonaniu jest fundamentem funkcjonowania spoteczenstwa i pod-
kreslat znaczenie podtrzymywania i ochrony unikatowych zwyczajéw i wyjgtkowych elemen-
tow lokalnego dziedzictwa (np. gwary). Przedstawiciele wtadz tej gminy ktadli natomiast
nacisk na organizowanie réznego rodzaju spotkan i imprez rozrywkowych. Zdarzato sie tez,
ze reprezentanci wtadz samorzgdowych postrzegali sport i kulture jako obszary blisko ze sobg
powigzane i traktowali je tgcznie, co oznaczato, ze inwestycje w infrastrukture sportowa
ograniczaty fundusze przeznaczane na dziatalnos¢ kulturalng (bgdz na odwrét). Warto przy
tym podkresli¢, ze prezentowane przekonania rzadko byty czescig, czy tez korespondowaty
z jakas$ ogolng wizjg roli dziatalnosci kulturalnej w gminie.

Dla mnie sport to jest element nie tylko zwigzany z rywalizacja, ale socjalizacyjny. Jezeli ktos
mi mowi, ze zatozZy kotko garncarskie albo rozancowe i on zgromadzi wokot niego wiekszq
grupe, to owszem zgromadzi, ale nie tak duzo. | pitka nozna jako najwazniejszy element...
(Dyrektor gminnego osrodka kultury)

Chcemy tutaj rozpoczqc¢ budowe takiego obiektu kulturalno-sportowego, z salq sportowq
petnowymiarowq dla pitki recznej, czyli moglyby sie zmiescic nawet trzy boiska do pitki siat-
kowej. No i oczywiscie chcemy w tym budynku zlokalizowac jakby salke teatralna i tak dalej.
(Wojt)
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze zasoby instytucjonalne, z ktérymi mamy do czynienia
w gminach sg zréznicowane: wystepuijg takie jednostki, gdzie sfera instytucjonalna jest bardzo
rozbudowana i obejmuje kilka (a w wiekszych osrodkach kilkanascie lub kilkadziesigt) pod-
miotdw, oraz takie, w ktérych cata dziatalnos¢ kulturalna (a niekiedy w ogdle cata dziatalnosc
spoteczna) skupiona jest w jednej instytucji. Zgromadzone dane wskazujg, ze jedynie w 12%
gmin objetych badaniem nie funkcjonowat (oprécz biblioteki) dom kultury, a w 2,4% nie dziatat
zaden klub sportowy.

Najwazniejszym partnerem bibliotek sg placowki oSwiatowe (szkoty i przedszkola), znajdu-
jgce sie na terenie wtasciwych im gmin. Na ,intensywng, czestg wspoétprace” z tymi instytu-
cjami wskazato 91,7% respondentédw. WSrdéd innych podmiotdw, intensywnie i czesto
wspotpracujgcych z bibliotekami, znajdujg sie (kolejno): urzad gminy, na terenie ktérej znaj-
duje sie biblioteka (78,4% wskazan), inne biblioteki z terenu gminy (72,2%), lokalny osrodek
kultury (66,2%), media lokalne (63,0%), lokalny klub seniora (46,8%), organizacje pozarzg-
dowe z terenu gminy (45,9%) oraz lokalne swietlice wiejskie (36,2%).
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Rysunek 10: Wspétpraca bibliotek z innymi podmiotami

Z ktérymi z ponizszych instytucji/organizacji wspéipracowala Panstwa
biblioteka w ciggu ostatniego roku?

% gmin, w ktorych funkcjonuja
wymienione podmioty

placowki o$wiatowe szkoly, przedszkola z terenu gminy
Urzad Gminy, na terenie ktérej znajduje si¢ biblioteka
inne biblioteki z terenu gminy

lokalny gminny o$rodek kultury np. dom kultury

media lokalne

lokalny klub seniora

organizacje spolteczne/pozarzadowe z terenu gminy

lokalne $wietlice wiejskie

M intensywna, czgsta wspolpraca u sporadyczna, okazyjna wspolpraca i brak wspolpracy

W grupie podmiotéw, z ktérymi biblioteki podejmujg wspoétprace jedynie sporadycznie, okaz-
jonalnie, znajduja sie: lokalne instytucje biznesowe i lokalni przedsiebiorcy (52,9% wskazan
~Sporadyczna, okazyjna wspotpraca”), gminne/miejskie osrodki pomocy spotecznej (50,3%),
lokalne ochotnicze straze pozarne (43,7%) i lokalne parafie (41,9%).

Dane wskazujg, ze kooperacja bibliotek z r6znymi partnerami w znacznym stopniu ma cha-
rakter ,wewnetrzny” - obejmuje ona przede wszystkim podmioty z gmin, na terenie ktérych
dziatajg poszczegdlne biblioteki. Jedynym partnerem ,zewnetrznym”, z ktérym wspoétpracuje
(mniej lub bardziej intensywnie) wiekszo$¢ badanych placéwek, sg biblioteki z terenu innych
gmin (suma wskazan ,intensywna, czesta wspotpraca” oraz ,sporadyczna, okazyjna wspot-
praca” wynosi 87,4%). Wspotprace ze starostwami powiatowymi zadeklarowato 44,3% ba-
danych placéwek, natomiast w przypadku takich potencjalnych partnerdw, jakimi mogtyby
dla bibliotek by¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, instytucje biznesowe ulokowane poza
terenem gminy, czy osrodki kultury oraz urzedy gminne innych jednostek samorzgdowych
- mozemy w zasadzie méwic o bardzo rzadkich przypadkach wspétdziatania: w odniesieniu
do wszystkich wymienionych podmiotow odsetek odpowiedzi ,brak wspotpracy” byt wyzszy
niz 50%.

45



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

W tym kontekscie warto zauwazyd, ze dziatalnos¢ nowoczesnych bibliotek coraz czesciej wy-
kracza poza sfere czytelnictwa, obejmujgc szeroki wachlarz przedsiewzie¢ zwigzanych z upo-
wszechnianiem wiedzy i kultury oraz animacjg spoteczng. Tym samym biblioteki moga
potencjalnie stawac sie konkurentami dla innych organizacji i instytucji dziatajgcych na te-
renie gminy. Jak wynika z odpowiedzi respondentdw, wzajemne relacje placéwek bibliotecznych
z innymi podmiotami w gtdbwnej mierze opierajg sie na wspotpracy lub - jak w przypadku
lokalnych klubéw sportowych - cechuje je obojetnosc. Jedyng instytucjg, w stosunku do ktorej
zauwazalny odsetek odpowiedzi (10,9%) wskazywat na relacje konkurencji, jest dom kultury.

Rysunek 11: Relacje miedzy bibliotekami a innymi gminnymi instytucjami

W jaki sposob, w Pani/Pana przekonaniu, mozna scharakteryzowac relacje
pomig¢dzy Panstwa bibliotekq a innymi, wymienionymi ponizej, instytucjami
z Pafistwa gminy/miasta?

szkoly podstawowe

przedszkola

szkoly gimnazjalne

organizacje spoleczne / pozatzadowe
szkoly ponadgimnazjalne

dom kultury

inne instytucje kultury

gminny o$rodek pomocy spotecznej

parafia / parafie

kluby sportowe

mwspOlpraca  Wkonkurencja W brak relacji, obojetnosé

Respondenci, ktorzy okreslali relacje panujgce pomiedzy bibliotekami a domami kultury
mianem konkurencji, dos$¢ czesto jednoczesnie deklarowali istnienie wspétpracy pomiedzy
tymi instytucjami, cho¢ najczesciej okreslali jg jako sporadyczng (64,2%). Ani razu nie wska-
zano jednak na ,brak wspétpracy”. Interpretujac zarejestrowane odpowiedzi, nalezy oczywiscie
pamietac, ze byty one udzielane przez bibliotekarzy, ktérzy mogli postrzegac realizowany
sondaz jako ewaluacje dziatalnosci reprezentowanych przez siebie instytucji, a zatem mogli
niechetnie odnosic sie wyboru kategorii sugerujgcych brak checi wspétdziatania. Jednoczes-
nie przeprowadzone badania jakosciowe wykazaty, ze definicje wspdtpracy obejmujg bardzo
szeroki wachlarz dziatan - poczawszy od intensywnej, wspdlnej realizacji réznych aktywnosci,
po czysto techniczne wspotuzytkowanie czy tez wzajemne uzyczanie pomieszczen. Z kon-
tekstu przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze przynajmniej w czesci jednostek samorzgdo-
wych obowigzuje petna rozdzielnos¢ dziatalnosci wspomnianych instytucji, ktéra umozliwia
zachowanie dystansu i unikanie ewentualnych konfliktéw.
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Warto zauwazy¢, ze charakter relacji tgczacych biblioteki i domy kultury moze by¢ warunko-
wany czynnikami merytorycznymi (wspdlne prowadzenie przedsiewzie¢, podejmowanie ini-
cjatyw kierowanych do tych samych grup odbiorcéw), organizacyjnymi (np. wspoélna siedziba
obu instytucji lub oddalenie przestrzenne), administracyjnymi (wptyw polityki prowadzonej
przez wtadze samorzgdowe), jak i personalnymi (wzajemne relacje osob pracujgcych w tych
instytucjach). Wszystkie one majg znaczenie, cho¢ szanse na wspotprace rosng w przypadku
zdecydowanej orientacji wtodarzy na rozwoj lokalnej sfery kultury (niezaleznie od innych
uwarunkowan). Brak polityki kulturalnej, wyraznie okreslajgcej cele oddziatywania oraz za-
dania funkcjonujgcych w tym obszarze instytucji, moze prowadzi¢ do braku wspotpracy po-
miedzy nimi, a tym samym do nieefektywnego wykorzystania dostepnych (i nader czesto
ograniczonych) zasobow.

Nigdy nie organizowatam, nie organizuje, nie wiem, czy bede organizowata, wspolnejimprezy
Z bibliotekq. Jakos tak nadajemy troszeczke na innych falach. Ja mam swojq dziatalnosc,
pani dyrektor ma swojq dziatalnosc - i jeszcze nie zrobitysmy przez tyle lat Zadnej imprezy
wspdlnie i nie zrobitysmy przez ten rok czasu tez nic wspdlnie. (Dyrektor gminnego osrodka
kultury)

W gminach, w ktorych realizowane byty badania, mieliSmy do czynienia z sytuacjg szczeg6lna:
oto niektore z instytucji (biblioteki) otrzymaty dofinansowanie zewnetrzne, dzieki czemu,
przynajmniej teoretycznie, mogty rozwing¢ prowadzong dziatalnosc. Interwencja taka, jako
ze potencjalnie prowadzita do zmiany utrwalonych praktyk, bywata niekiedy postrzegana
jako zagrozenie dla istniejgcego porzadku i panujgcych relacji. Nabierato to szczeg6lnego
znaczenia w sytuacji, gdy zachodzgce zmiany nie stanowity elementu jakiego$ szerszego
planu rozwoju spotecznego lub nie wynikaty z systematycznej diagnozy potrzeb lokalnych.

Zastepowanie domow kultury, czy kopiowanie tych samych dziatan, no jest to troche chyba
niedobre - bo wyjdzie jakas konkurencja, sie niezdrowa robi. To mysle, Zze nic dobrego.
Ja uwazam (...), Ze jesli cos tu ma tak miejsce, Ze jesli cos robi dom kultury i robi to dobrze,
to nie ma potrzeby, aby to robita biblioteka. (Dyrektor gminnego osrodka kultury)

47



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

Rysunek 12: Wplyw realizacji projektu "Biblioteka+ Infrastruktura bibliotek" na rozwdj wspdtpracy

Jaki wplyw na t¢ wspotprace miat udziat Panstwa placéwki w projekcie
"Biblioteka+ Infrastruktura bibliotek'?

placéwki o$wiatowe szkoly, przedszkola z terenu gminy
Urzad Gminy, na terenie ktérej znajduje si¢ biblioteka
lokalny klub seniora

lokalny gminny o$rodek kultury np. dom kultury
organizacje spoleczne/pozarzadowe z terenu gminy

media lokalne

placéwki o$wiatowe szkoly, przedszkola z terenu innej
jednostki samorzadowej

inne biblioteki z terenu gminy

B wspolpraca si¢ rozwingla
wspolpraca si¢ nie zmienila jest taka sama, jak przedtem
B wspOlpraca si¢ zmniejszyla

Wspétpraca placdéwek bibliotecznych z innymi podmiotami moze przynosi¢ im realne korzysci
finansowe. Jedng z form uzyskiwania przez biblioteki dodatkowego zrédta finansowania jest
udostepnianie przez nie swoich pomieszczen innym instytucjom lub organizacjom na zasa-
dach komercyjnych. Jak wynika z deklaracji respondentow, w wiekszosci bibliotek (62,9%)
wspotpraca nie przyjmuje jednak takiej formy. W ostatnim roku swoje pomieszczenia ,spo-
radycznie” wynajmowata jedna czwarta (25,2%) placéwek, czesciej - ,wielokrotnie” - robito
to zaledwie 11,9% z nich. Udostepnianie pomieszczen innym podmiotom nie wptywa przy
tym na postrzeganie sytuacji finansowej bibliotek. Mozna zatem podejrzewa¢, ze wptywy
z takich dziatan nie stanowig znaczgcego zasilenia puli srodkéw, znajdujgcych sie w dyspo-
zycji placowek bibliotecznych.

Postrzeganie zadan, funkcjonowanie i ocena dziatalnosci bibliotek

Analiza danych ilosciowych nie wskazuje na istnienie znaczgcych probleméw w dziatalnosci
placowek bibliotecznych®. Szczegdlnie dobrze oceniana jest sytuacja lokalowa bibliotek
(,bardzo dobrze” w 62,6% placowek, ,raczej dobrze” w 21,5% ). Na drugim miejscu znajduje
sie ich sytuacja kadrowa, czyli liczba i kompetencje pracownikdéw w odniesieniu do potrzeb,
chociaz w tym przypadku odsetek odpowiedzi ,bardzo dobrze” byt wyraznie nizszy (18,0%).

35 Podkresli¢ jednak nalezy, ze dane odzwierciedlajg opinie bibliotekarzy w wiekszosci udzielane juz po zrealizo-
waniu dziatari w ramach projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”.
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Rysunek 13: Ocena obecnej sytuacji biblioteki

Jak Pan / Pani ocenia obecna:

SYTUACJE MATERIALNA biblioteki - odpowiednio$¢
funduszy do zadan

38,8% 13,8%

SYTUACJE KADROWA biblioteki - liczb¢ i kompetencje 34.0% 18.0°
pracownikéw w odniesieniu do potrzeb 20 o

B bardzo Zle i raczej zle umiarkowanie m raczej dobrze W bardzo dobrze

Stosunkowo najgorzej postrzegana jest sytuacja materialna bibliotek rozumiana jako odpo-
wiednio$¢ funduszy do zadan. Jest ona bardzo dobra w opinii tylko 13,8% badanych.
Najczesciej oceniana ona byta jako ,umiarkowana” (38,8%). Zwraca przy tym uwage fakt,
ze w odniesieniu do wszystkich tych trzech sfer funkcjonowania bibliotek, odsetek odpo-
wiedzi negatywnych (,raczej zle”, ,bardzo zle") nie przekraczat 10%.

Oceny bibliotek w odniesieniu do ich sytuacji lokalowej, kadrowej i materialnej sg pozytywnie
skorelowane z 0g6lng oceng placowki®®, przy czym stosunkowo najwyzszy wspoétczynnik ko-
relacji dotyczy korzystnych ocen sytuacji lokalowe;j.

Funkcjonowanie bibliotek

Czynnikiem majacym niebagatelny wptyw na codzienny sposéb funkcjonowania bibliotek
jestich dostepnos¢, rozumiana jako obowigzujgce godziny pracy, oraz ulokowanie placowki.
Oba te elementy przektadajg sie na dostepnosc biblioteki dla poszczegdlnych grup odbiorcéw -
w odniesieniu tak do mozliwosci skorzystania z oferty w czasie wolnym od obowigzkéw ro-
dzinnych i zawodowych, jak tez tatwosci fizycznego dotarcia do placéwki.

Biblioteki, w ktorych przeprowadzono badanie, najczesciej sg otwierane o godz. 8:00 (35,8%), za$
zamykane o godz. 18:00 (44,8%). Najwieksza liczba bibliotek dziata w godzinach 10:00-18:00

3¢ Ujmowana w kategoriach odpowiedzi na pytanie: ,Prosimy wyobrazi¢ sobie IDEALNA biblioteke publiczna. Jak
w poréwnaniu z takg idealng biblioteka wypada w Pani/Pana przekonaniu Panstwa placéwka?".
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oraz 8:00-18:00 (odpowiednio 17,6% i 18,2%). Ich czas pracy wynosi zatem 8 lub 10 godzin.
Czas pracy krotszy niz 8 godzin dotyczy 6,6% bibliotek (6% placdéwek jest zamykana o godzinie
16.00). Wiekszos¢ placowek bibliotecznych (62,4%) jest otwarta w soboty (w przypadku dal-
szych 8,5% ma to charakter okazjonalny). Najczesciej ich czas pracy jest woéwczas skrécony
do 4(26,7%), 5 (23,8%) lub 6 (21,0%) godzin, chociaz zdarzaja sie tez biblioteki czynne 8 godzin
(20,0%). Biblioteki otwarte w niedziele nalezg do wyjatkéw i gtbwnie ma to charakter okaz-
jonalny (4,2%).

Godzina zamkniecia biblioteki — dni powszednie

13:30 | 15:30 | 16:00 | 16:30 | 17:00 | 17:30 | 18:00 | 18:30 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | Ogétem

07:00 0,0% | 0,0% | 0,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,6% | 2,4%

07:30 0,0% | 1,2% | 0,0% | 1,2% | 0,6% | 0,0% | 1,8% | 0,0% | 0,6% | 0,0% | 0,0% | 5,5%

08:00 0,6% | 0,0% | 3,6% | 0,6% | 6,7% | 0,0% REAZY 0,0% | 3,6% | 2,4% | 0,0% | 35,8%

08:30 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 0,6% | 0,0% | 0,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,0%

09:00 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 9,1% | 1,2% | 3,0% | 1,2% | 5,5% | 0,6% | 0,6% | 21,2%

10:00 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,0% | 0,0% 0,0% | 1,8% | 0,0% | 0,0% | 22,4%

Godzina otwarcia biblioteki
— dni powszednie

11:00 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,6% | 0,0% | 2,4% | 0,0% | 3,6% | 0,6% | 0,0% | 7,3%

12:00 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 0,6% | 0,0% | 2,4%
Ogoétem | 0,6% | 1,2% | 4,2% | 3,6% [20,6%| 1,2% (44,8%| 1,2% [17,0%| 4,2% | 1,2% | 100,0%

Tylko 0,6% badanych bibliotek jest dostepnych dla uzytkownikéw przez caty weekend, czyli
w czasie, gdy przynajmniej teoretycznie mogtby z niej korzystac najszerszy krgg mieszkancow.

Rysunek 14: Dostepnosc bibliotek w czasie weekendu

Dostepnos¢ bibliotek w czasie weekendu

Sobota

Niedziela

o tak ¥ nie u to zalezy/rdznie bywa

W Swietle powyzszych danych mozna zatem uznag, ze biblioteki, ktére zostaty objete wspar-
ciem programu ,Biblioteka+ Infrastruktura bibliotek”, w przewazajgcej mierze sg dostepne
dla uzytkownikéw w czasie wykraczajgcym poza standardowe godziny pracy badz nauki,
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cho¢ w czesci wypadkéw mozna méwic o istniejgcych ograniczeniach. Nalezy przy tym zwrocic¢
uwage, ze rozszerzenie godzin funkcjonowania bibliotek w godzinach wieczornych to dzia-
tanie wrecz niezbedne do popularyzacji tego miejsca w lokalnej spotecznosci. Takie potrzeby
sg zgtaszane réwniez przez samych mieszkancow.

Jednq trudnosciq, ktorq probujemy przezwyciezyc, to jest zgtaszana caty czas przez miesz-
kancow potrzeba funkcjonowania tej biblioteki od godzin rannych do bardzo, bardzo péz-
nych. (...) to jest temat, ktory pojawia sie od chwili, kiedy ten obiekt nam zafunkcjonowat
i caly czas zastanawiamy sie, co z tym zrobic. (Sekretarz gminy)

Rysunek 15: Udziat kategorii wiekowych w populacji uzytkownikdéw bibliotek

Odsetek uzytkownikow
z poszczegolnych grup czytelnikéw
(zgodnie z deklaracjami
bibliotekarzy)

H Dzieci i mtodziez
i Seniorzy 60+

1 Pozostali uzytkownicy - osoby doroste w wieku

ok. 20-60 lat

Biblioteki dziatajg w sposdb zasadniczo jednakowy przez wszystkie miesigce w roku. Na taki
stan rzeczy wskazato 82% respondentow. Wsrdd pozostatych 18% placéwek zmiana godzin
pracy najczesciej polega na skréceniu godzin otwarcia placéwek w trakcie wakacji szkolnych
(74,2%). Nie zdarzaja sie natomiast przypadki wydtuzenia czasu pracy w okresie wakacyjnym.
Niecate 10% bibliotek z tej grupy zmienia godziny funkcjonowania ze wzgledu na pory roku
-w 3,2% polega to na ich skréceniu w trakcie miesiecy zimowych, w 6,5% na ich wydtuzeniu
w tym okresie.

Rysunek 16: Zmiana godzin pracy bibliotek w czasie wakacji

Zmiana godzin pracy bibliotek w czasie wakacji

sa SKROCONE w trakcie wakacji .
szkolnych 4.2%
sa WYDLUZONE w trakcie wakacji

szkolnych

nie zmieniamy czasu pracy biblioteki
ze wzgledu na wakacje szkolne
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Kolejnym elementem, ktéry wptywa na dostepnosc¢ biblioteki, jest jej lokalizacja. Umiejsco-
wienie placéwki w odlegltym miejscu realnie ogranicza mieszkancom mozliwos¢ korzystania
z jej oferty. W tym kontekscie szczegdlne watpliwosci budzg, zarejestrowane w badaniu,
zwigzane z realizacjg projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” sytuacje przenoszenia
siedziby biblioteki do budynku oferujgcego co prawda lepszy standard, lecz znajdujgcego
sie w znacznie gorszej lokalizacji.

Teraz mam 260 czytelnikéw, nie przychodzq wcale. Oni mi mowiq: »Wie pani co, do pani jest
za daleko«. (Dyrektorka biblioteki)

Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze w wielu wypadkach potozenie bibliotek nie jest wy-
nikiem uprzedniej analizy korzysci i kosztow ptyngcych z okreslonej lokalizacji, lecz raczej
wypadkowg ,dziedzictwa” lokalnego rozwoju instytucji publicznych i dostepnosci gminnych
zasobow. Ta przypadkowos¢ i brak myslenia z perspektywy celdw i roli dziatania placéwki
potwierdza konstatacje, ze biblioteki przez cze$¢ wtodarzy samorzadowych nie sg postrze-
gane jako potencjalnie istotny aktor lokalnego zycia spoteczno-kulturalnego, ale raczej jako
instytucja, ktéra musi w gminie istnie¢, cho¢ niekoniecznie skutecznie funkcjonowac.

Postrzeganie zadan i celéw dziatalnosci bibliotek

Zasadniczg role w procesie definiowania zadan i celéw dziatalnosci instytucji kultury odgry-
wajg osoby nimi zarzadzajgce. Czasami stanowi to o sile tych podmiotéw, a czasami o ich
stabosci. Wobec znacznej autonomii funkcjonowania placowek organizujgcych zycie spo-
teczne, kluczowego znaczenia nabierajg kompetencje, doswiadczania i mentalnos¢ lideréw
nimi zarzgdzajgcych.

W ostatnich latach przedstawiciele bibliotek publicznych z gmin wiejskich, miejsko-wiejskich
i zmiast do 20 tys. mieszkancow mogli korzystac ze znacznego wsparcia szkoleniowego ofe-
rowanego w ramach ,Programu Rozwoju Bibliotek” Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Infor-
macyjnego. Uczestniczyli w nim przedstawiciele 61% placowek bibliotecznych objetych
badaniami. Oprécz uczestnictwa w centralnie opracowywanych i wdrazanych programach
zmierzajgcych do podnoszenia standarddw pracy bibliotek, mieliSmy tez do czynienia z wie-
loma zdecentralizowanymi, podejmowanymi lokalnie aktywnosciami, skutkujgcymi wzros-
tem kompetencji kadr bibliotecznych. Nalezg do nich rézne formy wymiany doswiadczen,
wysitki podejmowane przez bibliotekarzy na rzecz samorozwoju, czy rozmaite zorganizo-
wane dziatania szkoleniowe. Jak wskazujg wyniki badania, w wiekszosci przypadkow tego
typu praktyki podejmowane sg w miare regularnie. W grupie analizowanych placowek naj-
wiekszy odsetek (53,1%) stanowig te biblioteki, ktorych pracownicy uczestniczg w szkole-
niach ,czasami - przynajmniej raz na po6t roku”. Czesciej, ,kilka razy w kwartale”, uczestnicza
w szkoleniach bibliotekarze z okoto jednej pigtej placowek (26,5%), zas jeszcze bardziej in-
tensywnie, ,przynajmniej raz w miesigcu” pracownicy 3,1% badanych bibliotek. W przypadku
mniej niz jednej pigtej jednostek objetych badaniami mozemy méwic¢ o sporadycznym
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uczestnictwie w zorganizowanych formach ksztatcenia: ,przynajmniej raz w roku” szkolg sie
bibliotekarze z 13,6% placowek, a ,rzadziej niz raz w roku” z 3,7%. Wystepuje przy tym istotna
statystycznie zalezno$¢ pomiedzy czestotliwoscig szkolen a oceng sytuacji kadrowej biblio-
teki. W lepiej ocenianych pod tym wzgledem placoéwkach pracownicy uczestniczg w szkole-
niach czesciej.

Respondenci przeprowadzonego badania sondazowego za najwazniejsze zadanie realizo-
wane przez biblioteki uznali,,zapewnienie/zgromadzenie jak najbogatszej oferty ksigzkowe;j
potaczonej z profesjonalng informacja biblioteczng” (81,9% wskazan). Nastepne w kolejnosci,
ale juz ze znacznie mniejszym odsetkiem wskazan znalazty sie zadania zwigzane z ,uczest-
nictwem w szeroko rozumianym upowszechnieniu wiedzy i kultury” oraz ,tworzenie miejsca
dla spotkan, organizacji lokalnych wydarzen - budowanie przestrzeni publicznej” (za jedne
z dwéch najwazniejszych uznata je jedna trzecia respondentéw - odpowiednio 36,1% i 31,9%).
Pytanie to potwierdzito tez stosunkowo mniejszg wage przyktadang do ,rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych poprzez inicjowanie i wspottworzenie partnerstw lokalnych z innymi
instytucjami na terenie gminy/miasta”. To zadanie nalezato do najwazniejszych zdaniem
tylko 1,8% badanych.

Rysunek 17: Postrzeganie waznosci zadar biblioteki

Ocena istotnos$ci zadan biblioteki

Zapewnienie/zgromadzenie jak najbogatszej oferty
ksiazkowej polaczonej z profesjonalng informacja
biblioteczna

Uczestnictwo w szeroko rozumianym upowszechnianiu
wiedzy i kultury

Tworzenie miejsca spotkan, organizacji lokalnych
wydarzen - budowania przestrzeni publicznej

Rozw6j nowoczesnych technologii informatycznych /
rozbudowa oferty multimedialnej

Integracja spotecznosci lokalnej, budowa kapitatu
spolecznego

Budowanie lokalnej tozsamosci spolecznej mieszkaficéw,
promowanie malej ojczyzny

Rozwiazywanie probleméw spolecznych poprzez
inicjowanie i wspoltworzenie partnerstw lokalnych
z innymi instytucjami na terenie gminy/miasta

Analiza zaleznosci wykazata, ze wsréd mozliwych zadan wptywajgcych na ksztatt oferty bib-
liotek, dwa okazaty sie by¢ pozytywnie skorelowane z oceng jakosci zycia w gminie. Wyzsza
waga przyktadana do takich celdéw, jak ,integracja spotecznosci lokalnej, budowanie kapitatu
spotecznego” oraz ,tworzenie miejsca spotkan, organizacji lokalnych wydarzen - budowania
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przestrzeni publicznej” wigzata sie z wyzszg oceng warunkdéw zycia w srodowisku lokalnym.
Nalezy podkresli¢, ze wtasnie taka perspektywa oznacza odejscie od tradycyjnie pojmowanych
zadan biblioteki i wyznacza nowg role, ktérg nowoczesna placéwka powinna petni¢ - stanowi
ona jednoczesnie wyraz refleksji nad dtugofalowymi celami prowadzonej dziatalnosci.

Ja mysle, ze biblioteka musi by¢ otwarta. | to nie tylko dla czytelnikow, tylko pod kazdym
wzgledem. Zeby sie nie zraza¢, bo jak sie skupimy na wypozyczaniu ksigzek, to zginiemy w tym
wszystkim. Biblioteka musi byc¢ tym trzecim miejscem, bo mamy prace, mamy dom, szkofe,
nauke, ale musi byc takim miejscem37, gdzie mozna nie wyszalec sie, ale odpoczqc. Dqzymy
do tego, zeby ludzie czuli sie bardzo dobrze, zeby przychodzili, rozmawiali, dyskutowali. Moze
nie mamy warunkdw, ale dgzymy do tego, zeby caty czas sie zmieniac. | dochodzi moze nie
do perfekcjonizmu, ale do tego, zeby byc przyjaznym. (Dyrektor powiatowej i miejskiej biblio-
teki publicznej)

Oferta bibliotek objetych badaniami miata charakter przede wszystkim edukacyjny i kultu-
rotworczy. Respondenci, zapytani o funkcje, jakg petniich biblioteka w spotecznosci lokalnej,
wskazywali trzy zasadnicze kategorie: ,miejsce wykorzystywania nowoczesnych technologii”
(57,9% wskazan ,w bardzo duzym stopniu”), ,miejsce spedzania czasu wolnego przez dzieci
i mtodziez” (55,8% wskazan ,w bardzo duzym stopniu”) oraz ,miejsce zdobywania i rozwija-
nia wiedzy” (55,2% wskazan ,w bardzo duzym stopniu”). Funkcje spoteczne biblioteki, re-
prezentowane przez takie kategorie, jak: miejsce spotkan mieszkancéw, miejsce integracji
spotecznej czy miejsce animacji dziatan spotecznych, byty stosunkowo stabiej akcentowane
przez badanych. Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze nie wszystkie z wymienionych funkcji
petnionych przez biblioteki okazaty sie by¢ powigzane z ocenami lokalnej jakosci zycia, cho¢
najsilniejszy zwigzek odnotowano w przypadku definiowania biblioteki jako miejsca animacji

dziatan spotecznych.

37 Kategoria ,trzeciego miejsca” stanowi oczywiste odwotanie do koncepcji prezentowanych przez R. Oldenburga
(,The great good place. Cafes, coffe shops, bookstores, bars, hair salons and other hangouts at the heart of the
community”, 1989).
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Rysunek 18: Postrzeganie funkcji biblioteki

Jakie funkcje spelnia biblioteka?

miejsce wykorzystywania 9,8% I
nowoczesnych technologii ke
miejsce spedzania wolnego czasu 10.9%
przez dzieci / mlodziez e
miejsce zdobywania i rozwijania g
wiedzy I |
miejsce spotkari mieszkaficow 18,8% I
miejsce integracji spolecznej [EERAEH 17,1% I

miejsce animacji dziatasi spolecznych
tworzenia inicjatyw

175% |

B w bardzo duzym stopniu B w dos§¢ duzym stopniu w umiarkowanym stopniu

u w niewielkim stopniu ® zdecydowanie nie

Badanych zapytano takze o ocene roli, ktérg ich placéwka petni w spotecznosci lokalnej.
Wsréd respondentdéw przewazato przekonanie, ze reprezentowana przez nich biblioteka
jest raczej centrum lokalnego zycia spotecznego anizeli po prostu jedng z wielu instytug;ji
dziatajgcych w gminie. Na siedmiopunktowej skali odpowiedzi blizsze tej wtasnie roli wska-
zato 65,1% badanych.

Spoteczne funkcje biblioteki nabierajg szczegdlnego znaczenia w mniejszych osrodkach,
gdzie niejednokrotnie petni one role jedynego animatora zycia spotecznego. Na podstawie
zrealizowanych badan jakosciowych mozna wysnuc¢ wniosek, ze biblioteki ograniczajgce
swojg dziatalnos¢ do tradycyjnie (i stereotypowo) przypisywanego im zakresu aktywnosci
poniekad skazujg sie na spoteczng marginalizacje z uwagi na fakt braku dostosowania wias-
nej dziatalnosci do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancéw. O koniecznosci przyjmowania
przez biblioteki roli aktywizacyjnej i integracyjnej w spotecznosciach lokalnych Swiadczyty
m.in. wypowiedzi badanych, w ktérych pozytywne oceny lokalnych placéwek powigzane byty
przede wszystkim z wskazywaniem prowadzonych przez nie inicjatyw spotecznych, a nie
wytgcznie z dziatalnoscig wspierajgca rozwdj czytelnictwa.

[Biblioteka] to jest najczesciej jeden z nielicznych punktdw, gdzie ci ludzie mogq przyjs¢ w ta-
kich miejscowosciach i to nie moze sie ograniczac do stricte wypozZyczania ksiqzek, tak? Misja
biblioteki na wioskach jest zdecydowanie szersza i mysle, ze to zawsze musi byc¢ potgczone
Z takim centrum kultury, centrum jakis spotkari itp. (Ksigdz)
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Rola biblioteki sie poszerza (...) Nie jest to juz kojarzone tylko z budynkiem, z czytelniqg, ale
teZ wtasnie z miejscem rozrywki. Moze, moze wrecz brakuje jakiejs kawiarenki w tym miejscu,
bo nie ma tego, na razie nie mamy, ale moze kiedys do tego dojdziemy. (Burmistrz)

Rysunek 19: Spofeczna rola biblioteki

Ktoére z ponizszych okreslen lepiej charakteryzuje rol¢ Panstwa biblioteki
w spolecznosci lokalnej

22,9% 22,3%
19,9%
12,7% 13,3%
()
jedna z wielu instytucji lokalnych centrum lokalnego zycia spotecznego

Biblioteki przewaznie sg tez postrzegane raczej jako kreator roznego rodzaju przedsiewziec
w Srodowisku lokalnym (,biblioteka tworzy i organizuje réznego rodzaju aktywnosci kultu-
ralne, edukacyjne, sportowe, itp.”) niz jako katalizator dziatan, pomagajgcy innym podmio-
tom w realizacji podejmowanych inicjatyw (,biblioteka nie tyle kreuje aktywnosci, co raczej
pomaga w realizacji zgtaszanych pomystéow”). Odpowiedzi silniej cigzgcych ku roli , kreatora”
udzielito az 73,5% respondentéw.

Rysunek 20: Rola biblioteki w spotecznosci lokalnej

Ktore z ponizszych okreslen lepiej charakteryzuje role Panstwa biblioteki
w spotecznosci lokalnej

28,3%

22,9%

22,3%
13,3%
9,0%
2,4% 1,8% .

katalizator - biblioteka pomaga 4 kreator - biblioteka tworzy i organizuje
w realizacji zglaszanych pomystow aktywnosci
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Warto zwrdéci¢ uwage na wystepowanie statystycznie istotnych zaleznosci pomiedzy obser-
wowang rolg bibliotek w gminie, a ich oceng dokonywang przez reprezentantéw tych pla-
céwek. Biblioteki postrzegane jako ,blizsze ideatu” statystycznie czesciej petnig role ,kreatora
aktywnosci”. Jednoczesnie przekonanie o petnieniu przez biblioteke roli , kreatora” w Srodo-
wisku lokalnym w sposéb istotny powigzane byto z wyzszymi ocenami jakosci zycia w gminie.

Ocena dziatalnosci bibliotek

Zaprezentowane powyzej rozne perspektywy patrzenia na funkcjonowanie bibliotek nie wy-
daja sie znaczaco oddziatywac na ocene funkcjonowania bibliotek dokonywang przez res-
pondentow (a zatem reprezentantdw tych placéwek). Zgodnie z wynikami sondazu, nieco
ponad potowa badanych poproszona o poroéwnanie swojej placowki z idealng w ich wyob-
razeniu bibliotekg, wskazywata, ze jest ona ,raczej bliska ideatu” (40,6%) lub ,,bardzo bliska
ideatu” (13,3%). Jedna trzecia badanych postrzegata jg natomiast jako ,ani bliskg, ani dalekg
od ideatu” (36,4%). Odsetek odpowiedzi negatywnych (,jest raczej daleka od ideatu”, ,jest
bardzo daleka od ideatu”) wynosit w sumie zaledwie 9,8%.

Rysunek 21: Ocena biblioteki w poréwnaniu do biblioteki idealnej

Prosimy wyobrazi¢ sobie IDEALNA biblioteke¢ publiczna. Jak w poréwnaniu
z takq idealna biblioteka wypada, w Pani/Pana przekonaniu, Panstwa placowka?

jest bardzo bliska ideatu
jest raczej bliska idealu 40,6%
ani bliska, ani daleka od idealu

jest raczej daleka od ideatu

jest bardzo daleka od idealu

Z wysokg samooceng mamy do czynienia zarowno w przypadku placéwek prowadzgcych
szeroka i wieloptaszczyznowgq dziatalnos¢, jak i w bibliotekach skoncentrowanych na reali-
zacji tradycyjnie okreslanych zadan, gtéwnie ograniczonych do udostepniania ksiegozbioru.
Symptomatyczny jest jednak fakt, ze to przedstawiciele bardziej aktywnych placéwek cze-
Sciej byli sktonni szukac¢ brakéw i niedoskonatos$ci w realizowanych przez siebie przedsiew-
zieciach. Wynikato to zapewne z szerokiej wizji potencjalnych aktywnosci i zadan, ktére
narzucali sobie liderzy tych placéwek. To wtasnie oni poszukujg wszak nowych drég rozwoju
i dgzg do poszerzania zaréwno swoich kompetencji, jak tez oferty prowadzonych przez siebie
placéwek.
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Sytuacja jest taka, Ze ja nie mam czasu i miejsca na pewne dziatania, i ludzi. Za duzo robimy,
zdecydowanie za duzo. [...] Czas goni, bo czasu jest mato, ale powoli rozne rzeczy sie klarujq.
Chciatabym zrobic wiecej. Moi pracownicy sq juz wykoriczeni moimi pomystami, powiedzieli,
Ze nas jest za mato. Chciatabym pozyskac jeszcze dodatkowe etaty. (Dyrektorka biblioteki)

Rozpowszechniona pozytywna samoocena dziatalnosci moze by¢ tez wypadkowg faktu, ze
systematyczna analiza potrzeb odbiorcéw oferty bibliotek prowadzona jest stosunkowo
rzadko. NajczesSciej stosowang metodg pozyskiwania informacji zwrotnych na temat oferty
placowek jest bezposredni kontakt z czytelnikami, czy tez uczestnikami aktywnosci przez
nie organizowanych. Rodzi to oczywiste ryzyko pomijania oczekiwan i opinii oséb spoza tego
grona. Nie mozna zatem wykluczy¢, ze catego szeregu cennych dziatan biblioteki nie podej-
mujg gdyz brakuje sSwiadomosci potrzeb spotecznych w tym zakresie.

Warto przy tym wspomnie¢, ze biblioteki publiczne z gmin wiejskich, miejsko-wiejskich
i miast do 15 tys. mieszkancéw mogga ubiegad sie o uzyskanie Certyfikatu Biblioteka+, przy-
znawanego przez dyrektora Biblioteki Narodowej. Certyfikat poswiadcza wysokg jakosc¢ pla-
cowki, stwierdzajac, ze funkcjonuje ona zgodnie z najlepszymi Swiatowymi standardami
zarowno pod wzgledem infrastruktury, wykorzystania nowoczesnych technologii, jak i obstugi
czytelnika. Podkresla on tez aktywng role samorzgdu gminnego w stwarzaniu odpowiednich
warunkow dla rozwoju biblioteki, co Swiadczy o jego dbatosci o poziom czytelnictwa, edu-
kacji oraz uczestnictwa w kulturze cztonkéw spotecznosci lokalnej. Okres waznosci certyfi-
katu wynosi piec lat. Jego posiadanie daje bibliotekom dodatkowe punkty przy ubieganiu sie
o srodki w ramach programéw bibliotecznych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
w tym szczegolnie interesujgcego nas programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”.

Zgodnie z wskazaniami respondentow, taki certyfikat posiada 9% z badanych bibliotek, przy
czym nalezy mie¢ na uwadze, ze ze wzgledu na regulaminowy prog wielkosci dla gmin miej-
skich (15 tys. mieszkancéow), czes$¢ z badanych placowek nie mogta sie o taki dowdd uznania
ubiegac. Co ciekawe, na poziomie deklaratywnym zdecydowana wiekszos¢ respondentow
jest przekonana, ze ich biblioteka spetnia standardy wspomnianego certyfikatu: w przy-
padku 40,9% jednostek deklarowano spetnianie wszystkich wymagan, a w dalszych 54,1%
przypadkdéw deklarowano spetnianie ,,wiekszosci standardow”.
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Realizacja projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”

WsSrod zadan kwalifikujgcych sie do dofinansowania w ramach programu ,Biblioteka+.
Infrastruktura bibliotek” znajdowaty sie:

* budowa biblioteki lub filii biblioteki gtéwnej i ich wyposazenie;

* remont, rozbudowa, przebudowa i wyposazenie istniejgcego budynku biblioteki gtéwnej
lub filii podnoszace standard obiektu.

Zadania realizowane w ramach programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” mogty obja¢
budynek biblioteki gtéwnej i/lub jej filie. Wedtug odpowiedzi respondentdw, najczesciej wdra-
zany byt wariant obejmujgcy wytacznie siedzibe gtéwna biblioteki - wskazato na niego 66,7%
badanych. W jednej pigtej przypadkow projekt objat wytgcznie filie(e) biblioteki gtownej
(swoje filie przed rozpoczeciem realizacji projektu posiadato 21% placéwek bibliotecznych
i sytuacja te nie ulegta zmianie). W jednej dziesigtej przypadkéw dziatania w ramach Pro-
gramu dotyczyty zaréwno budynku biblioteki gtéwnej, jak i jej filii.

Rysunek 22: Sposob realizacji projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"

W ktorym z ponizszych wariantow projektu ""Biblioteka+ Infrastruktura
bibliotek" byl realizowany w Panstwa gminie?

projekt objal siedzibe¢ gtéwna biblioteki

projekt objat wylacznie filig filie biblioteki

projekt objal siedzibe gtéwna i filig filie biblioteki

inny wariant

Zgodnie z deklaracjami respondentéw, zdecydowana wiekszos¢ (79,7%) z badanych bibliotek
rozpoczeta realizacje programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” po 2012 r., przy czym
ponad potowa rozpoczeta jgw 2013 r. (56,7%). Moze sie to wigzac z rozwigzaniami wprowa-
dzonymi do regulaminu Programu w grudniu 2012 r., ktére miaty utatwia¢ wdrazanie zadan
przez beneficjentéw. Istotng zmiang, ktéra znacznie rozszerzyta grono potencjalnych

59



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

whnioskodawcéw, byto tez zwiekszenie progu wielkosci jednostki dla gmin miejskich, na te-
renie ktorych zlokalizowane sg biblioteki, z 15 tys. mieszkaricow do 50 tys. mieszkancow.

Jedna pigta z bibliotek, ktore rozpoczety realizacje Programu w 2013 r., zakonhczyta jg jeszcze
w tym samym roku, trzy pigte w 2014 lub 2015 r., zas w przypadku 20% jego wdrazanie w
momencie realizacji badan jeszcze sie nie zakonczyto. Najczestszg sytuacjg byto rozpoczecie
realizacji Programu w 2013 r. i jego zakonczenie w 2014 r., dotyczyto to 28,1% wszystkich
badanych placowek3®.

Rysunek 23: Rok rozpoczecia realizacji programu
»Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”

Rysunek 23: Rok zakoriczenia realizacji programu
.Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”

W ktérym roku ROZPOCZELA
si¢ realizacja projektu
"Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek" w Panstwa
placéwce?

2015
2014
2013
2012

2011

wezesniej niz w 2011 roku

W ktérym roku ZAKONCZYEA
si¢ realizacja projektu
"Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek" w Panstwa
placéwce?

jeszcze si¢ nie zakoficzyla
2015
2014
2013
2012

2011

W pytaniu o bezposrednie, rzeczowe efekty jego realizacji, najwyzszy odsetek respondentéw
wskazywat na kwestie zwigzane z wyposazeniem obiektow: zakupem komputerdw (67,9%)
lub zakupem innego wyposazenia (76,4%). Remont, przebudowa lub modernizacja objeta
40% placéwek. Zadania zwigzane z budowg lub rozbudowg obiektéw realizowata tacznie
prawie potowa bibliotek - w 24,2% polegato to na wybudowaniu nowej siedziby biblioteki,

38 Zgodnie z regulaminem z 2013 r., maksymalny czas implementacji dziatari w ramach projektu wynosi 36 miesiecy
i w uzasadnionych przypadkach moze on by¢ wydtuzony o kolejnych 12 miesiecy. We wcze$niejszych latach ma-
ksymalny czas realizacji wynosit 24 miesigce dla zadanh dotyczgcych budowy biblioteki lub filii biblioteki gtownej
i 12 miesiecy w odniesieniu do pozostatych zadan, z mozliwoscig wydtuzenia tego okresu o maksymalnie 12 miesiecy.
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w 20,6% na zwiekszeniu powierzchni dotychczasowej siedziby. Niewielka czes¢ respondentow
(10,9%) wskazata na powiekszenie ksiegozbioru biblioteki, przy czym trzeba miec na uwadze,
ze takie zadania nie mogty by¢ dofinansowane w ramach omawianego Programu.

Rysunek 25: Bezposrednie efekty (rzeczowe) realizacji programu

Na czym polegala realizacja projektu "Biblioteka+ Infrastruktura
bibliotek" w Panstwa placowce?

Zakupiono nowe wyposazenie biblioteki inne niz

0,
komputery w64

Zakupiono nowe komputety 67,9%
Dotychczasowa siedziba biblioteki zostata
wytemontowana / przebudowana / zmodetnizowana

bez zwigkszania powierzchni siedziby biblioteki

Zostal wybudowany nowy obiekt - siedziba biblioteki

Rozbudowano dotychczasows siedzibe biblioteki
zwigkszyla si¢ jej powierzchnia

Powigkszono ksiegozbior

Zrealizowano inne dziatania*

Motywy uczestnictwa w projekcie

Intencje decydentow, ktérymi kierowali sie sktadajgc wniosek w postepowaniu prowadzo-
nym przez Instytut Ksigzki, nie byty jednorodne. Wydaje sie, ze jednym z gtdbwnych czynnikow
réznicujgcych byto, omdéwiony wczesniej, sposéb definiowania roli i zadan instytucji kultury
w gminie.

Zwraca uwage fakt, ze program przez niektére samorzady byt traktowany jedynie jako spo-
sOb na pozyskanie dodatkowych funduszy, ktére mozna byto wykorzystac¢ do sfinansowania
remontu, albo wrecz ratowania infrastruktury znajdujgcej sie w ztym stanie technicznym,
nie zas jako mozliwos¢ inwestycji w rozwdj dziatalnosci biblioteki.
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Wiekszosc osob, z ktorymi rozmawiatem, to dawno mowili, Ze trzeba cos tym zrobic, bo ten
budynek w koricu sie zawali. Bo w centrum miejscowosci straszyt ten budynek i udato sie to
doprowadzic do stanu uzywalnosci. | ja jestem bardzo zadowolony, ze tam powstata biblio-
teka, a nie klub fitness albo sitownia, bo byta kiedys. Ja jestem zadowolony i mieszkaricy tez,
bo te dzieciaki jednak, jak cos sie dzieje w bibliotece, to tych dzieci troche jest. Jest minisala
multimedialna, to mozna z komputera skorzystac. Sq jeszcze dzieci, ktére nie majq dostepu
do komputera. (Dyrektor zespotu szkof)

Na przeciwnym biegunie wskaza¢ mozna jednostki samorzgdowe, ktérych liderzy postrze-
gali dziatalnosc¢ instytucji kultury jako istotny czynnik wspierajgcy i ksztattujgcy lokalng ak-
tywnos¢ spoteczng. W placéwkach bibliotecznych funkcjonujgcych na terenie tej grupy gmin,
zazwyczaj jeszcze przed pozyskaniem srodkow podejmowano dodatkowe dziatania, daleko
wykraczajgce poza funkcje udostepniania ksiegozbioru. Zgodnie z deklaracjami badanych,
w tym wypadku udziat w programie stuzyt wprowadzeniu zmian wspierajgcych budowe ka-
pitatu spotecznego i zaciesnianie wiezi spotecznych.

W co my mamy inwestowac, zeby ludzie szli do przodu. Jak w tego typu przedsiewziecie nie
zainwestujemy, to co bedziemy mieli? Gtupimi tatwiej rzqdzic, ale czy to o to chodzi? (Burmistrz)

Majac na wzgledzie odmienne motywacje do udziatu w programie , Biblioteka+. Infrastruk-
tura bibliotek”, nalezy uznac, ze byt on elementem koniecznym, ale nie wystarczajacym do
podjecia przez biblioteke nowych dziatan i objecia roli inicjatora spotecznej aktywnosci. Klu-
czowym elementem okazata sie kompetentna kadra, odpowiednio zmotywowana wykorzys-
taniem powstatego potencjatu.

W tym kontekscie mozna wyrdzni¢ dwa typy lideréw bibliotek, reprezentujgcych odmienne
sposoby rozumienia swojej roli i zadan:

« administratorzy instytucji, skupiajacy sie na podtrzymaniu tradycyjnej roli placéwki, do-
posazaniu jej, dbaniu o estetyke wnetrz i poszerzanie ksiegozbioru;

* animatorzy lokalnej aktywnosci spotecznej, czesto pojmujgcy swojg prace w sposob niemal
misyjny i traktujgcy biblioteke nie tyle jako instytucje, ale jako narzedzie stuzgce kreacji
lokalnej aktywnosci na wielu polach, tak kulturalnych, jak i spotecznych.

Administratorzy zazwyczaj traktowali uczestnictwo w projekcie jako mozliwos¢ zabezpieczenia
infrastruktury, czy tez poprawy estetyki pomieszczen, ewentualnie doposazenia placowki
w sprzet komputerowy.

My swojq dziatalnoscig i tym, co robimy pokazalismy, ze warto w nas zainwestowac. Bur-
mistrz byt za nami. Chciat, Zeby istniata jakas instytucja fadna, nowoczesna. [...] Do gminy
przyjezdzajq czesto delegacje z innych krajow, z miast partnerskich [...] i biblioteka zawsze jest -
mozna pokazac, jak wyglgda biblioteka w takiej matej miejscowosci. (Dyrektor biblioteki)
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Animatorzy dostrzegali natomiast szanse na rozwdj - rozwiniecie dziatalnosci, pozyskanie
nowych grup odbiorcéw, podjecie nowych dziatan. Mozna przyja¢, ze reprezentanci tej grupy
lideréw mieli wizje zmiany, ktérej realizacje umozliwit udziat w projekcie. Przeprowadzone
wywiady wykazaty przy tym, ze animatorzy aktywnie podchodza do ksztattowania swoich
kompetencji i zdobywania nowych - szukajg inspiracji w dziataniach innych placéwek, inte-
resujg sie programami rozwojowymi kierowanymi do bibliotek, jezdzg na szkolenia i zapra-
szajg do siebie ekspertow.

Warto takze zwrdéci¢ uwage na rézny sposéb interpretowania zmian, ktére zaszty w biblio-
tekach. Znakomitym przyktadem jest sposéb postrzegania wptywu pojawienia sie w biblio-
tekach sal komputerowych. Osoby bedgce animatorami lokalnej aktywnosci postrzegajg je
jako czynnik zachecajacy przedstawicieli mtodszego pokolenia do wizyty w bibliotece. Dzieki
temu miodzi ludzie przyzwyczajajg sie do miejsca i nabierajg przekonania, ze jest to przy-
jazna instytucja, w ktorej mogg spedzac czas ze znajomymi.

Wychodzimy z zatozenia, ze jezeli zaczniemy od poczqtku, to bedzie procentowato w przy-
sztosci - Ze to dziecko bedzie pdZniej do nas przychodzito. Staramy sie przyzwyczajac dziecko,
Ze w bibliotece mozna fajnie spedzic¢ czas. (Dyrektor biblioteki)

W tym samym czasie w innych placéwkach dominuje postrzeganie komputerdw jako jedy-
nego powodu, dla ktérego mtodziez przychodzi do biblioteki oraz zauwazalny jest brak po-
mystow na to, jak bedgaca juz w bibliotece mtodziez zainteresowac szerszg ofertg. Niekiedy
mozna byto wrecz obserwowad negatywny stosunek do Internetu, ktéry ma odpowiadac
za spadek czytelnictwa. W postawie tej wydaje sie by¢ zawarta nie tyle diagnoza przemian
technologicznych i ich wptywu na spoteczeristwo, co brak pomystu na dostosowanie sie do nich.

Jezeli chcemy byc¢ innowacyjni i miec czytelnikow, to musimy iS¢ z postepem technicznym.
Takze nasze komputery, ktore zostaly kupione dwa lata temu, to zaraz bedg do wymiany.
(Dyrektor biblioteki)

W trakcie badania przedstawiciele mniej aktywnych bibliotek wskazywali, iz czynnikiem is-
totnie utrudniajgcym ich dziatalnos$¢ jest malejaca liczba dzieci, przektadajgca sie na sukce-
sywnie kurczgcy sie segment docelowych odbiorcow dziatan. Wydaje sie jednak, ze argument
taki moze byc jedynie formg wyttumaczenia niewielkiej popularnosci niektérych bibliotek.
Argument tym poreczniejszy, ze przenosi odpowiedzialnos¢ z samych osdéb zarzgdzajgcych
placowkami na ogélnospoteczne trendy demograficzne. Stuszne wydaje sie raczej zatozenie,
ze problem lezy nie tyle w zmniejszajacej sie liczbie dzieci i mtodziezy, ale braku pomystu
na zainteresowanie odbiorcéw, w tym starszych generacji mieszkancow, ofertg biblioteki.
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Wptlyw projektu na dziatalnosé bibliotek

Dziatania prowadzone przez biblioteki mozna podzieli¢ na trzy grupy: na takie, ktére sg obec-
nie realizowane przez wiecej niz 50% placéwek, na realizowane przez 50%-30% placowek
oraz na realizowane przez mniej niz 30% placowek. Szczegdlnie interesujgce wydajg sie by¢
dwie skrajne grupy dziatan, czyli te podejmowane przez placowki biblioteczne najczesciej
oraz najrzadziej.

WSsrdd dziatan realizowanych obecnie przez wiekszo$¢ badanych bibliotek, czyli po wdroze-
niu projektu, znajdujg sie zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym (87,3%), akcje promujgce
czytelnictwo (84,2%), spotkania z udziatem znanych oso6b (76,4%), wystawy (76,4%), spotka-
nia klubow dyskusyjnych (58,8%), obchody gminnych uroczystosci/swigt (52,7%) oraz kursy
doksztatcajgce dla dorostych (51,5%).

Rysunek 26: Rodzaje zajec¢ organizowanych przed i po realizacji programu (dziatania realizowane przez
wiecej niz 50% bibliotek)

Odsetek bibliotek realizujacych dziatania PRZED i PO wdrozZeniu projektu
(dziatania realizowane przez wigcej niz 50% bibliotek)

zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym 78.8° /?7’30/ 0
akcje promujace czytelnictwo 77 6?/?’20/ 0
spotkania z udziatem znanych oséb 64.2% 76,4%
1 76,4%
wystawy 58,2%
spotkania klubu/klubéw dyskusyjnych np. i 58,8%
dyskusje o ksiazkach, filmach, itp. 45,5%
; bt T i 52,7%
obchody gminnych uroczystosci / $wiat 39.4%
kursy doksztaltcajace dla dorosltych 29.1% Slpite
PO realizacji projektu PRZED realizacja projektu
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Rysunek 27: Rodzaje zajec¢ organizowanych przed i po realizacji programu (dziatania realizowane przez

50%-30% bibliotek)

Odsetek bibliotek realizujacych dziatania PRZED i PO wdrozeniu projektu
(dzialania realizowane przez 50%-30% bibliotek)
gromadzenie archiwaliéw, pamiatek zwiazanych ze 48,5%
spotecznoscia lokalng 33,3%
. . . 47,3%
zajecia pozalekcyjne dodatkowe dla uczniéw 31.5%
. . . 46,1%
warsztaty artystyczne / sztuki ludowej / rekodzieta 25,59,
,97%0
festyny, masowe imprez inne H.2%
tyny, prezy gmin 32,7%
przedstawienia teatralne, wystepy artystyczne prezentowane 36,4%
przez osoby z zewnatrz spoza gminy 23,6%
. . 35,8%
spotkania klubu seniora 18.8%
zajecia hobbystyczne spotkania klubowe, kola 35,8%
zainteresowan, itp. 13,3%
spotkania z udzialem ekspertéw np. lekarzy, prawnik6w, 34,6%
specjalistow 14,6%
0,
spotkania integracyjne mieszkaficow gminy 34,6%
21,2%
33,3%
pokazy filmowe 13.9%
wystepy attystyczne, przedstawienia teatralne w ktérych 30,9%
wystepowali mieszkaricy gminy 11,5%
1 PO realizacji projektu ® PRZED realizacja projektu

Stosunkowo najmniej bibliotek prowadzi konsultacje spoteczne lub debaty dotyczgce spraw
lokalnych (27,9%), organizuje wycieczki dla dzieci (27,9%) i dorostych (20,6%) oraz przepro-
wadza akcje majgce na celu wtgczenie mieszkancéw we wspoétdecydowanie o dziatalnosci
biblioteki (20,0%).

65



Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

Rysunek 28: Rodzaje zajec organizowanych przed i po realizacji programu (dziatania realizowane przez
mniej niz 30% bibliotek)

Odsetek bibliotek realizujacych dziatania PRZED i PO wdrozeniu projektu
(dzialania realizowane przez mniej niz 30% bibliotek)

konsultacje spoleczne / debaty dotyczace spraw 27,9%
lokalnych 5,5%
iocski. weiazdy dla dzieci 27,9%
cieczki, wyjaz a dzieci
w e 22,4%
icczki, wyjazdy dla dorostych 2067
cieczki, wyjazdy dla dorostyc
w R y 15,8%
20,0%

akcje majace na celu wlaczenie mieszkaficéw we
wspotdecydowanie o dzialalnosci biblioteki 6,1%

PO realizacji projektu  # PRZED realizacja projektu

Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od wyréznionego wyzej segmentu, w niemal wszystkich
wypadkach odsetek bibliotek realizujgcych poszczegdlne dziatania wzrdst po zakonczeniu
realizacji projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”. W poréwnaniu z okresem sprzed
realizacji projektu najbardziej wzrosta liczba bibliotek organizujgcych kursy doksztatcajgce
dla dorostych oraz przeprowadzajgcych konsultacje spoteczne lub debaty dotyczgce spraw
lokalnych. Odsetek bibliotek majgcych je w swojej ofercie w obu wypadkach wzrést prawie
o jedng czwartg (0 22,4%). Duzy wzrost (18,2%) odnotowano takze w przypadku placéwek
organizujgcych rézne wystawy, oraz w przypadku jednostek wtgczajgcych mieszkancow
w proces decydowania o dziatalnosci biblioteki (0 13,9%).

Znacznie mniejszg skale zmian odnotowano w przypadku dziatah wymagajgcych wiekszych
naktaddéw finansowych - liczba bibliotek organizujgcych wycieczki i wyjazdy edukacyjne
(w poréwnaniu z okresem przed wdrozeniem projektu) wzrosta o 5,5% w przypadku wycieczek,
ktorych uczestnikami sg dzieci i 0 4,9% w przypadku wycieczek oséb dorostych.

Waznym wskaznikiem zmian, ktére zaszty w bibliotekach w wyniku realizacji programu ,,Biblio-
teka+. Infrastruktura bibliotek” moze by¢ wzrost liczby ich uzytkownikdéw. Na taki stan rzeczy
wskazato ponad trzy pigte respondentow, przy czym, zgodnie z deklaracjami badanych,
w 40,8% placéwek liczba uzytkownikow zwiekszyta sie ,znaczgco” zas w 44,0% ,troche”.
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Rysunek 29: Zmiana liczby 0séb korzystajqcych z oferty bibliotek

Czy obecna liczba uzytkownikéw Panstwa biblioteki jest wigksza, taka sama,
czy mniejsza w pordwnaniu z okresem poprzedzajacym realizacje projektu
"Biblioteka+ Infrastruktura bibliotek'?

jest znaczaco wicksza 40,8%
jest troche wicksza 44,0%

jest mniej wiecej taka sama

jest troche mniejsza

jest znaczaco mniejsza

Pozytywne zmiany zaobserwowano w odniesieniu do wszystkich wymienionych w kwestio-
nariuszu grup odbiorcow dziatan bibliotek. Najwiecej placowek odnotowata wzrost liczby
odwiedzajgcych je dzieci w wieku przedszkolnym (81,5%) oraz rodzin z dzie¢mi (80,9%).
W wiekszosci bibliotek zwiekszyta sie tez liczba korzystajgcych z ich zasobow senioréow
(72,8%) i mtodziezy w wieku szkolnym (69,0%). Warto podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢
badanych bibliotek prowadzi dziatania dedykowane wtasnie tym czterem grupom odbiorcéw.

Rysunek 30: Zmiana liczby 0sob korzystajqcych z oferty bibliotek w poszczegdlnych grupach uzytkownikéw

Ponizej wymieniono rozne, mozliwe grupy aktywnych uczestnikéw
dziatan podejmowanych przez biblioteke. Prosimy okresli¢,
czy w poréwnaniu z okresem poprzedzajacym realizacj¢ projektu ich liczba?

Drzieci w wieku przedszkolnym 15,9% 2,5%

Rodziny z dzie¢mi 80,9% 17,0% 2,1%
[
Seniorzy 72,8% 24,5% 2,6%

Mtodziez w wieku szkolnym 69,0% 2% 3,8%
Dzieci z rodzin gorzej sytuowanych _T_ 35,7‘!A 41%
Hobbysci 40,8‘;0 1,9%
Osoby niepetnosprawne 40,0"/1 3,3%
Osoby poszukujace pracy 43,0% r 4,7%

m zwickszyla si¢ pozostala bez zmian B zmniejszyla sie
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Bibliotekarze deklarowali takze rosngce zainteresowanie ofertg biblioteki wsréd dzieci z ro-
dzin gorzej sytuowanych (60,2%), hobbystéw (57,3%), oséb niepetnosprawnych (56,7%) oraz
0s6b poszukujgcych pracy (52,3%). W duzej mierze sg to grupy znajdujace sie w gorszym
potozeniu, czesto narazone na wykluczenie lub tez niebedgce ,oczywistymi” odbiorcami
dziatan bibliotek. Dlatego tez szczegdlnie nalezy podkreslic fakt, ze wielu placéwkom biorgcym
udziat w programie udato sie stworzy¢ dla tych wtasnie odbiorcédw atrakcyjng oferte (a w przy-
padku 0sob niepetnosprawnych zmniejszy¢ problem dostepnosci do zasobdw bibliotecznych).

Oczywiscie, na przytoczone tu dane mozna takze spojrze¢ z innej perspektywy, dostrzegajac,
ze istotna czesc bibliotek, pomimo przeprowadzonych zmian, nie uzupetnita swojej oferty
o dziatania dedykowane osobom poszukujgcym pracy (28,9%), dzieciom z rodzin gorzej sy-
tuowanych (23,4%), hobbystom (22,6%), czy osobom niepetnosprawnym (17,8% bibliotek).
Jednoczesnie warto w tym miejscu zauwazy¢, ze niekiedy takie dziatania nie muszg wigzac
sie ze znaczgcymi naktadami finansowymi. Nieoczywistg zastugg niektorych bibliotek jest
np. zapewnianiu dzieciom z mniej zamoznych rodzin rozrywek podobnych do tych, ktére
majg do dyspozycji ich lepiej sytuowani rowiesnicy - cho¢ pozornie dostep do gier wideo
jest dziataniem matowartosciowym, nalezy zauwazy¢, ze istotnie poprawia to pozycje danego
dziecka w grupie réwiesniczej, niwelujgc poczucie wykluczenia.

Dziata przeciwko jakiemus wykluczeniu, bo dzieciaki nie majg dostepu do pewnych rzeczy.
Oblezenie jest niesamowite przy xbox-ach. (Dyrektor biblioteki)

Realizacja programu zasadniczo nie wptyneta na godziny pracy bibliotek oraz liczebnos$c¢ ich
personelu. W tych dwoch przypadkach odsetek odpowiedzi ,brak zmiany” wyniost odpo-
wiednio 43,4% i 49,4%.

Lokalna ocena efektow realizacji projektu

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw badan sondazowych bardzo pozytywnie ocenita efekty
realizacji projektu w bibliotekach. Na dziewieciostopniowej skali, na ktérej 1 oznaczato bardzo
negatywng ocene efektéw realizacji projektu, a 9 - ocene bardzo pozytywng, odsetek od-
powiedzi cigzacych ku ocenie bardzo pozytywnej wynidst 97,1%, w tym az 66,7% badanych
zdecydowato sie na wybdr oceny najwyzszej (Srednia ocena wyniosta 8,38). W przekonaniu
respondentéw (przypomnijmy, ze w wiekszosci byty to osoby kierujgce placéwkami), reali-
zacja projektu zbliza ich biblioteki do ,ideatu” - wysoka ocena efektow wdrozenia dziatan
projektowych idzie w parze z wysokg 0g6lng oceng dziatalnosci biblioteki. Warto przy tym
zauwazyc, ze zidentyfikowano statystycznie istotny zwigzek pomiedzy ogdlng oceng efektéw
realizacji projektu w placéwce, a oceng stanu wspotpracy wtadz samorzgdowych z instytu-
cjami kultury w gminie. Swiadczy¢ to moze o znacznym zadowoleniu bibliotekarzy z efektow
projektu i ich wdziecznosci za przychylnos¢ wtadz samorzgdowych w trakcie jego realizacji.
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Rysunek 31: Ocena efektdw realizacji programu w bibliotekach

Jak ogolnie ocenia Pani/Pan efekty realizacji projektu "Biblioteka+
Infrastruktura bibliotek" w Panstwa placéwce?

bardzo POZYTYWNIE 66,7%

bardzo NEGATYWNIE

Wdrozenie dziatan, przewidzianych lokalnie w ramach Programu, obok wyzej wymienionych
efektow materialnych, wynikajgcych wprost z dofinansowywanych w jego ramach przed-
siewzie¢, w sposob posredni wptyneto pozytywnie na wiele innych aspektéw funkcjonowania
bibliotek. Respondenci ,zdecydowang poprawe sytuacji” dostrzegali przede wszystkim
w odniesieniu do estetyki i aranzacji wnetrz oraz sposobu postrzegania biblioteki przez
mieszkancéw (kolejno 96,2% i 89,0% wskazan ,,zdecydowana poprawa sytuacji”). Bardzo zna-
czaco poprawita sie tez jakos¢ komputerow (84,1%) oraz ich dostepnosc (79,9%). Zwiekszeniu
i zroznicowaniu ulegt zakres dziatan biblioteki (79,2%), poszerzona zostata jej oferta kultu-
ralno-edukacyjna (78,6%), poprawito sie postrzeganie biblioteki przez wtadze samorzgdowe
(77,9%) i polepszyta sie atmosfera panujgca w placéwece (78,5%). Prawie we wszystkich po-
zostatych wymienionych w kwestionariuszu aspektach funkcjonowania bibliotek, tgczny od-
setek wskazan na ,zdecydowang poprawe sytuacji” oraz ,umiarkowang poprawe sytuacji”
byt wyzszy niz 70%.

Analizujgc postrzeganie efektéw realizacji projektu, warto zwréci¢ uwage, ze majg one rézne
znaczenie. Poprawa warunkow lokalowych czy estetyki biblioteki nie sprawi, ze uda sie przy-
ciggngc wiecej uzytkownikow, jesli oferta jej dziatan bedzie ograniczona. Oczywiscie, nie sg
to rzeczy bez znaczenia, ale ich oddziatywanie z pewnoscig jest czasowo ograniczone.

Jak cztowiek przychodzi do pomieszczenia, ktére jest wyremontowane, ktore jest czyste, ktore
jest odnowione, to sie zastanawia - »Boze, czy ja moge wejs¢, bo moze mam buty niewy-
czyszczone« [...] dla mnie jest to miejsce bardzo takie piekne. | jest to takie miejsce w naszych
warunkach ekskluzywne, bo nie mamy po prostu fadniejszego. Bo sq piekne sale jakies tam
taneczne, restauracje i tak dalej, ale one majq stuzyc zupetnie czemus innemu, a tu jest takie
miejsce, gdzie mozna sie nawet zadumac. (Prezes lokalnego NGO)
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Wptyw realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych - raport z badan

—

W bibliotekach, ktore uczestniczyty w programie, zmiany bardzo czesto sg dobrze widoczne.
Wyremontowane pomieszczenia wzbudzajg zachwyt mieszkancdw, poprawiajg warunki co-
dziennej dziatalnosci placowek, budujg motywacje pracownikéw. Dzieki pozyskanym kom-
puterom utworzono czytelnie internetowe oraz wypozyczalnie on-line. Niezaleznie jednak
od deklaracji bibliotekarzy, w czesci placéwek problemem pozostaje dos¢ skromny zakres
dziatalnosci i zachowawcze podejscie do zadan realizowanych przez biblioteke, ktéremu nie-
kiedy towarzyszy ustugowa jedynie orientacja wobec mieszkancéw. Przyktadem moze by¢
czesc¢ placowek, ktére w ramach projektu dokonaty zakupu komputeréw. Dla biblioteki nie
powinno to by¢ wartoscig sama w sobie, spetnieniem wytgcznie potrzeby posiadania nowo-
czesnego sprzetu z dostepem do Internetu, lecz mozliwos$cig poszerzenia oferty, okazjg do
realizacji innych dziatan, takich jak np. organizacja kursow komputerowych dla seniorow,
czy nauka poszukiwania pracy drogg internetowg przez osoby bezrobotne. Realizacja takich
wiasnie dziatan niesie bowiem dwie podstawowe korzysci: po pierwsze - przycigga miesz-
kancow do biblioteki i prezentuje jg jako miejsce wykraczajgce poza wypozyczalnie ksigzek,
a po drugie - niweluje skutki wykluczenia cyfrowego, bedgce czesto wynikiem nie tyle braku
dostepu w domu do komputera, ale braku umiejetnosci skutecznego korzystania z narzedzi,
jakie daje Internet (np. komunikatory, internetowe portale pracy). Sam sprzet, w kontekscie
coraz wiekszej popularnosci nowych technologii, czesto nie stanowi bowiem dla cztonkéw
lokalnej spotecznosci dostatecznie silnej motywacji do intensyfikacji korzystania z ustug bib-
lioteki (co wynika m.in. z faktu, ze liczba gospodarstw domowych wyposazonych w komputer
i dostep do Internetu stale rosnie, i obecnie wynosi znaczgco ponad 70%).
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

—

Rysunek 32: Postrzeganie bezposrednich efektéw realizacji projektu

Prosimy poréwnac obecng sytuacje biblioteki w poréwnaniu z okresem
poprzedzajacym realizacj¢ projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"
pod astepujacymi wzgledami:

postrzeganie biblioteki przez mieszkaicow
estetyka i aranzacja wnetrz

zakres dziatan biblioteki zréznicowanie oferty

oferta biblioteki w zakresie dzialad kulturalno-
edukacyjnych

postrzeganie biblioteki przez wtadze samorzadowe
jakos¢ komputeréw

motywacja bibliotekarzy do pracy

atmosfera panujaca w bibliotece

oferta biblioteki w zakresie dzialasi animacyjnych
dostepnos¢ liczba komputeréw

warunki lokalowe powierzchnia pomieszczes
wspolpraca z partnerami zewnetrznymi
kompetencje bibliotekarzy

zasobno$¢ ksiegozbioru

zasobnos¢ zbioréw multimedialnych

godziny pracy biblioteki - dostepnos¢ dla uzytkownikéw

liczebnos¢ personelu

B zdecydowana poprawa sytuacji M umiarkowana poprawa sytuacji zasadniczo brak zmiany

umiarkowane pogorszenie sytuacji M zdecydowane pogorszenie sytuacji
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Wplyw realizacji projektu na jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci

Jak wynika z przeprowadzonych badan sondazowych i analizy konkretnych przypadkow, rea-
lizacja programu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” wptyneta korzystnie na sposéb dzia-
tania bibliotek. Doposazenie placéwek, remonty (a niekiedy budowa) infrastruktury - to
niepodwazalne korzysci, jakie, dzieki programowi, osiggnety biblioteki, a co za tym idzie,
takze lokalna spotecznos¢.

O tym, ze dziatania ukierunkowane na poprawe funkcjonowania bibliotek oddziatujg na spo-
sob postrzegania przez bibliotekarzy jakosci zycia w gminie, Swiadczy zaréwno istnienie po-
zytywnej korelacji pomiedzy oceng biblioteki a oceng gminy jako miejsca do zycia, jak
i bezposrednie odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,Czy, Pani/Pana zdaniem, realizacja
projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek" w Panstwa placéwce przyczynita sie do po-
prawy jakosci zycia mieszkancéw gminy?”. Na dziewieciostopniowej skali rozpoczynajacej
sie od ,zdecydowanie NIE", a kohczacej na ,zdecydowanie TAK” Srednia ocena uksztattowata
sie bowiem na poziomie 7,82, a odpowiedzi blizszych konca skali (czyli zdecydowanie wska-
zujgcych na przekonanie o pozytywnym wptywie realizacji programu na jakos¢ zycia w gmi-
nie) udzielito 94% badanych.

Rysunek 33: Ocena wptywu realizacji projektu na poprawe jakosci zycia mieszkaricow gminy

Czy, Pani/Pana zdaniem, realizacja projektu "Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek" w Panstwa placowce przyczynita si¢ do poprawy jakosci zycia
mieszkancéw gminy?

zdecydowanie TAK 45,2%

N WO B~ U & 9 @

zdecydowanie NIE

W Swietle zrealizowanych badan jakosciowych, kwestia rzeczywistego wptywu zmian w bib-
liotekach na jakosc¢ zycia spotecznosci lokalnych nie jest juz jednak tak jednoznaczna, jakby
wynikato to z opinii bibliotekarzy.
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Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na zréznicowany wptyw realizacji projektu na spo-
s6b funkcjonowania bibliotek. Dos¢ wyraznie wida¢ bowiem, ze zmiana sposobu i zakresu
dziatalnosci placowek objetych dziataniami programu jest konsekwencjg postrzegania ich
misji jeszcze przed wdrozeniem dziatan projektowych. Jak wspominano wczesniej, zaréwno
w Swiadomosci wtadz samorzgdowych, jak tez lideréw bibliotek - funkcjonujg dwie funda-
mentalnie rozne wizje roli, jaka instytucje te powinny petni¢ Srodowisku lokalnym:

* Wizja zachowawcza (tradycyjna) - biblioteka jako instytucja, ktorej funkcjg powinno
by¢ udostepnianie ksiegozbioru i popularyzacja czytelnictwa (np. poprzez zajecia biblio-
teczne z mtodziezg szkolng). Zmianie moze ulegac oczywiscie forma i sposéb udostep-
niania ksigzek (np. wprowadzenie do oferty e-bookdw, czy mozliwosci zapisu na ksigzki
drogg on-line), ale sg to modyfikacje majgce charakter usprawnienia dotychczasowej
dziatalnosci, a nie poszerzania jej zakresu.

* Wizja rozwojowa (innowacyjna) - biblioteka jako przestrzen, a jednoczesnie czynnik
inicjujgcy i wspierajacy spoteczng aktywnosc. Takie placowki podejmujg szereg dziatan
wykraczajgcych poza tradycyjng funkcje biblioteki i realizujg inicjatywy majace na celu
nie tylko aktywizacje kulturalng, ale takze pobudzanie lokalnej spotecznosci do szeroko
rozumianej aktywnosci obywatelskiej.

W niektdérych przypadkach realizacja projektu na terenie miast i gmin, gdzie biblioteki nie
przejawiaty wczesniej szerszej aktywnosci, posiadata dos¢ waski, hermetyczny charakter
i nie odbita sie szerokim echem wsrdd mieszkancéw. | cho¢ na ogoét w tych miejscach korzysci
ptynace z realizacji dziatan projektowych sg niezaprzeczalne w kontekscie tradycyjnych funkg;ji
biblioteki, to z perspektywy budowy kapitatu spotecznego czy rozwijania spotecznej aktyw-
nosci mieszkancéw i w dtuzszej perspektywie czasowej bywajg dyskusyjne.

Oczywiscie, wiekszos¢ respondentdéw twierdzi, ze bardziej estetyczny wyglad, wiekszy lokal,
czy lepszy sprzet wptynie pozytywnie na liczbe odwiedzajgcych placéwke. W trakcie badan
dosc¢ czesto wyrazano jednak opinie, ze same remonty na dtuzszg mete nie przyczynig sie
do rozwoju bibliotek, jesli te nadal beda ogranicza¢ swojg dziatalnos¢ do udostepniania ksiego-
zbioru. Tym bardziej, ze jak to zauwazono w kilku miejscach, niekiedy schematyczne mysle-
nie o funkcjach biblioteki znajdywato odzwierciedlenie w schematycznych dziataniach
modernizacyjnych wdrozonych w trakcie projektu. Wydaje sie, ze bez przedefiniowania misji
biblioteki, placowki te sg skazane na ponowng marginalizacje po okresowym wzmozeniu
zainteresowania spowodowanego odnowieniem pomieszczen czy zakupem komputerdw.

Warto podkresli¢, ze przedstawiciele placowek definiujgcych misje bibliotek zachowawczo,
na ogot nie postrzegajg ich waskiej roli jako niepetnej, ale majg przekonanie (a takie w kaz-
dym razie deklarujg), ze prowadzona dziatalnos¢ wypetnia role, jaka biblioteka powinna od-
grywac w lokalnej spotecznosci. W tych placéwkach udziat w programie nie byt postrzegany
jako szansa rozszerzenia zakresu oferowanych ustug, ale jako mozliwo$¢ udoskonalenia rea-
lizowanych dziatan.
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Nalezy przy tym pamietac, ze niezaleznie od obecnie przyjmowanych definicji, wiele placé-
wek zyskato potencjat, ktory moze by¢ wykorzystany w przypadku zmiany podejscia do roli
biblioteki przez decydentéw. Sprawny menadzer, zarzgdzajacy bibliotekg - osoba aktywna,
wychodzgca z inicjatywg, posiadajgca otwarte horyzonty i wrazliwos¢ na potrzeby miesz-
kancéw, ma szanse zapoczatkowad proces rozwoju dziatalnosci instytucji oraz jej spotecznej
redefinicji: przeksztatcenia biblioteki z instytucji kojarzonej wytgcznie z zaspokajaniem po-
trzeb stricte czytelniczych w miejsce stuzgce integracji mieszkancéw, wzmacniania tozsamosci
lokalnej i budowy spotecznych wiezi.

Przyktady energicznie dziatajgcych bibliotek dowodzg, ze mogg sie one sta¢ miejscami sku-
piania i wzmacniania lokalnej aktywnosci. Placowki wykraczajgce poza standardowe dziata-
nia docierajg do szerszych grup spotecznych, w znaczgcy sposob zwiekszajac poziom
partycypacji w przedsiewzieciach sprzyjajgcych rozwojowi lokalnej wspolnoty. Podejmowane
aktywnosci, nawet jesli przyjmujg forme organizowanych przez biblioteke spotkan, nalezy
postrzegac jako zaczyn tworzenia sie zrebow spotecznosci, ktdére z czasem maja realne
szanse generowac spontaniczng, oddolng dziatalnos¢ obywatelska.

Realizacja projektu w wielu miejscach doprowadzita do zapoczatkowania procesu integracji
lokalnej spotecznosci, rozumianej jako zageszczenie sieci powigzan pomiedzy poszczegol-
nymi aktorami spotecznymi.

Mysle, ze witasnie ci ludzie, ktdrzy nie majq tutaj rodziny, nie majq tutaj jakichs znajomych
od pokolen [...] te osoby, ktore tu przyszty [...] tutaj przychodzq i sobie mogq porozmawiac.
I nawiqzujq te przyjaznie z tymi stowarzyszeniami za posrednictwem byc moze tej biblioteki
tylko. (Prezeska NGO)

W tych miejscach, w ktérych inwestycje projektowe byly zwigzane z realizacjg szerszej wizji
biblioteki, czyli przede wszystkim z programem budowania w miescie lub gminie kultury
debat, spotkan i wspotpracy, a co za tym idzie - kapitatu spotecznego, dtugofalowy wptyw
projektu na jakosc zycia spotecznosci lokalnej jest niezaprzeczalny. W tych miejscowosciach
dostrzegalna jest bowiem pgczkujgca chec¢ wspdtpracy - nie tylko biernego uczestnictwa,
ale takze samodzielnego inicjowania oddolnych przedsiewzie¢. Daje to uzasadnione pod-
stawy do wnioskowania, ze wokot bibliotek powstaje stabilny fundament diugotrwatej spo-
tecznej aktywnosci, ktora stopniowo moze przeksztatcac sie w inicjatywy wychodzace poza
same biblioteki. Biblioteki sprawnie zarzgdzane i aktywnie realizujgce misje wspierania lo-
kalnej spotecznosci stajg sie zatem swoistymi inkubatorami aktywnosci obywatelskie;.

Zmiany wprowadzone w bibliotekach dzieki realizacji programu ,Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek” nalezy postrzegac jako stworzenie warunkéw do wykorzystania potencjatu, jaki
posiadaty placowki. Potencjat ten opierat sie gtéwnie na zaangazowaniu pracownikéw i ini-
cjatywie kierownikdéw. Zwraca uwage fakt, ze w bibliotekach zatrudniajgcych energiczng
i wychodzacg z inicjatywa kadre realizacja programu istotnie wptyneta na poszerzenie dzia-
talnosci. W takich wypadkach koronnym argumentem na rzecz zainwestowania w lokalng
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instytucje kultury byta ilos¢ i jakos¢ dziatan prowadzonych przez biblioteke, jej dotychcza-
sowy rozwoj oraz drzemigcy w niej potencjat, mozliwy do uruchomienia przez poprawe wa-
runkow infrastrukturalnych.

Biblioteki, w ktorych zauwazalny byt brak szerszej koncepcji dziatalnosci placowki przed rea-
lizacjg programu, na ogot nie zmienity znaczgco zakresu swego funkcjonowania takze po
wprowadzeniu zmian. Podjete w ramach realizacji projektu dziatania najczesciej tez w zaden
sposdb nie zmienity ani stosunku wtadz samorzgdowych do sfery spotecznego i kulturalnego
rozwoju gminy, ani tez nie przetozyty sie na wzrost bagdz poprawe jakosci podejmowanych
w tym obszarze inicjatyw. Program ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” nalezy wiec zasad-
niczo postrzegac nie jako remedium na brak dziatalnosci bibliotek, a jedynie na czynnik
umozliwiajgcy niwelacje barier, ktore blokowaty aktywnos$¢ tych placowek, w ktérych wola i
pomysty na dziatanie byty obecne wczesnie;.

Duzo zalezy od kadry, ktora to prowadzi, biblioteke i centrum [kultury]. Ja bym sobie Zyczyt,
Zeby ta kreatywnosc osob prowadzqgcych byta duzo wieksza, bo sporo zalezy od kapitatu
ludzkiego. Mozna miec swietne pomysty i nie wiedziec, jak je wdrozZyc, albo Swietne pomysty,
pomyst na wdrozZenie, ale nie miec¢ srodkéw. To temu jestesmy w stanie zaradzic, bo sq srodki
pomocowe, jest jakis tam budzet wtasny i tak dalej, mozemy to jakos wspomagac [...]. Sam
obiekt nie wystarcza, ja sie zajgtem infrastrukturg, juz jest, teraz trzeba tylko umiec to wyko-
rzystac. | to jest dla mnie na dzieri dzisiejszy jedyna bolgczka [...] brak tej kreatywnosci, brak
pomystowosci. (Wdjt gminy)

Przebudowa uktadu przestrzennego budynku, poprawa estetyki wnetrz, unowoczesnienie
sprzetu umozliwity aktywnym placéwkom wyjscie poza tradycyjny obszar dziatalnosci biblio-
tecznej. Dzieki temu preznie dziatajgce placowki przyjmuja funkcje centréw kultury i inku-
batoréw lokalnej aktywnosci. Ta zmodyfikowana rola jest oceniana dobrze. Nie ulega
watpliwosci, iz wiele bibliotek dzieki tym zmianom rozkwitto. Coraz wiecej mieszkancéw od-
wiedza nowe placowki, korzystajac z bogatej oferty kulturalnej i edukacyjne;j.
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Instytucje kultury jako centra budowy kapitatu spotecznego
- refleksje koricowe

Doceniajqc niewatpliwe sukcesy wielu samorzgddéw w zakresie poprawy lokalnych wa-
runkow zycia, nalezy mie¢ Swiadomos¢ ich wptywu na przemiany spotecznych potrzeb. Roz-
wigzanie probleméw infrastrukturalnych, predzej czy pdézniej, nieuchronnie prowadzi
bowiem do rozwoju oczekiwan - wyzwaniem staje sie nie tyle poprawa egzystencji miesz-
kancéw, nie tylko zapewnienie okreslonych ustug publicznych, ale przede wszystkim ksztat-
towanie ich odpowiedniej jakosci. | o ile identyfikacja przyczyn problemow egzystencjalnych
jest stosunkowo prosta, o tyle wskazanie potrzeb rozwojowych wymaga gtebszego zasta-
nowienia. Z pewnoscig trudno tu méwic o jakiejkolwiek jednowymiarowosci - potrzeby te
sg przeciez zréznicowane, tak jak zréznicowane sg ludzkie doswiadczenia czy sytuacje zy-
ciowe. Rbwnowazgca koordynacja realizacji polityk publicznych, stuzaca efektywnemu wy-
korzystaniu zasobodw, ktérymi dysponuje wspolnota, jest zatem najwazniejszym bodaj
zadaniem lideréw samorzgdowych.

Celem zrealizowanych badan byto rozpoznanie uwarunkowan funkcjonowania lokalnych in-
stytucji w sferze kultury. Szczegdlng uwage poswiecono wptywowi zewnetrznej interweng;ji
(dotacji na rozwdj infrastruktury bibliotek) na jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci. Waznym
problemem badawczym byta kwestia szerszego, spotecznego oddziatywania zmian zacho-
dzacych w bibliotekach oraz ich znaczenie dla ksztattowania zrbwnowazonego rozwoju.

Uzyskane dane pozwolity na identyfikacje spotecznych korzysci wynikajgcych z rozszerzenia
dziatalnosci bibliotek poza utrwalone, tradycyjne formy. Placéwki otwarte na innowacje, ak-
tywne, skoncentrowane na integracji mieszkancow - przyczyniajg sie do wzmacniania lokal-
nych wiezi i budujg pozytywnie wartosciowang lokalng tozsamos¢, kreujgc tym samym sfere
publiczng, ktéra stwarza szanse na upodmiotowienie wspélnoty. W Swietle wynikéw prze-
prowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze biblioteki (podobnie jak inne instytucje kultury)
dzieki budowie wtasnego potencjatu zyskujg zdolnos¢ wspierania bardziej efektywnego i sa-
tysfakcjonujgcego rozwoju spotecznego - i w tym wiasnie sensie mogg pozytywnie oddzia-
tywac na poprawe lokalnej jakosci zycia.

Wzrost roli i lokalnego znaczenia bibliotek obserwowa¢ mozna jednak niemal wytgcznie
w tych jednostkach samorzadowych, w ktorych nastgpita redefinicja tradycyjnie pojmowa-
nych zadan i rol, jakie placéwki te petnig w sSrodowisku lokalnym. Wizja nowoczes$nie dzia-
tajgcej lokalnej biblioteki obejmuje tam nie tylko szerokie formy dziatalnosci, ale przede
wszystkim dtugofalowe cele jej funkcjonowania, a takze spoteczne cele jej istnienia. Miedzy
innymi dzieki temu instytucje te stajg sie waznymi instrumentami realizacji samorzadowej
polityki zorientowanej na budowe kapitatu spotecznego.
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Z drugiej strony, w osrodkach, w ktérych znaczenie bibliotek jest ograniczone, problemem
nie jest wytgcznie, jak sie wydaje, zachowawcze rozumienie funkcji, ktérg powinny petnic te
instytucje, ale rowniez, a moze przede wszystkim, niezrozumienie natury zachodzgcych
zmian spotecznych i wynikajgcych stad wyzwan zwigzanych z ksztattowaniem lokalnego roz-
woju. Niejednokrotnie w perspektywie wtodarzy tych jednostek biblioteka powinna przede
wszystkim po prostu byc¢. Jej klasycznie pojmowana dziatalnos$¢ jest zrozumiata sama przez
siebie - w przekonaniach wielu aktoréw samo istnienie biblioteki wypetnia istniejgce po-
trzeby. A poniewaz funkcjonowanie kazdej instytucji zwigzane jest z koniecznoscig finanso-
wania jej dziatalnosci, cho¢by w wymiarze podstawowym, to pokusa korzystania z wszelkich
dostepnych dodatkowych zrédet funduszy nie powinna by¢ zaskoczeniem.

Warto przy tym zwr6ci¢ uwage, ze w ostatnich latach w bardzo wielu wypadkach bibliote-
karze uzyskali szeroko zakrojone wsparcie: wzrosta ich wiedza, rozumienie potrzeb wspot-
czesnych odbiorcow kultury, Swiadomos$¢ wyzwan zwigzanych z nowoczesnoscig oraz
oczekiwan kluczowych interesariuszy. Dzieki licznym lokalnym i koordynowanym centralnie
projektom inwestycyjnym, biblioteki zostaty zmienione (i nadal sg zmieniane). Korzystajg
zrdéznych zrédet wsparcia, zyskujg nowoczesne wnetrza, wyposazenie, dostep do réznorodnych
zasoboéw. Brakuje jednak budowania Swiadomosci liderow lokalnych w zakresie znaczenia
dziatalnosci instytucji kultury dla rozwoju spotecznego - ich zasadniczej roli w budowaniu
kapitatu spotecznego i ksztattowaniu - wspomnianej juz - podmiotowosci spotecznosci lo-
kalnych. Niejednokrotnie zwigzane to bywa z brakiem swiadomosci, ze samorzad powinien
utrwala¢ swe znaczenie jako wspodlnota mieszkancow, a nie wytgcznie jako organ lokalnej
administracji publiczne;.

W tym wtasnie kontekscie istotng kwestig pozostaje sposob ksztattowania lokalnej polityki
kulturalnej. W odniesieniu do niej kluczowa powinna by¢ relacja pomiedzy kreacjg a zaspo-
kajaniem potrzeb spotecznych. Instytucje kultury powinny tworzy¢ prosumentéw kultury i dzia-
tan lokalnych, a nie utrwala¢ postawy wytgcznie konsumenckie - niezaangazowane i nie
przyjmujace odpowiedzialnosci. Nie tyle powinniSmy zatem mowic o ofercie instytucji kultury,
ile o zadaniach i celach, ktore przed nimi stoja. Dzi$ wykorzystanie lokalnej kultury w ksztat-
towaniu spotecznego rozwoju w wielu wypadkach pozostaje znikome. Kulture zbyt czesto
utozsamia sie z rozrywka, a aktywnos¢ mieszkancow w tej sferze przypomina przetgczanie
kanatéw telewizyjnych w poszukiwaniu niezobowigzujgcej, atrakcyjnej formy wypetnienia czasu.
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e ‘undacja Rozwoju
Ministerstwo Demokracji Lokalnej

Kultury o
i Dziedzictwa
1989 r.

Narodowego.
Szanowni Panstwol!

Panstwa placéwka uczestniczyta w programie MKiDN ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek”, ktorego
celem jest wzmocnienie potencjatu i roli gminnych bibliotek publicznych.

Celem ankiety, ktorg do Panstwa kierujemy, jest préba oszacowania wptywu realizacji tego programu
na zycie lokalnych spotecznosci.

Bedziemy bardzo wdzieczni za udzielenie odpowiedzi na przygotowane pytania. Wierzymy, ze rezul-
taty badania pomoga w efektywnym przygotowywaniu programéw wspomagania gminnych instytucji
kultury w przysztosci.

Ankieta jest ANONIMOWA - uzyskane dane postuzg wytgcznie do przygotowania zbiorczych zestawien
i opracowan.

Realizowane badanie zostato dofinansowane ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

1. Czy Panstwa placéwka biblioteczna uczestniczyta w projekcie ,,Biblioteka+. Infras-
truktura bibliotek”?
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O Tak
Ll Nie

J Nie wiem / nie pamietam

2. Naczym polegata realizacja projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek" w Panistwa placéwce?
Zaznacz kilka odpowiedzi.

Zostat wybudowany nowy obiekt — siedziba biblioteki

Rozbudowano dotychczasowa siedzibe biblioteki zwiekszyta sie jej powierzchnia

OO0

Dotychczasowa siedziba biblioteki zostata wyremontowana / przebudowana /
zmodernizowana bez zwiekszania powierzchni siedziby biblioteki

Powiekszono ksiegozbior
Zakupiono nowe komputery

Zakupiono nowe wyposazenie biblioteki inne niz komputery

OO0 O

Zrealizowano inne dziatania (prosimy opisac Jaki€) &1 ..........ccooiiuiiiiiiiiiiiee i

3. Wktérym roku ROZPOCZELA sie realizacja projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"
w Panistwa placéwce?
Pytanie dotyczy biblioteki, w ktérej Pani pracuije.
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

2015

2014
2013
2012
2011

wczesniej niz w 2011 roku

OO OO0ODO0OO0OO0

nie wiem / trudno powiedzie¢
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Ministerstwo

Kultury
i Dziedzictwa
Narodowego.

—

4. W ktérym roku ZAKONCZYtA sie realizacja projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"
w Panistwa placéwce?
Pytanie dotyczy biblioteki, w ktérej Pani pracuje tej samej, ktérej dotyczyto pytanie 2.
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

2015

2014
2013
2012
2011

wczesniej niz w 2011 roku

O0OO0O0Oo0oao

nie wiem / trudno powiedzie¢

5. Czy w momencie rozpoczecia realizacji projektu "Biblioteka+. Infrastruktura Bibliotek" Panstwa
biblioteka posiadata filie (filie)?
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O Tak
O Nie

L Nie wiem

6. Czy obecnie Panstwa biblioteka posiada filie (filie)?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

O Tak
L Nie

L Nie wiem / trudno powiedzieé

7. W ktérym z ponizszych wariantéw projekt "Biblioteka+ Infrastruktura Bibliotek" byt reali-
zowany w Panstwa gminie?
Zaznacz tylko jedng odpowied?

projekt objat siedzibe gtéwng biblioteki
projekt objat siedzibe gtéwna i filie filie biblioteki
projekt objat wytgcznie filie filie biblioteki

O0OO0ODo

inny wariant (Prosimy WyjasniC jaki) 1 ..........oeiiiiiiiiiiiiiiee e

8. llu uzytkownikéw (Srednio tygodniowo) korzysta obecnie z oferty Panstwa biblioteki?
Prosimy okresli¢ (oszacowac) liczbe RZECZYWISTYCH aktywnych uzytkownikéw biblioteki na pod-
stawie posiadanej wiedzy / dostepnych danych. Prosimy o okreSlenie sredniej liczby WSZYSTKICH
aktywnych uzytkownikdéw w ujeciu tygodniowym.
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9. Prosimy oszacowa, jaka cze$é WSZYSTKICH RZECZYWISTYCH AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW
Panstwa biblioteki stanowig reprezentanci wymienionych ponizej kategorii mieszkancéw:

Ogot uzytkownikow biblioteki to 100. Prosimy oszacowac¢ udziat kazdej z ponizszych grup wsréd
wszystkich uzytkownikéw biblioteki. Kazdej odpowiedzi mozna przyporzadkowac od 0 do 100 punk-
toéw, suma wszystkich odpowiedzi musi sie réwnac 100.

LJ Dziecii mtodziez: L T
J Seniorzy 60+: L T
[J Pozostali uzytkownicy — osoby doroste w wieku ok. 20-60 lat: s

10. Czy obecna liczba uzytkownikéw Panstwa biblioteki jest wieksza, taka sama, czy mniejsza
w poréwnaniu z okresem poprzedzajacym realizacje projektu "Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek"?

Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

jest znaczaco wieksza

jest troche wieksza

jest troche mniejsza

O

U

O jest mniej wiecej taka sama
U

0 jest znaczgco mniejsza

U

trudno powiedziec¢

11. Ponizej wymieniono rozne, mozliwe grupy aktywnych uczestnikéw dziatan podejmowanych
przez biblioteke (dziatan o charakterze kulturalno-edukacyjnym, wykraczajgcych poza stan-
dardowa dziatalno$¢ zwigzang z udostepnianiem ksiegozbioru). Prosimy okresli¢, czy w po-
réwnaniu z okresem poprzedzajgcym realizacje projektu.

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowied?Z.

NIE
PROWADZIMY
) i trudno
zwiekszyta pozostata - . dziatan e
sie Bt zmniejszyta sig dgfylt(qwanyCh powiedzie¢
a tej grupy
odbiorcéw
dzieci w wieku
przedszkolnym U L] L U L
mtodziez
w wieku szkolnym U Ll Ll ] L]
rodziny z dzie€mi n 0 O n 0
dzieci z rodzin
gorzej sytuowanych U Ll L] O O
osoby
niepetnosprawne L ] L U O
osoby
poszukujace pracy L L U L O
seniorzy | | O O n
hobbysci 0 n O ] 0
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12. Czy Panstwa biblioteka w ostatnim roku organizowata lub wspétorganizowata nastepu-
jace wydarzenia?
Prosimy zaznaczy¢ wszystkie wydarzenia, w ktérych organizacji uczestniczyta Panstwa biblioteka.
Prosimy o informacje wytgcznie na temat aktywnosci podejmowanych po zakonczeniu realizacji
projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura Bibliotek”.
Zaznacz kilka odpowiedzi.
[J zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym
L zajecia pozalekcyjne dodatkowe dla uczniow
[ kursy doksztatcajgce dla dorostych
L festyny, masowe imprezy gminne
DJ spotkania klubu/klubéw dyskusyjnych np. dyskusje o ksigzkach, filmach, itp.
DJ akcje promujgce czytelnictwo
LJ spotkania z udziatem znanych oséb
J spotkania z udziatem ekspertéw np. lekarzy, prawnikow, specjalistow
D spotkania klubu seniora
O wystawy
J zajecia hobbystyczne spotkania klubowe, kola zainteresowan, itp.
J warsztaty artystyczne / sztuki ludowej / rekodzieta
J konsultacje spoteczne / debaty dotyczace spraw lokalnych
J akcje majace na celu wigczenie mieszkancow we wspotdecydowanie o dziatalnosci biblioteki
J obchody gminnych uroczystosci / Swiat
J spotkania integracyjne mieszkancow gminy
J wystepy artystyczne, przedstawienia teatralne w ktorych wystepowali mieszkancy gminy

[J przedstawienia teatralne, wystepy artystyczne prezentowane przez osoby z zewnatrz spoza
gminy

J pokazy filmowe
[J gromadzenie archiwalidw, pamigtek zwigzanych ze spotecznoscig lokalna
J wycieczki, wyjazdy dla dzieci

J wycieczki, wyjazdy dla dorostych

O NIE PODEJMOWALISMY zadnych z powyzej wymienionych dziatan
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Kultury ﬁ
Na C oW Ou 1989 r.

13. AKktére z ponizszych dziatan byly organizowane/wspoétorganizowane przez biblioteke wczesniej
- w roku poprzedzajgcym realizacje projektu ,,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"?
Prosimy zaznaczy¢ wszystkie wydarzenia, w ktérych organizacji uczestniczyta Parstwa biblioteka.
Zaznacz kilka odpowiedzi.

L] zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym

[ zajecia pozalekcyjne dodatkowe dla uczniow

LJ kursy doksztatcajace dla dorostych

J festyny, masowe imprezy gminne

J spotkania klubu/klubéw dyskusyjnych np. dyskusje o ksigzkach, filmach, itp.

[J akcje promujace czytelnictwo

] spotkania z udziatem znanych osob

[ spotkania z udziatem ekspertéow np. lekarzy, prawnikow, specjalistow

[ spotkania klubu seniora

[ wystawy

] zajecia hobbystyczne spotkania klubowe, kola zainteresowan, itp.

[J warsztaty artystyczne / sztuki ludowej / rekodzieta

L] konsultacje spoteczne / debaty dotyczgce spraw lokalnych

L] akcje majgce na celu wigczenie mieszkancow we wspotdecydowanie o dziatalnosci biblioteki
J obchody gminnych uroczystosci / $wiat

[J spotkania integracyjne mieszkancéw gminy

J wystepy artystyczne, przedstawienia teatralne w ktorych wystepowali mieszkancy gminy
LJ przedstawienia teatralne, wystepy artystyczne prezentowane przez osoby z zewnatrz spoza gminy
) pokazy filmowe

J gromadzenie archiwaliéw, pamiatek zwigzanych ze spotecznoscig lokalng

J wycieczki, wyjazdy dla dzieci

J wycieczki, wyjazdy dla dorostych

] inne dziatania (prosimy OpISAC JAKIE) 2i.......ccuiiiiiiiiiiie e

O NIE PODEJMOWALISMY Zzadnych z powyzej wymienionych dziatan
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Ministerstwo Demobeaei tovenei
Kultury ﬁ
i Dziedzictwa
Narodowego. 1989 .
14. Z ktérymi z ponizszych instytucji/organizacji wspétpracowata Paristwa biblioteka w ciggu
ostatniego roku?
W przypadku kazdej wymienionej instytucji prosimy okresli¢ intensywnos¢ wspotpracy z Panstwa
biblioteka.
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowied?.

NIE
intensywna, sporadszna, brak IS.TNIE.JE / trudno
czesta okazyjna . nie dziata e
. i wsp6étpracy . powiedzie¢
wspétpraca wspétpraca W naszej
gminie

Urzad Gminy, na terenie ktorej
znajduje sie biblioteka L U L U
urzad gminny innej jednostki O
samorzgdowej
placéwki oswiatowe szkoty,
przedszkola z terenu Panstwa O | O O O
gminy
placéwki oswiatowe szkoty,
przedszkola z terenu innej O O O O O
jednostki samorzgdowej
lokalny gminny osrodek kultury
np. dom kultury O O O O O
o$rodek kultury innej jednostki
samorzadowej O O O O O
lokalne sSwietlice wiejskie O O O O O
lokalna ochotnicza straz pozarna
OSP | O a O O
lokalne koto gospodyn wiejskich O O O O n
lokalny klub seniora 0 0 0 0 0
organizacje spoteczne/
pozarzadowe z terenu gminy L U L U L
organizacje spoteczne/pozarza-
dowe spoza terenu gminy O O O O O
lokalna parafia O O O O Ll
media lokalne O O O O O
lokalne instytucje biznesowe
firmy, lokalni przedsiebiorcy L] L] L] L] L]
instytucje biznesowe spoza terenu
gminy O O O O O
inne biblioteki z terenu gminy O O O O O
inne biblioteki spoza terenu gminy O 0 O O O
gminny/miejski osrodek pomocy
spotecznej L] L] L] L] L]
Powiatowy Urzad Pracy O O O O O
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie PCPR O O O - O
Starostwo Powiatowe 0 0 0 0 0
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Ministerstwo Demokracji Lokalnej

Kultury o
i Dziedzictwa
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Narodowego.

15. Ponizej znajduje sie lista instytucji, ktére wskazal(a) Pan(i) jako wspoétpracujace
z Panstwa biblioteka w ciagu ostatniego roku. ChcielibySmy wiedzie¢, jaki wptyw na te wspét-
prace miat udziat Painstwa placéwki w projekcie "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"?
Prosimy oceni¢ ewentualna zmiane intensywnosci wspotpracy z kazdg instytucja lub organizacja,

poréwnujac czas obecny i okres przed realizacja projektu.
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

p v_vspoi'pra!ca :"'Q wspotpraca
wspoétpraca nie zmienita, jest i trudno
sie rozwineta taka sama, zmnie?sz ta powiedziec¢
jak przedtem 152y
Urzad Gminy, na terenie ktorej
znajduje sie biblioteka U U U U
urzad gminny innej jednostki
samorzadowej . O . .
placéwki oswiatowe szkoty,
przedszkola z terenu Panstwa O O O O
gminy
placéwki oswiatowe szkoty,
przedszkola z terenu innej O O O O
jednostki samorzgdowej
lokalny gminny osrodek kultury
np. dom kultury L = L L
os$rodek kultury innej jednostki
samorzgdowej O O O O
lokalne Swietlice wiejskie | O | |
lokalna ochotnicza straz pozarna
OSP O | O O
lokalne koto gospodyn wiejskich O O O O
lokalny klub seniora 0 O 0 0
organizacje spoteczne/
pozarzadowe z terenu gminy O - O O
organizacje spoteczne/pozarza-
dowe spoza terenu gminy . O . .
lokalna parafia | O | |
media lokalne O O O O
lokalne instytucje biznesowe
firmy, lokalni przedsiebiorcy O O O O
instytucje biznesowe spoza terenu
gminy (| (] (| (|
inne biblioteki z terenu gminy O O O O
inne biblioteki spoza terenu gminy 0 n 0 0
gminny/miejski osrodek pomocy
spotecznej L | L L
Powiatowy Urzad Pracy O O O O
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie PCPR O O O O
Starostwo Powiatowe 0 0 0 0
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Ministerstwo
Kultury

i Dziedzictwa
Narodowego.

16. W jaki sposéb, w Pani/Pana przekonaniu, mozna scharakteryzowa¢ relacje pomiedzy Pan-
stwa bibliotekg a innymi, wymienionymi ponizej, instytucjami z Panstwa gminy/miasta?
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedz

W naszej gminie trudno
wspotpraca  konkurencja obojetnosc NIE ISTNIE] powiedziec,

taka instytucja to zalezy
dom kultury 0 0 0 0 0
gminny osrodek pomocy
spotecznej [ [ [ [ [
przedszkola O O O 1 L]
szkoty podstawowe 0 0 0 0 0
szkoty gimnazjalne 1 1 ] L] L]
szkoty ponadgimnazjalne O O O O O
kluby sportowe | | | | |
parafia / parafie 0 0 0 0 0
organizacje spoteczne /
pozarzagdowe L L | L L
inne instytucje kultury O O O O O

17. W bibliotekach, w ktérych realizowano projekt "Biblioteka+ Infrastruktura Bibliotek" mogty
zajs¢ rozmaite zmiany. Prosimy poréwnac obecng sytuacje biblioteki w poréwnaniu z okre-
sem poprzedzajgcym realizacje projektu "Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek" pod naste-
pujacymi wzgledami:

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedZ?

zdecydo- umiarko- . umiarko- zdecydo-
zasadniczo
wana wana brak wane wane trudno

poprawa  poprawa sy- smian pogorszenie pogorszenie powiedzie€

sytuagcji tuagcji y sytuacji sytuacji
warunki lokalowe O O 1 1 U U
powierzchnia pomieszczen O O O O O O
estetyka i aranzacja
wnetrz L L L L U U
zasobnos¢ ksiegozbioru O O O O Il |
zasobnos¢ zbiorow
multimedialnych o o O O O O
jako$¢ komputerdw O O O O | (|
dostepnosc i liczba
komputeréw O O O O 0 0
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oferta biblioteki

w zakresie dziatan O O O O O O
animacyjnych

oferta biblioteki

w zakresie dziatan O O O O O O
kulturalno-edukacyjnych

atmosfera panujaca

w bibliotece O O O O O O
kompetencje bibliotekarzy ] ] ] ] O O
liczebnos¢ personelu O O O O O O
motywacja bibliotekarzy

do pracy O O O O O O
godziny pracy biblioteki -

dostepnosc 0 0 0 0 0 0
dla uzytkownikow

postrzeganie biblioteki

przez mieszkancow L L Ll Ll O O
postrzeganie biblioteki

przez wtadze O O O O O O
samorzgdowe

zakres dziatan biblioteki

zréznicowanie oferty L] L] L] L] L] L]
wspotpraca z partnerami

zewnetrznymi - - - - - -

18. Jesli w Panstwa bibliotece zaszly jakies$ inne, istotne zmiany (oprécz przed chwil wymienio-
nych), to prosimy skorzystac¢ z miejsca ponizej i krotko je scharakteryzowac:
Jesli nie byto takich zmian - prosimy klikngc¢ , dalej".

19. Biblioteka moze petni¢ rézne FUNKCJE w spotecznosci lokalnej. Ponizej wymieniono niektére
z nich. Prosimy okresli¢, w jakim stopniu w Pani/Pana przekonaniu charakteryzujg one dzia-
talnos¢ Panstwa biblioteki.

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowied?.

w bardzo w dos¢ w umiar- w
duzym duzym kowanym niewielkim
stopniu stopniu stopniu stopniu

miejsce spotkan mieszkancow | ] | O O O

miejsce zdobywania
i rozwijania wiedzy

zdecydo- trudno
wanie nie powiedzie¢

miejsce integracji
spotecznej

miejsce wykorzystywania
nowoczesnych technologii
miejsce spedzania wolnego
czasu przez dzieci/mtodziez
miejsce animacji dziatan
spotecznych, tworzenia

inicjatyw

o o o o o
o o o o
o o o o o
o o o o
o o o o o
o o o o
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20. Ponizej wymieniono rézne, mozliwe ZADANIA, ktére moze realizowa¢ biblioteka w $rodo-
wisku lokalnym. Przy kazdej z nich prosimy okresli¢, jak wazne sa one w ksztattowaniu
oferty Panstwa biblioteki.

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowied?.

bardzo raczej mato zupetnie trudno
wazne wazne wazne niewazne powiedziec¢

Zapewnienie/zgromadzenie

jak najbogatszej oferty ksigzkowej ] ] ] O O
potaczonej z profesjonalng

informacja biblioteczng

Rozwoj nowoczesnych technologii
informatycznych / rozbudowa oferty [ [l O O O
multimedialnej

Uczestnictwo w szeroko rozumianym
upowszechnianiu wiedzy i kultury O O O O O

Integracja spotecznosci lokalnej,
budowa kapitatu spotecznego U O O (| (]

Rozwiazywanie probleméw spotecznych

poprzez inicjowanie i wspéttworzenie

partnerstw lokalnych z innymi o o . O o
instytucjami na terenie gminy/miasta

Budowanie lokalnej tozsamosci

spotecznej mieszkancow, 0O 0O 0O 0O 0O
promowanie malej ojczyzny

Tworzenie miejsca spotkan,

organizacji lokalnych wydarzen ] ] il ] ]
- budowania przestrzeni publicznej

21. AKktore z tych zadan uznaje Pan(i) za najwazniejsze?
Prosimy wskaza¢ maksymalnie dwie najwazniejsze funkgje.
Zaznacz kilka odpowiedzi.

O

Zapewnienie/zgromadzenie jak najbogatszej oferty ksigzkowej, potgczonej z profesjonalng in-
formacjg biblioteczng

Rozwéj nowoczesnych technologii informatycznych / rozbudowa oferty multimedialnej
Uczestnictwo w szeroko rozumianym upowszechnianiu wiedzy i kultury

Integracja spotecznosci lokalnej, budowa kapitatu spotecznego

O OO0

Rozwiazywanie probleméw spotecznych poprzez inicjowanie i wspéttworzenie
partnerstw lokalnych z innymi instytucjami na terenie gminy/miasta

O

Budowanie lokalnej tozsamosci spotecznej mieszkancow, promowanie ,matej ojczyzny”

O

Tworzenie miejsca spotkan, organizacji lokalnych wydarzen - budowania przestrzeni publicznej

LJ Inne zadanie (prosimy okresli¢, jakie) =
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22. Jak ocenia Pan(i) role Panstwa biblioteki w ksztattowaniu lokalnej polityki kulturalnej i edu-
kacyjnej w Panstwa gminie/miescie?
Prosimy ustawi¢ suwak w pozycji, ktéra bedzie obrazowata Pani/Pana opinie
Wpisz liczbe z przedziatu 1-7, gdzie 1 oznacza wartosc¢ z lewej strony skali, a 7 wartos¢ z prawej
strony.

rola petenta wykonawcy rola wspotdecydenta

23. Ktére z ponizszych okreslen lepiej charakteryzuje role Paiistwa biblioteki w spotecznosci lo-
kalnej?
Wpisz liczbe z przedziatu 1-7, gdzie 1 oznacza wartos¢ z lewej strony skali, a 7 wartos¢ z prawej
strony.

Centrum lokalnego

Jedna z wielu instytucji lokalnych  ——____
zycia spotecznego

Katalizator - biblioteka nie tyle Kreator - biblioteka tworzy i organizuje
kreujeaktywnosci, co raczej pomaga roznego rodzaju aktywnosci
w realizacji zgtaszanych pomystow kulturalne, edukacyjne, sportowe, itp.

24. Czy Panstwa biblioteka otrzymata wsparcie w ramach ,,Programu Rozwoju Bibliotek" Fun-
dacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego"?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

O tak
L nie

L nie wiem / nie pamietam

25. Jak czesto pracownicy Panistwa biblioteki uczestnicza w szkoleniach podnoszacych ich kwa-
lifikacje zawodowe?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

bardzo czesto, przynajmniej raz w miesigcu
dos¢ czesto, kilka razy w kwartale

Czasami, przynajmniej raz na pot roku
sporadycznie, przynajmniej raz w roku

rzadko, rzadziej niz raz w roku

OoOooOoOon

trudno powiedzie¢

89



Ministerstwo

Kultury

i Dziedzictwa

Na

rodowegos

—

26

.Jak Pani/Pan ocenia obecng...

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowied?

bardzo zte raczej umiar:ko
zte wanie

sytuacje lokalowa biblioteki L] L] L]
sytuacje
materialng biblioteki D D D
odpowiednios¢ funduszy
do zadan U U U
sytuacje kadrowg biblioteki ] W '
liczbe i kompetencje
pracownikéw w odniesieniu ] W ]

do potrzeb

raczej
dobrze

L]

O 0O 0O 0O

bardzo
dobrze

L]

O 0O 0O 0O

trudno
powiedzie¢

L]

O 0O 0O 0O

27. Czy w ciagu ostatniego roku biblioteka wynajmowata swoje pomieszczenia jakiejs$

instytucji, organizacji na zasadach komercyjnych?

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.

tak, wielokrotnie
tak, sporadycznie

nie, nie wynajmowaliSmy pomieszczen

O OO D0

trudno powiedziec / nie wiem

28. Prosimy okresli¢ godzine rozpoczecia pracy (otwarcia dla uzytkownikéw) biblio-

28.

teki w dni powszednie.
Zaznacz tylko jednq odpowied?.

(skala godzinowa od 06:00 do 23:00; przedziaty co 0,5 godz.)

w dni powszednie.
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

(skala godzinowa od 06:00 do 23:00; przedziaty co 0,5 godz.)
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30. Czy biblioteka jest otwarta dla uzytkownikéw w sobote?
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O tak
U nie
L to zalezy / réznie bywa

31. Czy biblioteka jest zazwyczaj otwarta dla uzytkownikéw w niedziele?
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
O tak
O nie
O to zalezy/réznie bywa

32. Przezile godzin zazwyczaj biblioteka jest otwarta w sobote?

34. Czy Panstwa biblioteka dziata (jest otwarta dla uzytkownikéw) w sposéb zasadniczo jedna-
kowy we wszystkie miesigce w roku?
Pytanie dotyczy regulaminowych godzin otwarcia placowki.
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.
O tak
O nie

U trudno powiedzie¢

35. Czy godziny pracy Panistwa placéwki:
Zaznacz tylko jednq odpowiedz.

O sa SKROCONE w trakcie wakacji szkolnych
L) sg WYDLUZONE w trakcie wakacji szkolnych

L nie zmieniamy czasu pracy biblioteki ze wzgledu na wakacje szkolne

36. Czy godziny pracy Panistwa placéwki:
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

J s3 SKROCONE w trakcie miesiecy zimowych
L s3 WYDEUZONE w trakcie miesiecy zimowych

L nie zmieniamy czasu pracy biblioteki ze wzgledu na pory roku
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37. Prosimy wyobrazi¢ sobie IDEALNA biblioteke publiczna. Jak w poréwnaniu z taka

idealna bibliotekg wypada, w Pani/Pana przekonaniu, Panstwa placéwka?
Zaznacz tylko jednq odpowied?.

jest bardzo daleka od ideatu

jest raczej daleka od ideatu

jest raczej bliska ideatu

O
U
J anibliska, ani daleka od ideatu
U
O jest bardzo bliska ideatu

U

trudno powiedziec¢

38. Jakogdlnie ocenia Pani/Pan efekty realizacji projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek"
w Panstwa placéwce?
Wpisz liczbe z przedziatu 1-9 gdzie 1 oznacza wartosc¢ z lewej strony skali, a 9 wartos¢ z prawej
strony.

bardzo NEGATYWNIE bardzo POZYTYWNIE

39. Czy, Pani/Pana zdaniem, realizacja projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek" w Pan-
stwa placéwce przyczynita sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw gminy?
Bardzo prosimy o0 REALNA ocene rzeczywistych efektow realizacji projektu ,Biblioteka+. Infrastruk-
tura bibliotek” w ogélnym kontekscie jakosci zycia mieszkancéw gminy.
Wpisz liczbe z przedziatu 1-9, gdzie 1 oznacza wartos¢ z lewej strony skali, a 9 wartosc
z prawej strony.

zdecydowanie NIE zdecydowanie TAK

Na koniec ankiety chcielibySmy zadaé¢ Panstwu kilka pytan dotyczacych uwarunkowan srodo-
wiska lokalnego, w ktérych dziata Pariistwa biblioteka.
Przy udzielaniu odpowiedzi prosimy mie¢ wiasnie ten kontekst na uwadze.

40. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan wspétprace samorzadu Panstwa gminy z instytucjami kultury?
Czy jest to wspoétpraca:
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

bardzo dobra

raczej dobra

Srednia

raczej zta

bardzo zta

OOOO0O0OO0

trudno powiedziec
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41. Co, Panstwa zdaniem, na ogét przewaza w RELACJACH POMIEDZY LUDZMI na terenie naszej
gminy: nieufnos¢, ostroznosé i INTERES PRYWATNY, czy tez poczucie solidarnosci i DBALOSC

O DOBRO WSPOLNE?
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O przewaza nieufnos¢, ostroznosc i INTERES PRYWATNY
O przewaza poczucie solidarnosci i DBALOSC O DOBRO WSPOLNE

O trudno powiedzie¢

42. Jak ocenia Pani/Pan w Panstwa gminie / miescie:
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowied?.

bardzo raczej raczej bardzo trudno
Zle zle dobrze dobrze powiedziec

jakos$¢ nauczania w SZKOLACH
PODSTAWOWYCH = = = - =
jakos¢ nauczania w SZKOLACH
GIMNAZJALNYCH O O O O O
jakos¢ nauczania w SZKOLACH
SREDNICH 0 O O O O
dostepnos$¢ PRZEDSZKOLI O 0 0 0 0
dostepno$¢ PLACOW ZABAW
DLA DZIECI - - O O -
dostepnos¢ catorocznych
SWIETLIC dla dzieci imtodziezy O O O O O
dostepnos¢ ZAJEC
POZALEKCYJNYCH dla dzieci O O O O O
i mtodziezy
dostepnoé¢ ROZNYCH FORM
ciekawego spedzania czasu 0O 0O 0O 0O 0O
wolnego dla dzieci i mtodziezy
dziatalno$¢ DOMU(6w) KULTURY,
np. oferte, aktywnos¢ . . - O .
mozliwos$¢ udziatu w imprezach
sportowych JAKO WIDZ (| (| O a O
mozliwos$¢ czynnego
UPRAWIANIA sportu O O O O O
mozliwos¢ uczestniczenia
JAKO WIDZ/SEUCHACZ
w zyciu KULTURALNYM,
np. ogladania przedstawien, O O O O O
wystepow, stuchania
koncertow, itp.
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mozliwosci PODEJMOWANIA
DZIAEAN ARTYSTYCZNYCH,
np. $piewania w chorze, grania
w zespole, uczestniczenia

w warsztatach malarskich, itp.

mozliwosci czynnego
UCZESTNICZENIA w réznych
dziataniach spotecznych,

np. w organizacjach spotecznych

DOSTEPNOSC istnienie MIEJSC,
w ktérych dorosli mogg spedzac
czas wolny poza domem,

dostep do miejsc rekreacji
wypoczynku na lonie natury
w najblizszej okolicy Pana/i
zamieszkania

np. klubéw, swietlic, kawiarni, itp.

U U U U
(| g (| (|
U U U U
(| g (| (|

43. Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie Panstwo gmine, w ktérej znajduje sie bib-

lioteka JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

Zaznacz tylko jedng odpowied?.

bardzo Zle

raczej zle

raczej dobrze

bardzo dobrze

O o i

trudno powiedzie¢

umiarkowanie - ani dobrze, ani zle

44. Czy Panstwa Biblioteka spetnia standardy certyfikatu Biblioteka+?

Zaznacz tylko jednq odpowiedz.

tak, w catosci

spetnia wiekszos¢ standardow

nie spetnia zdecydowanej wiekszosci tych standardéw

U
U
L] spetnia niektére standardy
U
U

nie wiem / trudno powiedziec

45. Czy Panstwa Biblioteka posiada obecnie certyfikat Biblioteka+?

Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O tak
L nie

U nie wiem, trudno powiedzie¢
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Na zakonczenie prosimy jeszcze o podanie kilku podstawowych informacji o sobie.
Informacje te beda wykorzystywane jedynie w celach statystycznych.

46. Wiek:

47. Pteé

J Kobieta
J Mezczyzna

48. Wyksztatcenie
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
niepetne podstawowe
podstawowe
gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
Srednie
pomaturalne
wyzsze | stopnia licencjat/inzynier

wyzsze |l stopnia magister/lekarz

OoOoOoOOoOOoOo0OoOono

podyplomowe

49. Wielkos¢ miejsca Pani/Pana zamieszkania
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

wies

miasto do 20 tys. mieszkancéw

miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancéw

miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow

ODOD0ODoODoD

miasto powzej 500 tys. mieszkancow

50. Prosimy okresli¢ Pani/Pana stanowisko / funkcje petniong w bibliotece
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

Jestem pracownikiem biblioteki, nie petnie funkgji kierowniczej

Petnie funkcje kierowniczg w bibliotece

Nie pracuje w bibliotece, ale pracuje w innej instytucji samorzgdowej

Nie pracuje w bibliotece ani w instytucji samorzadowej

OO 000

Inna sytuacja (prosimy okresli¢, jaka?) =
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51. Wielko$¢ miejscowosci, w ktérej ZNA JDUJE SIE BIBLIOTEKA
Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.

52. Wojewédztwo, w ktérym znajduje sie biblioteka:
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Ramowy scenariusz wywiadu indywidualnego
z PRACOWNIKIEM BIBLIOTEKI

Najwazniejsze cele wywiaddw:
* Analiza znaczenia dziatalnosci lokalnych instytucji kultury w kontekscie jakosc zycia spo-
fecznosci lokalnej i rozwoju kapitatu spotecznego.

* Ocena wplywu zmian w bibliotece na jakosc Zycia spotecznosci lokalnej.
* Identyfikacja barier i stymulantéw rozwoju lokalnych bibliotek.

Na wstepie nalezy poinformowac respondenta, Ze wywiad podzielony jest na dwie czesci:
* kontekstowq - dotyczqcq srodowiska lokalnego, warunkdw zycia, spotecznosci lokalnej;

* zasadniczq tematyczng - odnoszqgcq sie do sfery kultury w gminie i dziatalnosci biblioteki.

1. Wprowadzenie - ogdlne refleksje na temat gminy i aktywnosci mieszkancow

« Jak mozna scharakteryzowaé te gmine'? Jaka jest? Co jest w niej szczegblnego (za-
réwno w pozytywnym, jak i negatywnym sensie)? Jak mieszkancy postrzegajg gmine
jako miejsce do zycia?

+ Jakie sg najwieksze zalety i wady mieszkania w gminie? Jakie sg najwazniejsze problemy
gminy? Co najbardziej utrudnia zycie mieszkancom? Czego w gminie brakuje? Jak mozna
ogo6lnie ocenic jakos¢ zycia w tej gminie?

* Na co mieszkancy najbardziej narzekajg? A co sobie najbardziej chwalg? Czy czujg sie
zwigzani z gming? (w czym to sie przejawia). Czy sg dumni z tego ze tu mieszkajg? Czy
jest duma lokalna? (w czym sie przejawia?)

« Cojestdlaludzi najwazniejsze jesli chodzi o rozwdéj gminy, dziatalno$¢ wiadz? Czym sie ludzie
kierujg przy wyborze wtadz w wyborach samorzgadowych?

« Co mozna uznac za najwieksze osiggniecie gminy w ostatnich latach? Czy jest co$ czym
lubig sie chwali¢ wtadze gminy? Jakie sg najwazniejsze osiggniecia wtadz gminy w ciggu
ostatnich lat?

+ Jakie sg Pana/Pani zdaniem finansowe priorytety wtadz gminy/miasta? A z czego sie re-

zygnuije? Czym kierujq sie Panstwa zdaniem wtadze, dzielgc srodki na rozne cele w gminie/
miescie?

" Dalej: kazdorazowo odwotanie do gminy nalezy rozumie¢ adekwatnie do miejsca realizacji wywiadu jako pytanie
o dzielnice / gmine / miasto.
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2. Aktywnos¢ spoteczna, integracja, kapitat spoteczny

+ Jakbadany/badana ocenia gotowos¢ mieszkancéw gminy do podejmowania wspélnych
dziatan? Czy ludzie sg aktywni? Czy angazujg sie w zycie gminy? Kto sie angazuje? Kto
dziata spotecznie, kto jest liderem?

+ W jakich obszarach ludzie sg aktywni? W jakie dziatania sie angazujg? Dlaczego wybierajg
wiasnie te dziatania?

+ Zczego wynika motywacja lideréw spotecznych do dziatania? Co nimi kieruje?

« (Czysgjakies spoteczne organizacje lokalne? Czym sie zajmujg? Czy mogg sie pochwalic ja-
kimis$ sukcesami waznymi dla og6tu mieszkancow? Jesli tak, to jakimi?

« Jakwitadze gminy (i instytucje gminne) odnoszg sie do takiej aktywnosci spotecznej? W jaki
sposob traktujg aktywnos¢ obywateli? Czy wspomagajg te aktywnosc¢?

«  Czy wtadze gminy wspotpracujg z organizacjami spotecznymi? Jesli tak, to jakimi sSrodkami?
Na czym polega wspétpraca? Jak utatwiaja / utrudniajg te dziatalnos¢?

+ Czy spotecznosc lokalna jest zintegrowana? W czym sie to przejawia? Z czego to wynika?

* Czy ludzie sobie wzajemnie ufajg? (co to znaczy, ze sobie ufajg?) Czy pomagaja sobie?
Od czego to zalezy? Czy istnieje poczucie lokalnej solidarnosci?

3. Dziatalnos¢ instytucji kultury
(w tej czesci nie pytamy szczegotowo o dziatalnosc biblioteki)

+ Jakwyglada sfera dziatalnosci kulturalnej w gminie? Jak ogolnie mozna opisac sfere kul-
tury, inicjatyw kulturalnych? Co sie dzieje w sferze kultury? Jakie jest znaczenie dziatan kul-
turalnych w zyciu gminy?

« Jak mieszkancy gminy odnoszg sie do inicjatyw kulturalnych? Jak odnoszg sie do dziatal-
nosci instytucji kultury?

+  Czy w gminie sg organizowane jakie$ sSwieta lokalne? Jakie? Kto je organizuje? Jakie do-
Swiadczenia ptyng z tych wydarzen?

«  Czyistniejg jakies grupy / stowarzyszenia / kota - promujgce, kultywujgce tradycje lokalne?
Jakie? Czym sie zajmujg?

+  Czy wiadze lokalne prowadzg jakas polityke kulturalng? Jakie sg gtéwne cele, priorytety
tej polityki? W czym to sie przejawia? Jakie jest znaczenie kultury dla wtadz samorzgdowych?

« Jakie instytucje kultury dziatajg na terenie gminy? Na czym polega ich dziatalno$¢ (charak-
terystyka dziatalnosci poszczegdlnych instytucji)? Jakie sg cele tej dziatalnosSci? Jakie zadania
realizujg?

+ W jaki sposéb dziatalnos¢ instytucji kultury wptywa na mieszkancéw? Co im daje?
Jakie sg spoteczne efekty tej dziatalnosci?
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+ Jak mozna oceni¢ dziatalnos¢ instytucji kultury? Co decyduje o takich ocenach?

« Jakie problemy instytucje kultury napotykajg w swojej dziatalnosci? Z czego one wynikajg?
Czy udaje sie je przezwycieza¢? W jaki sposob? Z jakim skutkiem?

+ Czy dziatalnos¢ instytucji kultury odpowiada potrzebom mieszkaincéw? Co o tym
decyduje? W jaki sposéb diagnozowane sg potrzeby?

+ Czyinstytucje ze sobg wspétpracuja? Na czym polega ta wspoétpraca? Jakie efekty przynosi?

4. Obecna dziatalnos¢ biblioteki

« Jakie sg cele dziatalnosci biblioteki w tej gminie? Jak definiowana jest jej misja? Jakie sg jej
podstawowe zadania?
+ Jaka dziatalnos¢ prowadzi biblioteka? Na czym ona polega, jakie sg najwazniejsze ak-

tywnosci? (szczegotowo dopytac! W przypadku istnienia filii dopytac o ich dziatalnosc i relacje
Z bibliotekqg centralnq)

+ Do kogo adresowana jest oferta dziatan jednostki? Kim sg odbiorcy (uczestnicy) dziatan
biblioteki? Jak mozna scharakteryzowac grupe odbiorcéw ustug / dziatan? Czy wystepujg
jakies$ zréznicowania w grupach odbiorcéw, na czym one polegajg? Czy zdarza sie, ze sg to
mieszkancy innych gmin?

+ Co wptywa na ksztatt oferty biblioteki? W jaki sposob jest ona tworzona? W jaki sposob
diagnozowane sg potrzeby klientow? Czy w tworzeniu oferty uczestniczg potencjalni od-
biorcy dziatarn? W jakim zakresie i charakterze? Czy cos sie w tym zakresie zmienito w ciggu
ostatnich lat?

+  Czy w dziatalnosci biblioteki wystepujg jakies problemy? Jakie? Z czego one wynikajg? Czy
udaje sie je przezwycieza? W jaki sposob? Z jakim skutkiem?

* Czyistnieje potrzeba wprowadzania zmian w dziatalnosci biblioteki? Jakich? Z czego ta
potrzeba wynika? Czy te zmiany sg/bedg wprowadzane? W jaki sposob? Dlaczego?

*  Czybiblioteka aktywizuje mieszkancéw do podejmowania inicjatyw w ramach swoich dziatan?
Na czym to polega? Jakie efekty ta aktywizacja przynosi?

*  Czybiblioteka jest otwarta na zewnetrzne inicjatywy (np. inicjatywy mieszkancéw, organizacji
pozarzadowych, innych podmiotéw)? Jakie? W jaki sposéb je wspomaga?

*  Czybiblioteka wspétpracuje (w sposéb systematyczny) przy realizacji swoich dziatan
z partnerami zewnetrznymi? Jesli tak to z kim wspotpracuje? Jaki jest charakter tej
wspotpracy? Jaki obszar wspotpracy? Jakie sg doswiadczenia z niej ptyngce? Jakie korzysci
/ problemy z niej wynikajg? Jakie sg jej efekty?

o Dopytac szczegbtowo o wspotprace z:

= innymi instytucjami kultury

= szkotami
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®» organizacjami pozarzgdowymi
® instytucjami pomocy spotecznej
o Czy szuka partnerdw i rozwija sieci wspotpracy z instytucjami z innych gmin? Czy rea-
lizowane inicjatywy majg charakter wytgcznie lokalny czy pojawiajg sie projekty po-
nadlokalne?
o Jesli w jakims$ przypadku nie wspoétpracuje - dlaczego? Czy kiedys prébowano takiej
wspotpracy? Jakie to byly doswiadczenia? Czy istniejg pola dziatalnosci biblioteki, w

ktorych taka wspotpraca bytaby pozgdana? Jakie to sg obszary? Na czym polegatyby
ewentualne korzysci ze wspotpracy?

« Jak mozna opisac rzeczywistg role biblioteki w spotecznosci lokalnej? Jakie jest zna-
czenie jej dziatalnosci? Jakie miejsce zajmuje biblioteka w Srodowisku lokalnym?

« Jak ocenia znaczenie dziatalnosci biblioteki w kontekscie jakosci zycia mieszkarncéw? (dopytac,
pogtebic!) Z czego wynikajg te oceny? Czy biblioteka jest dla mieszkancéw wazna, czy jej
dziatalnos$¢ jest dla mieszkancow istotna? Co dziatalnosé biblioteki daje mieszkancom?
Z czego to wynika?

« Jaki jest spoteczny odbiér obecnej dziatalnosci biblioteki? Jakie sg opinie mieszkancéw
na ten temat? Czy tu wystepujg jakies$ zréznicowania? Na czym one polegajg?

+ Jakie sg relacje biblioteki z wiadzami samorzgdowymi? Jak wtadze samorzadowe odnoszg
sie do dziatalnosci biblioteki? Czy wystepujg w tym zakresie jakie$ problemy? Jakie? Czy w
ostatnich latach wystapita jakas zmiana w tym zakresie?

5. Realizacja projektu

+ Jak doszto do udziatu biblioteki w projekcie ,Biblioteka+. Infrastruktura bbliotek™ Z czego
wynikata chec przystgpienia do projektu? Jak przystgpienie do projektu byto odbierane?
Jakie byty reakcje pracownikéw, mieszkancow, wtadz samorzgdowych, partneréwinstytu-
cjonalnych?

« Naczym polegata realizacja projektu ,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” w gminie? (uzys-
kac szczegotowy opis dziatan) Co udato sie zrealizowac?

«  Czy w trakcie realizacji pojawity sie jakie$ problemy? Jakie? Czy udato sie je przezwyciezy¢?
*  Czymrdzni sie obecna dziatalnosc¢ biblioteki w poréwnaniu z sytuacjg sprzed realizacji projektu?

+ Jak mozna opisac efekty realizacji projektu? Jakie sg jego bezposrednie skutki? Jakie sg
jego diugofalowe rezultaty? (dopytac, pogtebic!)

+ Jakie s3 reakcje (pracownikéw, mieszkancow, wtadz samorzadowych, partnerow instytu-
cjonalnych ) na zaistniate zmiany?

+ Jak ocenia realizacje projektu? Jak osobiscie odnosi sie do zmian?
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6. Postulowana roli biblioteki w srodowisku lokalnym

o=
%

+ Jaka role nowoczesna biblioteka powinna petni¢ w sSrodowisku lokalnym? Co powinno by¢
celem jej dziatalnosci? Z czego wynikajg takie wtasnie cele?

+ Jakg konkretnie dziatalno$¢ powinna prowadzi¢ nowoczesna biblioteka? Do kogo kierowac
oferte? Jakie powinny byc¢ elementy tej oferty?

*  Czy udaje sie to realizowa¢ w gminie? Czy udaje sie wcielac te postulaty w zycie? Co prze-
szkadza? Co pomaga?

« Jakich zmian trzeba, aby biblioteka mogta sie rozwijac¢?
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