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.Babciowe 2024". Istotne zmiany w ztobkach, w klubach dzieciecych i u
dziennych opiekundéw wprowadzane ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o
wspleraniu rodzicow w aktywnosci zawodowe] oraz w wychowaniu 05 lipca 2024

dziecka - ,Aktywny rodzic”
https:/frdl.org.pl/tematy/oswiata/babciowe-2024/81517

.Babciowe 2024". Istotne zmiany w ztobkach, w klubach dzieciecych i u
dziennych opiekunéw wprowadzane ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o
wspieraniu rodzicéw w aktywnosci zawodowe] oraz w wychowaniu 27 sierpnia 2024

dziecka -, Aktywny rodzic”.
https://frdl.org.pl/tematy/oswiata/babciowe-2024-1/82750

Pomoc spoteczna, zdrowie

~Specustawa ukrainska” - nowelizacja w 2024

) ‘ 03 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/specustawa-ukrainska/81478

Wybrane aspekty dziatalnosci nadzorcze) podmiotu tworzacego w

zakresie gospodarki finansowe] spzoz 05 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/nadzor-podmiotu-tworzacego-w-
zakresie-gospodarki-finansowej-spzoz-1/82292

Zasady funkcjonowania Gminnych Komisji Rozwigzywania Problemaow

Alkoholowych 09 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/gkrpa/81505

Skierowanie do domu pomocy spotecznej | umieszczenie w DPS.

Ustalenie opfaty dla mieszkarica oraz zwolnienie z optaty za pobyt 10 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/skierowanie-do-domu-pomocy-
spolecznej/81562

Kontrola zarzagdcza w o$rodku pomocy spoteczne]/ powiatowym centrum
pomocy rodzinie 12 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/kontrola-zarzadcza-w-osrodku/81934

Optymalizacja systemu pomocy spoteczne] dla oséb doswiadczajacych

bezdomnosci. Rola 1 zadania kadry zarzadzajace] w efektywnym wsparciu
Zespo,}u 16 |]pca 2024

https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/przeciwdzialanie-
bezdomnosci/82319

.Brzeg ulicy”: skuteczne strategie i praktyki pomocowe

] 18 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/bezdomnosc/82098

Prawidlowe przyznawanie i wyptacanie swiadczen pienieznych z pomocy

spoteczne] na przyktadach najczestszych nieprawidtowosci z praktyki 25 lipca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/ops-1/81507

Procedury administracyjne przyjmowania wnioskoéw, ich uzupetniania,
gromadzenia i weryfikacji przy przyznawaniu $wiadczen rodzinnych.

Procedury wydawania decyzji i ich zmiany
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/procedury-administracyjne-1/82709

02 sierpnia 2024




Kierowanie 1 ustalanie optaty za pobyt w domu pomocy spoteczne]j

. 21 sierpnia 2024
https://frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/dps/82705




POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
uswiadomia sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra
reprezentuja. Poznaja zmiany zachodzace w relacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
incydenty ze strony pracodawcy i pracownikdéw, co pozwala chronié
organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz
inspiracje do rozwoju i odszukania w sobie pozytywnych emogji.

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.

Kontakt z Osrodkiem FRDL
https://frdl.org.pl/o-frdl/osrodki-regionalne

WIECEJ PROPOZYCJI
SZKOLEN ZAMKNIETYCH.

https://frdl.org.pl/szkolenia-zamkniete-1/




